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重庆市物流人才需求分析 

王长春 双海军1 

（重庆人文科技学院，重庆 401524 ) 

【摘 要】：重庆作为中国西部内陆地区唯一一个直辖市，近几年物流业有了高速的发展，但是物流人才无法满足

重庆市经济发展的要求，着重对重庆市物流人才需求情况展开调研工作，从重庆物流发展状况出发，从物流人才需

求类型及能力要求方面加以分析研究，最后提出加强高等院校的物流学科和专业建设及不断开拓新的渠道，拓宽物

流人才的培养是解决重庆物流人才稀缺的有效措施。 
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1 重庆市人才需求背景 

近年来我国相继出台了 《 物流园区规划 》 、 《 2014 一 2020 年全国物流业发展中长期规划 》 。重庆市根据国家对

物流业定位及中长期发展规划，发布了 《 重庆市人民政府关于贯彻落实国家物流业发展中长期规划 ( 2014 一 2020 年）的

实施意见 》 （以下简称 《 意见 》 ）。为更好贯彻该 《 意见 》 ，重庆市政府于 2015 年 7 月发布 《重庆市促进物流业

发展三年行动计划（ 2015 - 2017 年）》 ，标志着重庆物流业的发展面临前所未有的机遇，物流人才的需求急剧上升。  

1.1 我市物流业现状  

1.1.1 交通运输条件 

截止目前为止，重庆市全市高速公路通车里程总数已超过 2818 公里，预计 2017 年底全市高速公路通车总里程将突破 

3000 公里，“ 4 小时重庆”全面实现。全市铁路运营总里程达到 2353 公里，铁路货运站实现 “ 1 + 9 ”格局。其中“ 1 ”

为兴隆场编组站，“ 9 ”为团结村、白市驿、黄谦、北暗、磨心坡、唐家沱、洛碛、珞璜、伏牛溪 9个铁路货站。 

重庆已形成通过长江经上海出海的江海联运通道、通过“渝深”铁路至深圳出海的铁海联运通道、直通欧洲的“渝新欧”

国际铁路通道以及 20 条国际（地区）货运航线，同时正在依托南彭公路物流基地开辟经云南、广西至东盟的出海通道，全市

水、陆、空一体化的物流网络体系日趋完善。  

1.1.2 物流场站状况 
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重庆市物流业发展以“三基地三港区”国家级物流枢纽为核心，加速重庆市物流网络建设。其中，“三基地”指江北机场航

空物流基地、巴南南彭公路物流基地以及沙坪坝团结村集装箱中心站铁路物流基地；“三港区”指江北寸滩港、鱼嘴果园港和南

岸区东港 C 重庆市主要物流场站主要围绕重点物流枢纽、一批重要物流园区展开建设，具体如表 1 所示。 

 

1.1.3 对外开放口岸 

重庆市在国家“一带一路”和长江经济带中具有重要战略地位，正在积极构建物流大通道、大通关、大平台的开放体系。

重庆目前有四个国家一类口岸。其中，三个在重庆自贸试验区范围内，分别是江北国际机场航空口岸、重庆港水运口岸、团结

村铁路口岸。  

1.2 我市物流人才现状 

随着重庆经济高速发展、产业结构调整升级、对外开放业务增加、物流基础设施不断完善，重庆市对物流服务的需求不断

增加，对物流人才的需求趋向多样化。然而，目前我市物流服务人员缺口很大。由于物流服务于各行各业，物流活动呈现出明

显的跨行业、跨领域、复杂性等特征，不同物流工作岗位对物流人才的需求也不同。物流人才不仅需要具备物流相关专业知识，

还要具备如汽车、化工、医药、百货、农产品等相关行业基本知识，此外，物流人才对外语、海关、国际贸易等相关知识的需

求程度也日益增加。 

重庆市物流人才需求主要可以归纳以下四类：企业类物流人才、物流类企业人才、物流研究类人才以有物流规划咨询类人

才。其中，企业物流人才主要是指制造企业、商贸流通企业等非物流企业从事物流活动的人员，如采购经理、采购员、运输管

理人员、仓储管理人员、报关员、配送人员、装卸搬运人员、物流信息员、客户关系管理员等。这些人员必须熟悉企业所在行

业基本知识，同时掌握采购、运输、仓储、包装、装卸搬运、物流信息技术等方面的知识，并能熟练的运用到实际工作中。物

流企业人才主要是指在物流企业从事相关工作的人员，除了具备企业物流人才需要的能力之外，还需要具备物流服务营销能力，

即能够运用物流知识进行物流企业的物流服务营销。对于物流研究类人才和物流规划咨询类人才，主要要求具有扎实的理论基

础和渊博的知识，较强的物流科技创新能力，以及知识面较宽的复合型物流规划管理人才。 

目前我市对物流人才的培养主要通过院校培养和社会培训两种方式。通过对重庆高等院校和中等职业类院校进行调研，到 

2016 年底，我市近 30 所高校及上百所中等院校开设物流相关专业；随着物流行业高速发展，我市已全面铺开物流从业人员在

职教育；各个企业以岗前培训、入职培训、储备干部培训、专项技能培训等方式实现员工能力和素质的训练和提升。虽然，近

年来我市各高校、企业、培训机构及政府组织培养了大量的物流人才，但物流人才培养规模不能很好满足我市对物流行业的发

展需求。目前，我市多数高等院校对物流人才的培养采用传统的教育模式，培养的学生掌握了较多的物流理论知识，但不能较

好的将所学理论知识应用于具体物流活动，虽然毕业生已经掌握的物流专业技能还不能完全满足企业的要求。  
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2 重庆市物流人才需求分析  

2.1 人才需求类型分析  

2.1.1 战略型人才 

通过对部分物流企业展开实地调研，为满足我国现代物流业发展，企业物流的战略部署，需要物流项目开发、物流方案策

划、物流咨询、物流教学科研等战略型人才；战略型物流人才应具备研究，制定企业发展方向及管理体制，进行企业管理软件

开发和企业设备研究与开发等方面的能力。该类型人才的特点是具有前瞻性思维，对国家、地区或企业的物流活动具有一定全

局把控能力，至少对某行业、某领域的物流运作模式非常熟练，并要求从战略层面分析和把握物流的发展特点和趋势。  

2.1.2 管理型人才 

物流业的发展不仅需要层次较高的战略型物流人才，还需要具体物流活动管理人才。该类型物流人才需要掌握商品流通业

务流程、企业生产制造流程、商品仓储配送活动、物流成本核算等相关知识及其实际应用。管理型物流人才的特点是熟悉物流

专业理论知识，并善于将理论应用实践，擅长提出针对性较强、操作性较强的物流活动实施方案。  

2.1.3 技能型人才 

物流业是典型的服务行业，物流活动范围广泛，现阶段我国的物流业还属于典型的劳动密集型，需要大量的物流操作人员，

即技能型物流人才。该类人才在企业中主要从事物流相关机械设备的使用与维护，物流信息搜集、加工和处理，仓储管理、运

输、配送、报关等具体工作。该类人才的特点是掌握现代物流活动相关的理论知识与操作技能，部分人才具备较好的英语应用

能力、国际贸易、国际物流等专业知识。  

2.2 我市物流人才 

能力要求分析通过对重庆直通国际物流有限公司、北汽银翔汽车有限公司、重庆世开物流股份有限公司、中都物流、重庆

永辉配送中心、重庆诚通物流有限公司（中集物流），重庆公路运输集团等物流企业及物流部门进行实地调研，发现我市物流企

业对物流人才的基本素质要求主要是诚实、吃苦耐劳、身体健康、心理健康，同时要求具有较好的团队合作和沟通能力。此外，

除了员工基本素质外，对职业技能也提出了要求，如掌握较扎实的物流专业知识、物流作业基本操作技能、一定程度的英语应

用能力、计算机操作能力等。 

结合各企业的反馈，重庆市物流人才能力要求主要包括专业知识、基本技能和专业技能等方面。  

2.2.1 专业知识 

我市用人单位一致认为掌握物流管理基本专业知识是物流人才最基本的能力素质，因此要求物流学生在学校学习的物流相

关专业知识一定要达到基本要求，部分企业对部分岗位的物流人才要求在校专业知识成绩达到优秀。因此，学生和学校在重视

技能培训的同时还是不能忽略专业理论知识的学习和积累。  

2.2.2 办公自动化 

被调查企业都对计算机操作能力、物流相关信息系统，如仓储管理系统（ WMS ）、运输管理信息系统 ( TMIS ）、企业资源
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系统（ ERP ）等应用能力方面提出了较高要求。这也是现代物流业发展对物流企业提出的基本要求。  

2.2.3 外语能力 

在国家“一带一路”发展战略中，重庆成为欧洲、亚太、东盟经济圈的重要连接点。因此我市物流企业对物流人才在外语

应用与国际交流能力方面的要求在不断提升。这就要求物流人才培养应加强外语基本理论学习、听说读写等应用能力训练及物

流专业外语应用能力培养。  

2.2.4 沟通交流能力 

绝大多数被调研企业都提到了对物流人才的沟通交流能力要求，要求学生具备良好的语言表达和沟通能力，以满足日常工

作及今后的职业发展需要。可以从公关交际、口头表达、文字表达等方面训练人流人才的沟通交流能力。  

2.2.5 自学能力 

绝大多数企业提到了物流专业人才的自学能力要求，任何行业任何工作性质和工作岗位都需要不断学习，通过不断学习可

以提高工作效率、提高学历层次、了解行业相关新技术、提升个人竞争能力等。因此，院校培养和社会培训应加强对物流人才

自学能力的培养和训练，加速物流人才基本素质和职业技能的提升。  

2.2.6 物流操作技能 

由于物流行业特殊性，物流活动需要大量操作人员，因此，被调查企业基本都提出了较高且较具体的物流操作技能要求，

希望物流专业毕业学生能直接从事或经过快速入职培训后从事某些具体物流活动，如人库、出库、盘点、分拣、配送等仓储配

送活动、运输调度、单证处理等具体物流作业。  

3 结论 

本文通过对重庆市物流发展状况分析，并对我市部分物流企业进行走访调研，得出我市物流人才需求类型主要包括战略型、

管理型、技能型，物流人才能力需求主要集中在物流管理专业知识、办公自动化、外语能力、语言表达能力、自学能力、创新

能力、物流操作技能等方面。为我市物流人才培养提供了方向，对创新物流人才产学研培养模式具有一定指导意义。 
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