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事业单位思想政治工作的创新开展 

华 浩 

（无锡市政设施管理处） 

新的时代下，事业单位思想政治工作必须要积极探索思想观念和工作实践的创新途径，增强思想政治工作的科学性、针对

性和感召力，提升服务改革发展大局的能力和水平。无锡市政设施管理处是 2008年无锡市实行“管办分离”模式的背景下，从

原单位剥离出来部分管理人员组建成的一个全额拨款事业建制的专业管理机构。和多数事业单位一样，存在着观念制度相对滞

后、人员结构不尽合理、岗位工作忙闲不均、收人分配缺乏激励等共性问题。几年来，始终坚持把思想政治工作与无锡市政提

出的“前瞻性管理、预防性养护”行业理念相融合，在行业形象的塑造、典范标杆的打造和事业文化的营造方面做了一些尝试

与探索。 

新形势下，事业单位的思想政治工作必须要与时俱进，充分吸收和利用现代化的管理思想和科技手段，探索科学、有效的

思想政治工作新形式、新内容，努力实现思想政治工作的现代化．真正体现出化解矛盾、凝聚人心、鼓舞精神、提升效能的灵

魂作用。 

一、创新思想政治工作是事业单位改革发展管理中的必然要求 

随着国家政策的变化，事业单位的性质和模式不断变革和重新定位，市政公用领域的事业单位在这个变革阵痛中，深切体

会到思想政治工作对于改革发展保驾护航的真正内涵和意义。无锡市政行业在前几年管养模式体制改革及事业性质类别划分的

进程中，事业职工思想呈现出极大的活跃性，表现为：只要自身得益就拍手叫好，吹捧改革符合民心；只要自身利益受损就情

绪激动，感同弱势群体大骂政策。 

对于国家大政方针的精神一知半解，积极的与消极的、先进的与落后的思想观念盘根错节、彼此交织。单位内部呈现大局

观念、服务意识淡薄，制度执行不力，敬业精神不够，激励机制错位，很多职工抱着观望和混日子的心态。面对纷繁复杂的社

会生活和不断深化的改革．传统的思想政治工作方式和手段已显得不给力、不适应，必须解放思想，不断创新和改进，切实探

索出既顺应时代又符合自身实际的新路子。 

二、创新思想政治工作，必须党言行合一、虚功实做二责同政 

1．领导班子成员尤其是一把手要挑起思想政治工作的重担一把手不管是否党政一肩挑，都必须带头做好思想政治工作，班

子其他成员以及部门负责人要落实好一岗双责，具体做好分管部门的思想政治工作。通过思想政治工作强化干部队伍建设，充

分发挥基层党组织的战斗堡垒作用，打牢干部职工“想干事”的思想基础。 

2思想政治工作要有成效，就不仅要“说”好，更要“做”好 

思想政治工作在“做”上要突出个“实”字。要切实抓好党风廉政建设和管理作风的转变，充分发扬共产党员、领导干部

和先进模范人物的示范作用和带头作用，使广大群众真正感受到政治平等、管理平等和经济平等；要关心群众生活，积极解决

群众生活中遇到的各种实际困难，让群众感受到党的关怀和组织的温暖；要重视精神文明建设，广泛组织开展丰富多彩、健康
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向上和群众喜闻乐见的文体活动。 

3．坚持虚实结合方针，做到虚功实做，靠党员干部以身示范的实践行为和营建公正公平的氛围来实现 

言行不一，对人对事不公平，必然会削弱思想政治工作效果。要发挥党员干部的表率作用，走在践行群众路线的前列，以

身示范，言传身教，用人格魅力感染职工，用实际行动引领职工。 

三、创新教育内容与形式，努力提高思想政治工作质量 

1．把做思想政治工作与塑造市政行业形象结合起来 

党支部坚持每年召开两次市政管理行风恳谈会，用“请进来”的方式邀请社会各界人士，听取与剖析市政管理方面的热点

难点问题。同时，单位思想政治工作紧紧跟踪各类媒体的“负能量”，密切关注各类不良思想对队伍的影响，以高度的政治敏感

性来开展宣传教育工作。2010 年汛期，在国道附近一个下穿桥涵因雨天积水严重，百姓不断投诉。我们本着“急百姓所急”的

宗旨，先行组织队伍进行排水和疏通，保证该地段车辆安全通行。 

事后，无锡日报民生部为此专门开辟了“回音壁”，栏目对我处工作进行了正面宣传。2013 年在落实关于钱威路“搓板”现

象严重的市人大建议过程中，我们与人大代表多次会面并现场勘查，了解到该路是建设期所采用的路基材料导致的后期遗留问

题，要解决则投人成本较大。我们积极向财政报告与争取，最终投人 150余万元应急经费进行改造。该事项也因此被列为“2013

年度优秀人大建议办理事项”，并在无锡市“人大之声”栏目进行了专题报道。同时，我们还结合无锡市政每年的防汛抗台和防

雪抗冻等应急工作，通过新闻媒体进行全方位的正面宣传，塑造了无锡市政“铁军”形象。 

2．把做思想政治工作与打造行业典范标杆结合起来 

单位在 2008年组建初期，除了面对亟待建章立制的问题，还面临设施状况不清和档案资料缺失的历史遗留问题。处党支部

正视问题，创新手段，提出以信息化建设为抓手的理念，探索试点，攻坚克难。2009 年以来，逐步开发了网络版“城市桥梁信

息管理系统”、“大桥实时健康监测系统”、“市政雨水预警系统”等。通过信息系统的建立，实现了智能化、网络化、可视化的

监控与管理功能，大大提升了监管效能。2010 年，“无锡市城市桥梁信息管理系统”通过无锡市建设领域科技成果鉴定；2012

年，通过江苏省住建厅科技示范项目鉴定，并荣获中国电子工程学会信息科学技术二等奖。 

2015年，整合兼容三个桥梁专业系统，全新打造“无锡城市桥梁信息管理平台”，并于 2016 年 11月顺利通过国家住建部组

织的科技项目验收，荣获“城乡住房与建设部信息化示范项目”的称号。通过 5 年的坚持，走过了桥梁信息管理“人无我有、

人有我优”的历程，在全国市政设施管理领域树立了一个典范和标杆。也就在这过程中，通过宣扬先进的理念和典范，鞭挞落

后消极的思想意识，大力培植“正能量”，以荣誉感和使命感来教育激励员工，一步步增强思想政治工作的现实感和亲切感。 

3把做思想政治工作与营造和谐制度文化结合起来 

创新思想政治工作，还必须营造和谐的制度文化环境。在制定单位各项内部规章制度时，都应充分尊重多数职工的意见，

贯彻“一切从群众来、一切到群众去”的方针，尽量避免部分职工产生不公的心理感受，加大政务党务公开力度，注重执行力，

扩大感召力。2009年以来我们重新修正了《无锡市城市道路管理条例》，并适时出台了《无锡市市管道路养护管理考核办法》等

行业法规，以及完善制定了符合中央八项规定精神的一系列内部规章制度，努力形成持续有效的长效管理机制。同时，党支部

始终坚持两个文明一起抓，大力提升无锡市政行业管养效能。 
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2013 年，在保持江苏省市政设施优质养护片“十二连冠”的基础上，又有 7 个项目荣获 2011-2012 年度“全国城镇市政养

护示范设施奖”，获奖总数名列全国市级第一，摘回国家城镇市政设施养护行业的最高奖项“扁鹊奖杯”。各项工作相得益彰，

相继获得 2010-2012 年度无锡市文明单位、2012 年度无锡市防汛防旱先进集体、2011-2012 年度全省住房城乡建设系统服务行

业优质服务竞赛活动先进集体、江苏省住房和城乡建设系统和谐劳动关系模范企业、2013 年度江苏省住房城乡建设系统先进基

层工会等荣誉；2015年获无锡创建全国文明城市工作有功集体以及 2015年度市“两会”建议提案办理优秀单位。 

新时期的事业单位思想政治工作只有贴近实际，适应社会发展需要，适应事业改革的需要，满足职工日益丰富的生活的需

要，增强员工的集体荣誉感，增加员工的凝聚力和向心力，才能起到凝聚人心、统一思想、团结职工、促进发展的作用。 


