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浅析如何构建和谐图书馆——重庆教育学院图书馆的和谐之路               

杨 薇1 

(重庆教育学院图书馆英语资源中心，重庆 400067)     

【摘要】:文章认为在当前形势下，图书馆特别需要一种和谐的氛围，共谋发展的信念，并努力把这一重要因素

积极贯穿在图书馆的管理工作之中，包括图书馆英语资源中心，并提出了构建和谐图书馆的几点建议和思考。     
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图书馆是高校文献信息集中地、向社会公众进行知识传播的重要场所它的根本理念是“读者至上，以人为本”，要使图书馆

发挥真正的作用，起到教育人鼓舞人、丰富人们的精神生活的目的，必须要做到顾全大局，以集体利益为重，努力营造和谐温

馨的氛围，让每一个读者能在图书馆吸取到自己想要的营养，提高图书馆的地位，突出其社会生活中的重要性 

1 几点主要不和谐因素 

1.1阅览人数较少，整体服务质量差     

长期的工作实践中笔者发现，现在图书馆里的管理员层次和素质参差不齐，老职工比较多，而且文凭较低，一些旧有的观

念和服务意识都很差，远远不能满足新时期的需要有时甚至还成了图书馆兴旺和发展的包袱。随着时代的进步，学生的综合需

求越来越高和多元化，而不仅仅满足于借阅图书这样很基本的功能，但很多老职工由于历史遗留等问题，本来文化素质就不高，

也不积极努力提高自己，相反有些同志还摆出一副“老资格”，处处限制和低毁年轻人的发展，不虚心向新来的同志学习，甚至

对学生有时也是恶语相加，造成师生关系紧张，同时对图书馆形象的维护造成不好的影响。 

1.2图书馆各部门之间内部不和谐       

图书馆由于一直在大学校园里属于辅助教学部门，地位相对比较低，长期形成的旧观念使得学院里被其他部门淘汰的人进

入到图书馆来工作，或者是引进博士或高端技术人才给予安排其配偶工作的条件图书馆的工作比较轻松，相对技术含量低，女

同志特别多，所以人多嘴杂，大多数情况下，不干正经事，互相攻击和低毁的现象较突么由于重庆教育学院的图书馆大多数部

门都是一个人管理一个办公室，所以大家对互相的工作不了解，容易产生很多矛盾和误念甚至还发生过打架和恶意争吵等恶性

事件在图书馆内部拉帮结派和小集体现象严重。有些时候也是“正义”和“邪恶”势力的较量，结果只能是两败俱伤，互相都

不相让，主管领导也无能无力，人心涣散，工作无法协调发展 

1.3图书馆和外部环境不和谐       
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图书馆作为学院的教辅部门，但是它的根本性质是以服务为中心。难免在学院里会被人认为地位低下，被学生和老师们瞧

不起，觉得这只是一个学习知识和借阅图书的地方，管理员只是一个“管理”和“守门”的人，没有多少值得别人尊重的必要

经常图书管理员会有那样一种心态，就是觉得自己好像都低人一等似魄觉得只有老师站在讲台上给学生们授课那才受人尊敬，

老师是主动输出知识的对象，而我们只是一些没有文化和知识、素质的人在这里守书和扫描而己图书馆的整体地位不受重视，

好像在一般人眼里是个可有可无的部愧大家的看书和查阅资料的积极性不是很高 

2 构建和谐图书馆的几点建议     

如何才能让图书馆更加跟进时代步伐，走向和谐和美好的明天，以下是笔者的几点建议 

2.1图书馆与读者之间的和谐     

图书馆的核心就是以读者为重，为核心，要一直秉承“以人为本，服务至上”的基本服务理念具体的说，以人为本的核心

就是要尊重人，运用各种激励机制，激发人的热情，充分调动人的积极性，发挥人的创造力，引导人去实现其预定的目标，从

而使组织活力不断增强其内涵是尊重读者爱护读者理解读者关心读者依靠读者，发展读者和一切为了读者。能做到想读者之所

想。重庆教育学院主要读者是学生，那么在学生面前我们就是老师，就应该拿出老师的气度，多爱护正在学习和成长中的学子，

不要总是以老师自居，在人格和精神层面是上，大家都是平等的老师应该多尊重学生，在发生意外矛盾的时候，多理解和宽容

学生，同时注意语气上的平和，不要用一种训斥的语调。 

2.2图书馆内部同事之间的和谐     

全世界现在有超过 60 亿的人口，重庆教育学院图书馆现有管理员加领导总共 20 人，在茫茫人海中，能在一起工作是多么

大的缘分我们应该珍惜这来之不易的友谊和工作机念在工作中，应该以大局为重，避免互相之间低毁对方，互相尊重和理解可

以隔一段时间，让职工之间可以互相轮换岗位，体验别人的工作的酸甜苦辣，但要形成规章制度，在轮换之前，要根据具体的

部门特点，进行必要的考试和实践。我们图书馆人也要与时俱进，终身学习，更新知识，加强对自身图书馆员的素质教育和专

业培训，使我们成为复合型人才，不断提高专业队伍素质，在此过程中实现图书馆内部良性互动与发展馆员不再是单纯的书刊

保管员与提供者，而是知识信息海洋中的导航员，是为读者起顾问或导师作用的职业情报家，是具有现代知识和技能的学者.馆

长作为图书馆的最高领导者，应该树立正确的人生观和价值观，制定并落实相关的制度。对馆里一些不规范的现象及时纠正将

不同类型和能力的人安排到适当的岗位。 

2.3部门内部设施和文献资料要和谐     

重庆教育学院的图书馆大多数的图书都是 20 世纪 80 年代左右甚至更早以前的旧书，有些都己经泛黄了，而现在知识更新

的速度如此之快，学生接收信息的渠道也越来越宽，我们应该紧跟时代步伐，可以定期发一些调查问卷，了解学生的最新信息

动向，他们最需要什么，希望图书馆进些什么方面的书籍，然后根据他们的需求，去采购一些新出版的图书。同时多配备一些

能上网的电脑，方便学生查阅相关资料，了解书籍的最新借阅情况，尽可能地多增加电子资源，丰富学生们获取信息的渠道 

3 结论     

新世纪的图书馆面临着许多新的挑战，以人为本的现代图书馆管理理念为我们提供了新的思路和新的探索点，这就要求我

们充分认识以人为本的内涵，在图书馆管理和建设中不断加强馆员的自身建设，同时不断深化读者服务的内容，将以人为本的

理念贯穿到图书馆的整个工作服务和发展中去，推动图书馆事业和谐、稳健地发展。图书馆随着改革开放发展而由封闭走向开

放，这是随着社会进步的必然结果。但是，图书馆参与社会活动的程度还不够，还需要多与社会交流与合作，提高图书馆专业
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队伍素质，没有高素质的专业人才队伍，是担当不起历史所赋予的重任。因此，重庆教育院图书馆人也要与时俱进，终身学习，

更新知识，使自己成为复合型人才，不断提高专业队伍素质，在此过程中实现图书馆与社会的良性互动与发展这样，和谐的综

合环境不仅仅是图书馆职能充分发挥的基础条件，同时也是规范图书馆员行为、增强图书馆员职业信心以提高图书馆员整体素

质的重要保障，这不仅需要图书馆自身的努力，更需要社会充分认识图书馆的价值和作用，共同关注、共同发展，充分发挥图

书馆的咨询作用和服务职能，才能更好地为建设社会主义和谐社会的目标做出更好更多的贡献〕                 
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