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论信息化环境下高校图书馆馆藏信息资源体系评价

——以重庆教育学院图书馆为例 

谢运洁 

(重庆教育学院图书馆，重庆 400067) 

【摘 要】该系统论述了信息化环境下高校图书馆馆藏信息资源体系评价的含义与作用、评价的内容与方法，根

据该类图书馆的特点制订出科学合理、切实可行的评价指标及权重系数。对重庆教育学院图书馆馆藏信息资源体系

作出了评价。 
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1.馆藏信息资源体系评价的含义与作用 

图书馆馆藏信息资源体系评价是从传统的图书馆藏书评价发展而来，传统的图书馆藏书评价指标在当时的环境下是合理的、

司行的。但是，随着图书馆外部环境不断向信息化环境转变，这些评价标准逐渐小能准确、全而、合理的反映现代图书馆馆藏

信息资源体系的情况，无法适应现代图书馆馆藏发展的需要。因此，在信息化环境下，馆藏信息资源体系评价应有新的标准和

内涵。图书馆馆藏信息资源体系评价是对图书馆现有信息资源体系所具有的各个属性方而进行检测、做出评判的过程。 

图书馆馆藏信息资源体系评价的作用主要在于通过对信息资源体系的检测，反馈各种信息，从而为控制信息资源体系管理

过程和进行科学决策提供客观依据。在图书馆馆藏信息资源管理实践中，馆藏信息资源体系发展规划的制定及馆藏信息资源体

系管理的具体活动都是在评价结果的指导下进行的。馆藏信息资源体系评价具有检验功能，能检验目标与规划的合理性，并能

有效的防止与纠正实践偏离目标。馆藏信息资源体系评价为制定信息资源选择原则、采购经费预算以及分配提供依据，有助于

采访，典藏，剔旧，保存等各种工作的开展。因此，计划性地开展馆藏信息资源体系评价有非常重要的实践意义。 

2.馆藏信息资源体系评价的内容与方法 

2.1 信息资源体系评价的内容 

信息化环境下图书馆是组织和传递信息的机构，它注重信息资源体系的使用，以开发利用信息资源为己任。这要求人们将

信息资源体系被开发利用的情况、满足社会信息需求的能力，作为信息资源体系评价的基本标准。 

2.1.1 信息资源体系规模 

对信息资源体系规模的评价主要有信息资源保障率、读者满足率、信息资源体系对各学科领域信息资源的覆盖率等几个方

面。 

信息资源保障率即每一个读者占有的信息资源数量，它既是从数量角度评价信息资源体系的指标，又是信息资源体系质量
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评价的基点。一个图书馆拥有的信息资源数量过低，质量也就无从谈起，对读者服务的效果就差;但人均占有的信息资源数量太

高，则表明信息资源有过分的完备性，造成了信息资源的浪费。因此，信息资源保障率是否合理，是评价信息资源体系规模的

一个重要方面。 

读者满足率即信息资源体系对读者需要的满足程度。研究表明，满足率在 75%-85%之间是比较理想的信息资源体系规模。其

余部分，应通过馆外信息资源来满足。因此，无论是从宏观还是从微观角度来看，读者满足率都可成为评价信息资源体系规模

是否合理的一个指标。 

信息资源体系对各学科领域信息资源的覆盖率即信息资源体系占各学科领域信息资源的比例。这是图书馆馆藏信息资源体

系完备程度的重要标志。应该根据需要和可能的条件，使有关学科的文献收藏达到一定的完备程度，否则，馆藏特色就很难形

成，满足读者需求的能力就低。 

2.1.2 信息资源体系的信息容量 

根据布拉德福定律，25%的信息资源提供了信息需求的 75%;50%的信息资源提供了信息需求的 90%;75%的信息资源提供了信

息需求的 98%;100%的信息资源提供了信息需求的 100%。信息资源体系的信息含量，取决于核心信息资源的数量。要提高信息资

源体系的信息含量，就要注意精选信息资源，收藏核心信息资源。所以，通过测定信息资源体系中核心信息资源占有率，可以

比较客观、准确地评定信息资源体系的信息容量。 

2.1.3 信息资源体系的结构 

信息资源体系结构是组成信息资源体系的各部分(因素)的相互关系和构成方式。信息资源体系结构的评价主要从学科结构、

等级结构、语种结构、时间结构以及信息资源类型结构几方而进行。 

学科结构的评价需要统计各学科信息资源的比例，分析这些比例是否和本馆读者的需求结构相适应及适应的程度。 

等级结构需要考察本馆收藏的各学科、各类型的信息资源是否体现了一定的层次级别，这种层次级别与读者的需求类型、

需求层次是否相适应。 

语种结构需要统计馆藏信息资源的语种比例，分析这些比例是否和本馆读者的语种结构相符合，是否和各语种信息资源的

总比例相适应。 

时间结构主要考察新入藏信息资源的比例状况。 

信息资源类型结构主要考察各类型信息资源的比例，以及它们与读者需求相的程度。 

2.1.4 信息资源体系的利用情况 

信息资源体系的利用情况可以从信息资源利用率及信息资源的使用效果两点来评价。 

信息资源利用率的高低是对信息资源体系的信息容量、信息资源体系的结构等方而的综合反映，通过它可以看出信息资源

体系质量的高低。一般认为信息资源利用率应小少于 2.1.5 争取达到 1以上。 
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信息资源的使用效果即读者使用信息资源后产生的社会效益和经济效益。 

2.2 信息资源体系评价的方法 

信息资源体系评价的技术方法是多样的。然而，每一种技术方法又只是从一个侧而对复杂的信息资源体系构成的一个方而、

一个部分作出评价。所以，要对信息资源体系作出全而的评价，就必须适当结合使用各种评价方法。 

2.2.1 运用自接观测法评价信息资源体系 

这种方法是通过自接查看馆藏信息资源体系，对信息资源进行评价。运用这种方法，可以对馆藏信息资源体系的构成有个

大概了解，如信息资源的规模、范围、深度及重要性、信息资源的现实价值、外形状况以及信息资源的储藏、保护、修复及更

新情况。 

2.2.2 运用用户评议法评价信息资源体系 

这种方法是从读者那里搜集有关信息资源质量的意见。运用这种方法，要求对读者或读者团体进行调查，可用访问或发出

征询意见表的形式，或兼用两种形式获得日头的和书而的答复。 

2.2.3 运用统计分析法评价信息资源体系 

这种方法，主要是利用图书馆的各种统计资料、数据，对信息资源进行分析和评价。馆藏信息资源体系的绝对规模、各主

题的馆藏数量、各类型信息资源的馆藏数量、信息资源增长量，以及与读者有关的信息资源保障率、信息资源流通率、信息资

源拒借率等，都可以用数量概念来描述，进而作出评价。 

2.2.4 运用目录核对法评价信息资源体系 

这种方法是将馆藏信息资源与一些选定的标准目录、核心目录或权威的馆藏目录进行核对，以检查馆藏信息资源在品种、

数量、语种及某些重要信息资源收藏方而的差异。这是考察本馆信息资源对有关学科信息资源的覆盖率及核心信息资源占有率

的一种重要方法。 

2.2.5 运用结构分析法评价信息资源体系 

这种方法主要是对本馆信息资源体系的构成进行综合分析，即从信息资源体系的学科范围、等级水平、所用的语言、出版

时间、出版物类型等方而对信息资源体系结构进行全而考察，看信息资源体系结构中的各种比例关系是否恰当。 

3.信息化环境下高校图书馆馆藏信息资源体系的特点与评价指标 

3.1 信息化环境下高校图书馆馆藏信息资源体系的特点 

通过调研，信息化环境下高校图书馆馆藏信息资源体系具有以下特点:规模迅速扩大，收藏范围扩大，深度增加，复本减少。

采集途径多样化，载体多元化。网络化资源增加，共享程度增大。 

3.2 信息化环境下高校图书馆馆藏信息资源体系的评价指标(百分制，60-79 分合格，80-89 分良好，90 分及以上优秀) 
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A.规模(指标值 30) 

A1.保障率(指标值 10) 

A11.图书(包括电子图书)人均占有册数(指标值 5，人均 100 册以上满分，小足 100 册按百分比计算) 

A12.期刊(包括期刊数据库)人均占有册数(指标值 5，人均 100 册以上满分，小足 100 册按百分比计算) 

A2.读者满足率(指标值 10，通过调查表形式统计，取平均值) 

A3.学科覆盖率(按《中图法(第四版)》大类统计)(指标值 10，按百分比计算) 

B.信息容量(指标值 20) 

B1.核心图书占有率(指标值 10，按百分比计算) 

B2.核心期刊占有率(指标值 10，按百分比计算) 

C.结构(指标值 10)(通过调查表形式统计，取·卜均值) 

D.利用情况(指标值 4田 

D1.利用率(指标值 2田 

D11.图书利用率(指标值 10，图书历年全部借阅量除以图书总册数) 

D12.期刊利用率(指标值 10，该年期刊全部阅量除以该年期刊总册数) 

D2.使用效果(指标值 20) 

D21.学术论文(指标值 10，该年师均 1篇满分，按百分比计算) 

D22.科研课题(指标值 10，该年师均 1项满分，按百分比计算) 

4.重庆教育学院图书馆馆藏信息资源体系评价 

A.规模 

A1.保障率 

A11.图书人均占有册数(指标得分 1.65) 

A12.期刊人均占有册数(指标得分 0.45) 
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A2.读者满足率(指标得分 4.67) 

A3.学科覆盖率(指标得分 1田 

B.信息容量 

B1.核心图书占有率(指标得分 6.65) 

B2.核心期刊占有率(指标得分 1田 

C.结构(指标得分 7.8) 

D.利用情况 

Dl.利用率 

D11.图书利用率(指标得分 6.44) 

D12.期刊利用率(指标得分 7.35) 

D2.使用效果 

D21.学术论文(指标得分 6.68) 

D22.科研课题(指标得分 1) 

通过测评，重庆教育学院图书馆馆藏信息资源体系合计得分 62.69。从评价结果可以看出重庆教育学院图书馆馆藏信息资源

体系是合格的，其优点是结构合理，利用效果较好，但其薄弱环节是规模小够，这正表明了经费小足是目前图书馆馆藏信息资

源体系发展的瓶颈，是亟待解决的首要问题。 
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