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电子商务环境下消费者选购特色农产品的影响因素

分析——以宿州市特色农产品为例
*1

夏青松

（宿州职业技术学院，安徽 宿州 234000）

【摘 要】: 随着电子商务的不断发展，特色农产品已从传统的线下销售发展到今天的线上和线下相结合的销售

模式。以宿州特色农产品为例，运用二元 Logistic 模型分析消费者对宿州特色农产品购买行为的影响因素进行实

证分析，消费者年龄、文化程度、对原产地的关注、网络促销、对品牌的评价、对质量安全卫生的评价等因素是影

响消费者购买的显著性影响变量。从政府、企业两个角度提出了相关对策和建议。
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2017 年中央一号文件明确指出农业的主要矛盾由总量不足转变为结构性矛盾，矛盾的主要方面在供给侧，突出表现在农产

品供求结构失衡、要素配置不合理、资源环境压力大、农民收入持续增长乏力。增加产量与提升品质、成本攀升与价格低迷、

库存高企与销售不畅、小生产与大市场、国内外价格倒挂等矛盾亟待破解。针对这些问题与矛盾，文件也明确提出了一些改革

意见，包括优化产品产业结构，着力推进农业提质增效；推行绿色生产方式，增强农业可持续发展能力；壮大新产业新业态，

拓展农业产业链价值链等。这些都表明消费者需求发生的变化，促使政府和企业去改革与创新，在互联网技术不断发展、消费

者生活水平不断提高的背景下，我国消费者对特色农产品的需求将不断增加，本文将通过文献研究和实地调研的方法重点分析

在电子商务环境下消费者选购特色农产品将受哪些因素影响，进而为政府制定相关政策、企业进行决策提供依据。

1 文献回顾

1.1 特色农产品的界定

目前国内大部分学者将特色农产品界定为初级农产品，但也有部分学者将符离集烧鸡、德州扒鸡、道口烧鸡、山西平遥牛

肉、芜湖傻子瓜子等加工农产品纳入到特色农产品的研究范围中。学者高新才指出农产品要真正成为特色农产品，必须提高竞

争力，从产品自身特色、工艺特色、营销特色、售后服务等方面深度挖掘。在生产流程创造特色，用差异包装形成特色，利用

科技制造特色，创新渠道营销特色，售后服务添彩特色，打造品牌文化品质特色，通过优秀的品质保证特色。因此，本文研究

的特色农产品既包括初级农产品也包括加工农产品。
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1.2 消费者选购农产品影响因素分析

学者杨海龙从特色农产品企业品牌的角度分析了消费者选购特色农产品受产品品质、终端表现、品牌形象、便利以及包装

和价格等五个方面的影响，根据这五个方面将消费者细分为形象型消费者、功能型消费者、经济便利型消费者、冲动型消费者

和稳健型消费者。学者李琳从消费者个人特征的角度分析了影响消费者网购生鲜农产品的影响因素，主要包括年龄、收入、教

育水平、时间充裕性、上网时间长短以及距农贸市场（或超市）距离等因素。研究表明消费者收入、教育水平和时间充裕性显

著影响消费者是否选择网购生鲜农产品；消费者收入、教育水平显著影响每次网购生鲜农产品的消费金额；收入和时间充裕性

对消费者网购生鲜农产品的频率有显著影响。学者曹卫斌从卖方视角分析了影响消费者网购农产品的主要因素有产品满意因子、

平台使用和安全因子、物流及价格因子、企业信誉因子以及服务质量因子等五个方面。学者余建斌以广州市为例，分析了消费

者对不同认证农产品的支付意愿及其影响因素。研究表明消费者家庭结构、收入水平以及对农产品质量安全问题的关心程度对

三种认证农产品的支付意愿具有一致性影响，而消费者的年龄、家庭规模以及对认证农产品的认知程度对三种认证农产品支付

意愿的影响存在显著差异。

综合以上文献可以看出，从研究农产品的种类来看，有研究普通农产品，有研究特色农产品，有研究生鲜农产品，有研究

认证农产品等；从研究的农产品区域来看，有全国范围的，有研究区域性的；从研究消费者选购农产品的影响因素来看，国内

关于消费者选购农产品的影响因素的分析主要是从两个角度来分析和研究的，大部分学者是从消费者角度来分析的，也有部分

学者是从企业角度来分析的。综合以上分析，目前学者对于电子商务环境下消费者选购特色农产品的影响因素的研究还没有涉

及，本文将以宿州的特色农产品为例，研究在电子商务环境下消费者选购宿州特色农产品的影响因素，以期为特色农产品的健

康发展提供有针对性的对策建议。

2 数据来源与描述分析

2.1 研究对象的界定与量表设计

本研究中的特色农产品既包括初级农产品也包括加工农产品，本文以宿州特色农产品为例，包括符离集烧鸡、砀山酥梨、

砀山黄桃罐头等特色农产品，研究在电子商务环境下，消费者选购特色农产品的影响因素。

本研究重点从以下六个方面构建调查指标：（1）消费者对网购特色农产品的认知。（2）消费者特征，主要包括消费者的

性别、年龄、职业、文化程度以及偏好。（3）消费者的期望，具体包括消费者对原产地的关注、对质量安全卫生的关注、对价

格的评价以及对品牌的评价等。

2.2 样本情况及描述统计分析

由于网购特色农产品的消费群体以城市中等收入以上的消费群体为主，综合考虑消费者的状况，本次调查对象主要为城市

居民中的中等收入以上的消费群体。本文所采用的数据主要来自网络问卷调查获得的，调查时间从 2016 年 9 月～ 11 月，共

计 60 天时间，调查采用网上发放问卷的方式，调查人员为宿州职业技术学院在校学生及老师。调查内容包括消费者基本情况，

对宿州市特色农产品认知和购买等内容。调查共获得 625 份问卷，其中有效问卷 583 份，有效率 93.3%，符合进一步分析的要

求，对调查数据描述统计分析如下：

2.2.1 消费者对宿州特色农产品的购买意愿较高。调查表明，有 63.4% 的消费者表示对网购宿州特色农产品非常感兴趣，

36.6% 的人明确表示兴趣不大，68.4% 的人愿意尝试网购宿州特色农产品，30.2% 的人明确表示不愿意尝试网购宿州特色农产

品。其中不愿意网购宿州特色农产品的消费者中有 85.3% 的消费者认为不了解宿州特色农产品。
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2.2.2 消费者对网购宿州特色农产品的价格期望比传统方式低。调查数据显示，对于价格，有 65.7% 的消费者希望网购宿

州特色农产品的价格比传统销售渠道的价格便宜，有 8.5% 的消费者可以接受比传统方式购买的价格高出 10% 以上，这表明绝

大多数消费者的期望价格比传统方式更低。

2.2.3 消费者对产品的原产地以及质量安全的关注度较高。有 76.6% 的消费者非常关注产品的原产地，有 97.5 的消费者

非常关注产品的质量安全状况，有 43.7% 的消费者愿意以较高价格购买是原产地并且质量、卫生、安全较高的宿州特色农产品。

3 研究假设与模型构建

3.1 研究假设

根据已有学者的研究成果和经验借鉴，结合网上调研的实际情况，本文提出以下假设：

假设 1：消费者网购宿州特色农产品的主要目的是满足自身或送礼的需要，在已有的收入约束下，以达到个人效用最大化为

目标。消费者网购特色农产品的购买行为非常复杂，除了受消费者自身的主观因素的影响，还受到很多客观因素的影响。

假设 2：影响消费者选购特色农产品的主要因素有：性别、年龄、文化程度、职业、个人月平均收入、对健康的关注、对原

产地的关注、网上促销状况、个人偏好、对产品质量安全卫生水平的评价和对价格水平的评价。

3.2 模型构建

根据上述分析和假设，模型可以用下面的函数形式表示：

X1，X2，X3，.... X11 分别表示年龄、文化程度、职业、个人月平均收入、对健康的关注、对原产地的关注、网上促销状况、

个人偏好、对产品质量安全卫生水平的评价，u 表示随机扰动项。

3.3 计量方法选择

文章主要采用二元逻辑斯谛回归模型和多元逻辑斯谛回归模型实证分析消费者对宿州特色农产品——符离集烧鸡的购买行

为，因此回归模型可以表述为以下形式：

式中 Y1 表示购买过，Y0 表示未购买过；b0 为常熟项，bi是 Xi 的回归系数，u 为随机扰动项。

4 计量经济分析与估计结果

利用 SPSS17.0 统计软件，对消费者购买行为进行回归分析。
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从回归结果来看， 二元 Logistic 回归模型的拟合度较高，-2LL 的值为 457.846；Cox&Snell R Square 的值为 0.531；

Nagelkerke R Square 的值为 0.643；回归方程在 1% 水平上显著。

对于宿州特色农产品，消费者的偏好、消费者的收入水平、对农产品质量卫生安全的关心程度均对消费者的选购具有显著

影响。在 1% 的显著水平下，消费者对农产品质量安全卫生程度对宿州特色农产品的选购具有显著的正效应。在 5% 的显著水平

下，消费者对特色农产品的原产地的关注度、对特色农产品的品牌评价、对特色农产品的网络推广程度均对消费者的选购具有

显著影响。

5 主要结论及政策建议

5.1 主要结论

第一，消费者对宿州特色农产品的认知度较高、但对其购买度较低，从调查的结果来看，偶尔购买宿州特色农产品的人数

为 136，所占比例为 29.23%，几乎不购买的人数为 198 人，占 29.87%，从不消费的人数为 298 人，所占比例为 49.8%。

第二，回归结果表明，在 10% 的显著水平下，消费者的年龄、职业状况对消费者选购特色农产品具有显著影响。在 5% 的

显著水平下，网络推广程度、价格水平、消费者的收入状况、品牌评价均对消费者的选购具有显著影响。在 1% 的显著水平下，

消费者对特色农产品的原产地关注度、特色农产品的质量安全卫生水平等对消费者选购具有显著影响。

5.2 政策建议

5.2.1 加大网络推广和宣传力度，提高消费者对宿州特色农产品的认知度。通过网上调查，消费者对宿州特色农产品的认

知度较低，这严重影响了消费者对宿州特色农产品的购买意愿，以宿州符离集烧鸡为例，符离集烧鸡作为中国的四大名鸡之一，

具有一定的知名度，但是通过实地调查，消费者对宿州符离集烧鸡的认知度还是不高。因此，作为政府以及企业都应该通过多

种渠道加大对宿州特色农产品的宣传力度。

5.2.2 提升特色农产品品质，塑造品牌形象。通过调查，消费者对宿州特色农产品的质量关注度非常高，因此，企业应该

努力提升特色农产品的品质，塑造农产品品牌形象。综合运用多种网络技术、条码识别技术等，实现对农产品质量的追溯管理。

政府部门要创新市场监管机制，加大执法力度，适时开展专项整治措施，严厉依法打击侵权事件，杜绝假冒伪劣产品充斥市场，

保证宿州特色农产品的市场声誉。
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