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上海国际旅游度假区打造市民休闲度假首选地

李 捷

上海国际旅游度假区公共区域对外开放一年多来，坚持“高标准、有特色、聚功能”，不断完善旅游休闲度假功能，着力

将度假区打造为市民休闲度假首选地。为了解公众对度假区打造首选地的看法和期盼，国家统计局浦东调查队分别从度假区周

边的川沙、张江、惠南、康桥、周浦和新场六镇随机抽取 800 位居民，从陆家嘴商圈、八佰伴、世纪公园、佛罗伦萨小镇、长

风公园、上海图书馆、五角场商圈、锦江乐园等休闲游乐场所抽取 500 位市民，进行了问卷调查。调查结果显示：度假区打造

市民休闲度假首选地颇具潜力，但多样化的游乐体验和配套服务短期内还很难形成，应进一步完善休闲度假功能，加强度假区

品牌打造和客源培育，持续推进首选地建设。

一、打造市民休闲度假首选地颇具潜力

（一）市民知晓、到访度假区的情况总体较好

就知晓情况来看，度假区周边的 6镇居民中，70.3%知晓上海国际旅游度假区，29.4%虽不知晓度假区但知晓迪士尼，仅0.3%

表示完全不了解；陆家嘴商圈、世纪公园、锦江乐园等区域（以下简称“其他区域”）的休闲市民中，38.4%知晓度假区，60.4%

虽不知晓度假区但知道迪士尼，仅 1.2%完全不知道。就到访情况来看，分别有 85.5%的周边镇居民和 47%的其他区域休闲市民已

经到访过度假区。

（二）到访公众对度假区给出较好评价

综合吃、住、游、购等各方面体验，到访过度假区的周边镇居民和其他区域休闲市民对度假区的整体满意度评分分别为 7.05

分和 7.42 分，均达到“较满意”水平[1〜10 分评价：8〜10 分为“满意”，7〜8 分为“较满意”，5〜7 分为“一般”，3〜5

分为“不太满意”，1〜3 分为“不满意”]。对于到访便捷程度，周边镇居民给出了 7.4 分，处于“较便捷”水平[1〜10 分评

价：8〜10 分为“便捷”，7〜8 分为“较便捷”，5〜7 分为“一般”，3〜5 分为“不太便捷”，1〜3 分为“不便捷”]。张江

镇居民给出的评价最高，为 8.03分，川沙新镇 7.96 分，周浦镇 7.4 分，惠南镇 7.14分，康桥镇7.13分，新场镇6.92 分。

（三）公众到访度假区的意愿较高

从未来到访度假区的意愿来看，周边镇居民中，67%表示有到访度假区的计划，其中已去过度假区，即计划再次到访的占

87.3%；其他区域休闲市民中，有到访意愿的占 52.2%，其中之前已去过度假区的占 47.9%。当被问及是否会考虑将度假区作为

周末休闲度假选择时，39.4%的周边镇居民表示会将度假区作为周末出游首选，34.4%表示虽不会作为首选，但仍作为选择之一；

27.3%的其他区域休闲市民表示会将度假区作为首选地，21.3%表示会作为选择之一。

二、打造首选地还需改进的几个问题

（一）休闲游乐产品还需丰富

调查中，有群众反映，生态园休闲活动项目有限，额外门票支出又一定程度上抑制了其周末游园热情；奕欧来功能相对单

一，业态不够丰富；园区夜间休闲功能缺失，晚间休闲游乐去处很少，特别是迪士尼乐园闭园后，整个园区比较冷清。还有受
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访居民提到，目前园区还不能很好满足骑行、体锻等一般休闲活动的需要，希望健身、休憩场所设施等加紧规划建设，加快开

发周末休闲功能。

（二）休闲度假配套服务还需完善

两类调查对象对度假区休闲度假体验的总体满意度评价均达到“较满意”水平。但就分项评价来看，到访过度假区的周边

镇居民对园区内吃（6.57 分）、住（6.89 分）、购（6.88 分）等方面评价低于游娱体验评价（7.34 分），且三项都处于“一

般”水平；已到访的其他区域休闲市民对吃（6.66 分）、住（7.23 分）、购（6.99 分）等方面评价也均低于游娱评价（7.65

分）。受访者集中反映了餐饮价格贵、选择少，经济型酒店、宾馆少，高端购物消费偏多等问题，对进一步提高到访便捷性、

降低停车收费等也提出了期待。

（三）度假区品牌打造还需加强

虽然知晓率较高，但公众对上海国际旅游度假区的认知仍较为片面，部分公众只知道迪士尼而不知道度假区，或是将度假

区与迪士尼“画上等号”。周边居民对度假区的认知情况相对较好，明确知晓度假区的占 70.3%。其他区域休闲市民的知晓情况

则相对较差，明确知道的仅占 38.4%。此外，除迪士尼外的公共区域的人气也有待集聚，“薰衣草节 m音乐灯光节”等大型活动

虽能在短期内集聚不少人气，对度假区品牌打造起到很好效果，但还只能阶段性地缓解园区“西热东冷”的现象。

三、相关建议

度假区公共区域开放一年多来，运营管理始终保持较高水准，取得的成绩是卓著的，但多样化的游乐体验和配套服务短期

内还很难形成，要打造市民周末休闲度假首选地也非一朝一夕。应继续围绕‘高标准、有特色、聚功能”的发展目标做好过渡

性开发，持续推进首选地打造。

一是提供更加多样化的休闲游乐体验。加大核心区存量资源的再开发力度，丰富夜间休闲游乐项目，提供“小而全”的周

末休闲功能。

二是需求导向继续完善公共服务配套。提高商业配套的招商效率和精准度，优化周边公交网络和园区出行服务。

三是加快度假区品牌打造和客源培育。加强对外宣传提升知名度，多办特色活动提高招徕力。

（作者单位：国家统计局浦东调查队）


