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乡镇特色旅游产业发展战略分析

——以盐城市大丰区荷兰花海小镇为例
*1

颜妮

（南京农业大学经济管理学院，江苏南京 210095）

【摘 要】:为了建设乡镇新貌，充分利用乡镇自然资源，观光农业这一新概念开始逐步进入大众视野。再加上快

节奏的城市生活中大家对返璞归真，亲近自然的生活理念的认同，乡镇旅游产业得到蓬勃发展，其中特色小镇尤其

引人关注。以盐城市大丰区荷兰花海小镇为例，采用 SWOT 分析方法，阐述了荷兰花海小镇发展面临的优势与劣势，

立足于小镇实际情况，以“互联网+文创产业”为发展契机，提出进一步的发展建议。
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1 引言

随着对农业多方面功能的适度开发，现代农业不仅只具有单一生产功能，还具有了涵养生态环境，为人们提供旅游场所的

休闲娱乐功能。随着收入水平的不断提高和带薪休假制度的不断完善，人们越来越倾向于在竞争激烈的社会环境下，选择贴近

自然，放松身心的农村之行。乡镇特色旅游是一种以农村自然风景为基础，通过后期不断开发利用规划而形成的一种新型旅游

产业。

荷兰花海小镇在充分挖掘历史底蕴的基础上，学习借鉴了荷兰郁金香花海的建设模式，并且引入了田园、风车等新潮设计

元素，想精品打造出集旅游观光、休闲娱乐、生态持续于一体化的具有本土特色的大丰荷兰花海。荷兰花海仍处于起步阶段，

虽然优势明显，但在发展过程中也存在许多的问题，只有采取积极的措施，才能推动小镇旅游产业持续发展。

2 荷兰花海小镇的 SWOT 分析

SWOT 是一种分析方法，是指从优势（Strengths）、劣势（Weaknesses）、机会（Opportunities）和威胁（Threats）这四

个方面来评价企业的运营好坏。这一分析方法用来在企业制定发展战略之前，对企业进行深入全面分析。本文将采用 SWOT 分析

方法，对荷兰花海小镇进行全面分析，并以此为基础，提出小镇想要进一步发展的政策建议。

2.1 优势分析
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2.1.1 地理条件优势。荷兰花海位于大丰区新丰镇。新丰镇南连大丰市区，北接盐城新区，东与上海、海丰两大农场相接，

西与亭湖区隔河相望。基于其优越的地理条件，市内公交、出租车、长途大巴都可以直达，以及随着交通运输业的迅猛发展，

周边城市的游客都可以乘坐高铁或者动车以及自驾游的方式到达。

2.1.2 历史底蕴优势。在二百多万年前，新丰大地是一大片的海边盐碱地，由于农作物的成活率非常低，居民们只能靠捕捞

和煮盐生存下去。面对这一困境，中国著名实业家张謇从当时围海造田、改良盐土技术最为先进的荷兰聘请了一位水利专家来

规划当地的水利工程。后期为了纪念这位青年荷兰水利专家为改变这片土地所作出的种种付出，再加上新丰镇的气候和土壤都

比较适合郁金香的生长，大丰荷兰花海便由此得名。

2.1.3 旅游景点优势。荷兰花海的定位是打造特色郁金香观赏小镇，这在江苏省以及周边省份的观赏类小镇中比较少见。由

于郁金香特色是引进的荷兰模式，因此荷兰花海不仅打造赏花模式，同时也积极引入了风车、河网、田园等设计元素，给游客

带来了不一样的欧洲风情体验。

2.1.4 经济发展优势。中国近代最著名的大丰盐垦公司总部位于新丰镇，新丰镇是中华民国村镇规划第一镇。近几年来，新

丰镇农业产业化经营成效显著，并且伴随着大批外出务工人员的返乡创业潮流，这也带动了新丰镇的乡镇企业、特色农家乐和

果蔬采摘园如雨后春笋般蓬勃发展起来。

2.2 劣势分析

2.2.1 花期短暂，景点宣传辐射范围有限。传统旅游业有淡季和旺季之分，除此之外，特色小镇的发展还避免不了农业生产

的自然周期的约束。传统旅游景点的淡季和旺季的周期可以长达 3～6个月，但考虑到郁金香的花期只有一个月，观赏最佳时间

也不得不在原本旅游旺季的时间周期上进行缩短。面对最佳观赏周期的缩短，如何在有效时间内进行大幅度的宣传，吸引到最

大客流，便成为了必须要面对的问题。因为是地方特色小镇，辐射范围和号召影响力肯定也不如一些国内知名旅游景点，虽说

交通愈发便捷，但要吸引偏远省份的游客，高昂的交通费用也不得不提。

2.2.2 半路出家，管理人员和从业人员缺乏专业素养。荷兰花海小镇是最近几年才新发展起来的特色小镇，由于起步较晚，

目前它的发展模式仍然处于探索阶段。目前，小镇里的管理人员和从业人员大多不是专业出身，没有系统接受过相关旅游服务

方面的专业培训，人才队伍的整体服务素质有待提高。

2.2.3 起步较晚，相关旅游配套产业未形成规模效应。由于郁金香的花期较短，导致在最佳观赏周期内，周边游客人数会在

节假日呈井喷式上涨。一般周边游客出游的旅行计划天数多为 1～2天，在欣赏完花海景色之后，当天时间较晚的话，游客会选

择住宿，第二天再去周边旅游景点进行游玩。目前，小镇内部缺乏相关的主题住宿酒店，周边的民营住宿也是量少质差，这就

流失了一部分客源。除此之外，羊角村餐厅、恒记甜品、西树泡芙等连锁餐饮品牌虽也已经入驻小镇，但大部分以快餐和休闲

下午茶为主，相比农家乐缺少了淮扬风味。

2.2.4 位于乡镇，相关基础设施建设亟待提高。在短暂的观赏周期内，游客旅游积极性非常高，这也给相关基础设施的建设

提出更高要求。市内公交和大巴都有固定班次，但运输人数毕竟有限，还是不能完全满足客流需求。由于位于乡镇，交通设施

还不够完善，通往荷兰花海小镇的道路多为乡间小路。在人流高峰时期，会导致道路拥挤，并且停车场车位数有限，这也影响

了游客的旅游体验。

2.3 机遇分析

2.3.1 立足自身特色，打造品牌郁金香文化。郁金香科研中心位于荷兰花海小镇内，这个中心不仅对郁金香的品种、花期、
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花色等进行研究，同时也是集生产、科研、销售于一体的大型研究基地。拥有如此强大的科研实力，我们可以研发出更多像“夜

皇后”、“火鹦鹉”和“国泰民安”这样的郁金香新品种，提升小镇内郁金香品种丰富程度，用实实在在的魅力花海景色吸引

更多游客。借助于如此丰富的景色资源，可以积极举办“荷兰花海”杯中国花卉摄影大赛和青少年书画比赛，不仅为广大爱好

者提供了平台，也积极推动了郁金香文化的传播。

2.3.2 以“互联网+”为契机，发展相关文化创意产业。立足于传统旅游业模式，借助于互联网+，积极推动网络文化创意产

品的发展。建立起相关主题网站和微信微博公众号，在公众号上进行小镇的特色活动、旅游服务、门票一卡通的相关推送介绍，

让游客随时随地能知道小镇的最新消息。自主设计荷兰花海旅游标识，特色旅游纪念产品，这样不仅能让游客对小镇有更好的

定位，也对小镇起到了更好的宣传作用。在花海期间，也可以为新人举办集体婚礼和提供拍婚纱照的场地，这也符合当下的大

众文化。

2.3.3 借助麋鹿自然保护区和历史名人的名气，进行捆绑宣传。大丰地区不但拥有国家级麋鹿自然保护区，同时著名的施耐

庵纪念馆也坐落于大丰区的白驹镇。面对如此丰富的旅游资源，不仅各个拥有旅游景点的乡镇之间可以开通旅游直达公交，而

且可以进行捆绑式宣传，推出个性化的短期旅游线路，这样也促进了整个大丰市乡镇旅游资源的整合式发展。

2.4 威胁分析

2.4.1 受到同类特色小镇的挑战。目前全国各地都在大力发展乡村特色小镇，乡村特色小镇也如雨后春笋般蓬勃发展起来。

在长江三角洲地区，有部分特色小镇已发展的初具规模。江苏苏南地区本来就具备得天独厚的旅游资源，原生态的自然风景，

丰富的人文底蕴。上海的观光农业兴起于上世纪 90年代末，发展至今，产业规模已相当完善。这些相比荷兰花海小镇，便能吸

引更多的旅客前去游玩。

2.4.2 自然生态环境受到严重威胁。为了农村产业融合发展，转移农业剩余劳动力，新丰镇的乡镇企业也在迅速发展。但是

一些化工厂和纺织厂，对环境的污染较为严重，这样给定位于发展自然风景特色的荷兰花海小镇带来不小的冲击。大规模的客

流量也给生态环境保护造成了一定困扰。餐饮的厨房剩余和游客自产的旅游垃圾以及对草坪和花束的采摘，也一定程度影响了

产业的可持续发展。

3 推进荷兰花海小镇发展的政策建议

3.1 不断创新营销模式，利用电商平台发展新思路

强势营销一般都是企业经营常用手段，目前，营销手段也被用在了旅游产业的发展上。荷兰花海小镇可以结合郁金香的来

历传说和不同颜色郁金香的花语，比如：“和你最爱的人一起来看这片花海”“我在这等你，而你在哪”等宣传口号，也非常

能调动游客的人文情怀，小镇管委会的营销模式的不断创新，也是提高荷兰花海发展的有效途径。推出园区门票一卡通服务，

游客可以在一卡通上进行充值，到园区内直接凭一卡通消费。该卡可以在规定期限内使用，也可以用来直接抵扣小镇在淡季推

出的相关活动费用。为了鼓励游客充值消费，可以实施消费积分，积分达到一定数量后，可以到与小镇合作的电商平台上进行

礼品兑换，比如周围草莓园的草莓、园内品牌商铺的优惠券等。

3.2 合理开发旅游资源，加强对环境的保护

除了确定荷兰花海小镇环境容量之外，还要请专家组确定出荷兰花海小镇环境承载力的各项具体指标，如园区能承载的最

大游客人数、游客服务设施最大饱和度、垃圾承载能力、游客心情等等。通过对各项指标作出具体量化，便可以在高峰时期对

入园游客数量进行限制。防止高峰时期游客人数过于饱和时，对环境、游客安全和用户体验造成负面影响。逐步完善小镇内部
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建设公约，用人文化的标语提醒园内游客注意保护环境；建设青年志愿服务基地，让当地的大学生村官和青年团员利用空余时

间去做志愿者，协助管理人员一起维护小镇内部的生态环境；合理筹集小镇生态环境保护专项资金，专款专用，用来保持小镇

的生态可持续性发展。

3.3 完善管理体系，吸引更多当地高校毕业生

新丰镇可以积极响应盐城市 515 人才引进计划，大力引进高水平管理人才，提升整个管理队伍的综合素质。尤其盐城地区

高校较多，可以充分向当地学生进行相关人才政策的宣讲，欢迎更多的高校毕业生能够留下工作。除了加大高水平人才引进，

还要定期组织小镇中层以上干部去周边地区参观同类型小镇的经营状况，加强经验交流和学习借鉴。小镇内除了管理人员，更

多的是服务人员，尤其是各大连锁品牌的进驻。服务人员也应该定期被组织起来，提升自身服务技能，尤其是要大力推广“微

笑服务”，给游客一种暖心服务的体验。

3.4 突出文化创意的开发，增加娱乐性旅游项目的建设

荷兰花海小镇的最佳观赏期虽然有限，但在此期间内，园区已陆续推出了“情系郁金香，缘定爱情海”集体婚礼、“荷兰

花海”杯盐城市青少年书法美术摄影比赛和“乐动花海，唱响青春”大学生音乐节等特色文化活动。在旅游淡季周期内，虽然

园区里没有了大片的郁金香花海，但园区内的文化基础设施还在，可以针对不同人群和不同节庆推出当月主打活动。比如过年

期间，可以推出“金猴闹新春，花海过大年”游园会；春风三月，“低碳生活，从我做起”夜跑活动和“地球一小时”儿童绘

画比赛就非常应景；现在年轻人受外来文化影响较大，在万圣节和圣诞节期间举办主题化装舞会，非常能吸引年轻群体的眼球；

金秋十月，荷兰花海广场舞大赛，也为中老年人提供了休闲娱乐的平台。

3.5 加强基础设施建设，改善游客设施服务

为了避免在最佳观赏时期，由于出行人数较多，导致通往小镇的道路拥堵和停车场的停车数限制等客观基础设施问题，应

该积极和政府部门进行沟通，希望能拨出部分资金，用于道路维修、拓宽和停车场扩建；改善餐饮设施，结合当地淮扬风味特

色，在品牌餐饮入驻的同时，开发当地特色餐饮。园区内的建筑可以采用欧美风情，与荷兰郁金香相呼应；合理开发住宿服务，

紧扣小镇主题，打造郁金香客栈、风车情侣馆等特色住宿环境。
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