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重庆商业公园发展策略的研究 

——以美心洋人街为例 

葛佳进 曾镜岚 刘音恋 

【摘 要】：随着城市的发展，人们的生活水平提高，娱乐休闲的需求增强，商业公园成为人们出行的重要选择之

一。本文通过对美心洋人街的背景、优势、劣势综合分析，从美心洋人街的产品结构、产品特色、商家的经营模式

等方面提出转型升级，打造品牌文化，加大宣传力度，以提高消费者满意度，树立独特的品牌文化，打造重庆商业

公园的新型发展模式。 

前言: 

随着城市的不断发展，商业公园作为人们休憩和娱乐场所，对城市居民生活、城市形象的塑造和城市多元化发展的重要性

日益凸显。从 1956 年，美国的迪斯尼乐园的开幕，到其全球化的拓展，商业公园的触角已经深入人们的思想。而我国商业公园

发展的脚步也未曾停歇，自 1988 年，深圳建立的中华民俗文化村，及其之后的锦绣中华、世界之窗、欢乐谷不仅为深圳经济的

腾飞注入活力，更成为深圳的标志性建筑。而自 2006 年建成的重庆美心洋人街，其独特的洋人街文化、全开放无票经营、一元

商品等特点为重庆商业公园的发展开启新的模式。 

一、概况 

2004 年美心门业集团接下了重庆市政府南滨路四期工程，获得了沿岸 3000 多亩土地开发权，自此展开了美心洋人街的筹划。

美心洋人街位于重庆市南岸区的弹子石附近，濒临长江之滨，是集小吃街、酒吧街、游乐园、休闲公园、欧洲风情园等为一体

的休闲度假场所。目前，景区拥有洋人酒吧、金色大厅、乱吼一条街、影视星工厂、四合院、水上嘉年华、世界最牛厕所、旧

金山花街等中外各具特色的商业休闲娱乐项目。而最具洋人街特色的，当属其厕所文化、特色标语和一元商品，其中所蕴含的

穷人经济学原理和重庆火锅文化，让其独树一帜。 

“穷人经济学”是由诺贝尔经济学奖获得者西奥多·舒尔茨于 1979 年提出的。在舒尔茨看来，农业经济学就是穷人的经济

学，因为世界上大多数穷人都生活在农村。懂得穷人的经济学，就懂得了经济学中许多重要的原理，对于发展中国家处理好工

业化过程中工业与农业统筹发展及城乡统筹发展关系，具有借鉴意义。 

美心洋人街正是“穷人经济学”这一理论的实践。在洋人街，有这样一副对联，上联:借新账还旧账账账还不清，下联:吃

上顿无下顿顿顿都有吃，横批:穷人经济学。其实，以当时洋人街所处的位置来看，弹子石属于偏远郊区，经济欠发达。就是在

这样一个缺少人气、财气的恶劣环境下，美心洋人街“异军突起”，带动了当地的发展。从游客数量来看，2010 年洋人街接待游

客 1569 万人次，2011 年为 1553 万人次，2012 年前 6个月接待游客已达 910 万人次。从营业额来看，2009 年洋人街营业额 3.21

亿元，2010 年为 5.26 亿元，2011 年达 5.47 亿元，2012 年前 6 个月，洋人街营业额已达 3.41 亿元。目前，洋人街已有经营户

600 多家，解决了 4000 多人的就业问题，推动了周边农村城镇化的进程。 

二、美心洋人街的成功之处 
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(一)低价为“王” 

首先，美心洋人街立足于自己的辐射范围，将目标人群锁定在中低收入人群，采取全开放无门票式经营策略，降低游客门

槛。其次，美心洋人街采取优惠的招商政策，对入驻的品牌商家实行三年房租费、物业费、垃圾费全免的政策;灵活多样的项目

经营方式，可采取合资、合作、独资等方式;同时，对于品牌商家、外籍经营者、特色项目予以优先;对经营户免收房租费、物

业费、垃圾费等费用。以这种看似“亏木”的经营方式，实则炒热地产的模式，使得美心洋人街的食品、饮料、旅游纪念品等

商品的价格与景区外的价格一致，甚至更低。如美心洋人街的一元商品，一元钱便可以买到馒头、矿泉水、冰淇淋、稀饭，享

受擦皮鞋等服务和商品。七年来，洋人街提供的这些免费和廉价服务，为不计其数的游客提供了实惠，特别是给社会中低收入

群体提供了一个来去自由的场所，“让老百姓的消费有尊严”。美心洋人街最初建成时，并未取“洋人街”这个名字，后因其西

洋建筑众多，吸引和汇聚在渝外籍人士，洋人街这个名字便在广大市民和社会各界中众口相传，形成口碑。正是这样的好口碑，

塑造了美心洋人街良好的商业形象，吸引大批游客、企业、项目前来。 

(二)特色文化 

与国内众多同质化主题公园不同，洋人街处处体现了“不一样”的文化元素:横七竖八的房子，随处可见的无厘头标语，造

型独特的路边雕塑，可以容纳千人的全世界最大的厕所等。沿着街道一路走来，仿佛是在周游世界，体味生活百态。时而来到

中国长城，时而走进美国旧金山，时而隐居于四合院，时而身处市井中。国内和国外、恬静和繁华，伴着步移景换、与时俱进

的无厘头标语，和杂乱无章、横七竖八的建筑，给人以强烈的视觉冲击和对比，雾里开花之感。正如重庆的美食——火锅。 

(三)公益服务 

美心洋人街推出“诚信商铺”-无人值守售卖处、无人值守观光马车站、无人值守观光游览船。以及诸如为在校大学生建设

的勤工助学岗位、免费提供为社区演出舞台等举措，对于塑造良好的企业形象、推动社会诚信建设、扶助弱势群体、构建和谐

社会有着积极的作用。 

(四)政策支持 

2011 年 10 月《重庆市旅游业发展“十二五”规划》的推出，重庆市将围绕旅游基础设施和配套服务设施的进一步完善、旅

游产品的提档升级、旅游业的创新发展。通过创新体制机制、完善产业配套政策措施、提高资金保障能力、优化旅游发展环境、

加强规划实施和管理等措施，促进全市旅游业又快又好地发展。 

2013 年 10 月 1 日生效的《中华人民共和国旅游法》，对旅游者、旅游经营者、旅游从业人员、旅游行政部门等相关方面都

作了明确的规定，全面、科学、指导性强，对促进我国旅游业全面协调可持续发展意义重大。基于这样的大环境，美心洋人街

在面临挑战的同时，拥有巨大的潜在机遇。 

三、美心洋人街的劣势 

(一)同质化 

美心洋人街所拥有的游乐设施比较丰富，比如大摆锤、云霄飞车、鬼屋等，这些设施能够给游客带来一定程度的惊险刺激

之感，但是它们并没有什么特色，与同行业相比，更表现了自身的不足。重庆所拥有的游乐园不少，重庆龙门阵魔幻山主题乐

园、重庆加勒比海水世界等。美心洋人街所拥有的游乐设施，它们有，同质化严重;美心洋人街所没有的，它们也拥有，竞争力

不够，缺少特色。 
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其次，美心洋人街的许多小型商家经营混乱无序，其销售的商品趋同，同质化严重。在纪念品方面，多数商家销售相同类

型的工艺品、编织品;在饮食方面，除具有特色的杠子馒头外，商家销售的多是千篇一律的成本低廉的烧烤类食品、面食。 

(二)商铺经营无序 

美心洋人街的商铺大多数为商家独立经营。美心集团虽然对各个商家的价格制定进行了统一的管理监控，但是由于小型商

家众多，米能全面有效的监管，导致商家销售商品趋同，甚至存在虚假宣传等欺客现象。如，在美心洋人街门口处的一些商家

先会以低价、物美的噱头吸引游客前来拍摄照片，但在拍摄途中不顾游客意愿为其冲洗大量照片，更是以服装费为由，以高于

宣传的价格销售给游客，致使游客不满。 

(三)转型压力大 

美心洋人街推出的“一元钱”的消费项目，是吸引游客前来游玩的重要原因之一。但是，吸引的游客主要是中低档的人群，

流失了消费水平较高或更高的人群。其次，建设之初为节约成本，不少设施设备临时搭建，场地建设粗糙，土地利用率较低，

存在土地闲置。如今，随着社会经济水平和人们文化素质的提高，人民消费水平也在逐步提高，若继续放任高消费人群流失，

维持低端形象，那么很可能会使美心洋人街的发展受到不同程度的制约。 

(四)品牌文化缺乏 

美心洋人街上的景点众多:洋人酒吧街、旧金山花街、婚庆园、广阔天地、乱吼一条街、北京四合院、清明上河图、庙会嘉

年华等。从这些大小景点来看，美心洋人街把中西文化简单地拼凑组合在一起，每个分区特点不明显，内部联系不足。此外，

美心洋人街缺少以洋人为主体的商家，以及游客能够与洋人共同参与的活动项目，没有落实到“洋人”上。重庆特色街不少，

其文化氛围大多浓厚，如磁器口以历史文化古街的定位进行品牌的打造，洪崖洞将特色美食文化作为自身的品牌文化等。美心

洋人街的无主题能否形成自己的品牌特色，形成独具特色的文化氛围，这将是其可持续发展的路上需要思考的问题。 

四、发展对策 

(一)调整产品、转型升级 

首先，调整产品结构。消费水平为中低档次的游客仍然为美心洋人街的主要消费者，但是，随着人们消费水平的提高，美

心洋人街需要改进设施设备和提高科技水平，以争取吸引不同消费层次的游客。可以进行市场调查预测，了解不同消费层次的

游客的需求和偏好，根据这些推出不同的产品，并不断改进和升级产品，以此来满足游客，吸引游客。 

其次，增强产品特色。不仅要使游乐设施的具有独特性，而且要使美心洋人街找到属于自己的特色文化。比如，可以引进

目前先进的设施设备，给游客带来耳目一新的感觉;可以重点打造洋人酒吧街、婚庆园这两个项目，聘请洋人调酒，西方歌舞团

表演，搭建西方宫廷、教堂等拍摄场景、婚礼场地等，突出“洋人”文化。 

(二)成立商业协会 

美心集团可以促使美心洋人街上各商家成立商业协会，协助协会制定准入门槛和相应的规章制度，规范市场秩序，减少恶

性竞争，维护游客和商家的利益。同时，还有利于美心集团的统一监管，实现长效利益。 

(三)树立品牌 
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首先需要考虑突出每个分区的特色，统一规划美心洋人街的各类项目。其次，明确其整体形象，将美心洋人街定位在“洋

人”文化上，与西方文化接轨，使其文化氛围浓厚，具有不竭的生命力。最后，在文化上打造其专属品牌，在游客心中拥有独

一无二的地位，也就是说，让游客看见“洋人”等相关事物时，就能第一时间想到美心洋人街。 

(四)扩大宣传 

如今，《重庆市旅游业发展“十二五”规划》和《中华人民共和国旅游法》的推出，正值大力发展旅游业的契机，可谓极具

天时，美心洋人街应把握住这一时机，加大宣传力度。美心集团在完善自身的基础上，可以在报纸、广播、电视、网络等媒体

上进行宣传报道;重庆市旅游局在向市内和向市外推广重庆旅游时，可以将美心洋人街作为其中的一个宣传对象，这不仅可以扩

大美心洋人街的知名度，更可以为其与企业、投资者合作提供一个平台和机会，招商引资，巩固实力。总之，美心洋人街需要

把握时机，进行宣传，加强品牌文化的影响力，扩大知名度和美誉度。 

五、结论 

目前，人民生活水平日益提高，对生活质量要求越来越高，休闲意识增强，商业公园成为人们主要的休闲娱乐场所。为推

动重庆旅游业又好又快地发展，商业公园如何科学、合理、有效地发展成为值得我们深入探究的一个课题。 


