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重庆港口企业实现信息化管理的重要性 

谭宏伟1 

(重庆航运建设发展有限公司，重庆 401120) 

【摘 要】本文从国家西部大开发和一带一路战略规划部署及港口企业业务目标、核心竞争力等方面，论述了建

设港口管理信息系统的必要性和重要性，初步设计了信息系统规划的模型，从而提升码头能够科学化管理水平。 
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国家西部大开发和一带一路战略规划部署，明确重庆是中国重要的中心城市、国家历史文化名城、长江上游地区的经济中

心、航运中心、国家重要的现代制造业基地、中西部综合交通枢纽、城乡统筹的特大型城市。重庆市委、市政府把握现代物流

业发展的态势，立足重庆市的区位优势和产业特点，提出了初步建设成长江上游现代物流中心框架。重庆港口企业面临历史性

的发展机遇，将在重庆打造长江上游现代物流中心战略中扮演更重要的角色。 

一、重庆港口企业建立信息化管理系统的紧迫性 

全球港口正在从第二代港口向第三代和第四代港口转型和升级，经营模式从粗放式投入、数量型增长、低端性服务向精细

化、高增值服务和高端领域转型，管理由僵化低效向务实高效和科学化转型。作为重庆市的港口企业，决定了社会效益和经济

效益的有机结合是它们的核心价值取向。重庆港口企业需走内涵式发展的道路，通过改善内部运营管理，挖掘潜能，创造良好

的经济效益，并在重庆的经济建设中发挥更大的作用。 

当前，码头装卸、堆存业务日趋标准化，码头业务正朝着类似流水线方向发展。此种环境下，码头操作必然采用一切可利

用的信息技术提高码头的信息处理能力、提高装卸效率、合理利用堆场。因此，全球集装箱码头已成为各种尖端信息技术的应

用舞台。可以说，码头信息化建设对提升港口营运效率至关重要。重庆港口建设如火如荼，码头操作信息开发建设也刻不容缓。 

二、重庆港口企业信息化管理存在的问题与挑战 

码头内部业务关系复杂，涉及到码头与客户、码头与监管当局、码头与集团等方方面面的业务协同及信息对接，开发码头

信息系统将是一个系统工程，需要一个清晰的发展思路，进行统筹考虑。故既需要依靠内部业务骨干和 IT 管理骨干的力量，也

需专业的机构进行整体规划，并能指导后续的系统开发项目的招投标工作，以适应公司业务规模的发展和公司组织结构、业务

模式的调整。亟需绘制一个整体的港口信息化发展蓝图。 

随着周边港口的迅速发展，考虑到未来港口发展的趋势，目前重庆港口发展仍存在着以下几点问题和相应的挑战:港口硬件

设施正在建设当中，软件设施及管理水平极待提高;作为内河航线，通航能力不足;港口集疏运系统有待完善;多式联运体系尚未

建立;港口经济结构不尽合理;港口物流服务功能单一。因此，通过完善港口基础设施，提升港口软件设施及管理水平，拓展港
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口功能，全面提升核心港口竞争力是重庆港未来发展的必然选择。 

三、经济全球化下重庆港口企业实现信息化管理的价值 

综上分析，基于现代港口的发展趋势，全球化下港口物流价值链中对临港物流园的要求，结合我国及重庆港的发展机遇、

挑战，未来重庆要发展就必须注意两方面: 

第一，提高港口的吸引力。要根据现代物流发展需要，通过完善港口功能配套，进而提升港口的核心竞争力，从而吸引货

物通过重庆港来操作。 

第二，采取主动的态度和做法。顺应沿海地区产业向重庆等西部地区转移的趋势，吸引有影响力的龙头企业使用重庆港口

作为进出港通道，通过提高对客户的服务水平，帮助企业降低生产成本，并由此获得竞争优势。 

四、重庆港口信息化解决初步方案 

先进的信息平台是港口专业化服务与管理的重要手段，并辅助港口为其服务对象提供更多增值服务。重庆港口企业可通过

“港口信息平台”建设，打造服务港口、上下游企业及政府监管部门，并与国际接轨的“智能多式联运电子物流平台”，优化港

口作业流程，降低港口物流成本，提升港口整体竞争力。 

在满足海关、检验检疫、经贸部门、交通部门信息化管理要求的前提下，结合重庆地区物流信息系统现状，在实施方案时

将考虑其前瞻性和系统兼容性，打造一个能适应现代港口运营管理要求的高水准信息化管理平台。 

考虑到信息平台建设越来越趋向于资源集中和共享化，以一个信息平台为中心，各政府部门和企业主体共同从平台录入或

获取所需要的信息，全信息化作业，既节约时间和费用成本，又便于集中管理。因此建议信息系统平台除港口业务管理功能外，

预留接口与电子口岸平台连接，为企业及政府部门提供高效便利的信息服务(见图 1) 
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按照图 1 的框架设计和规划即可实现:满足综合性物流中心的专业性电子化管理和运作;实现电子商务、电子物流与电子政

务的协同管理;突出多式联运物流、全球配送、保税物流、物流增值服务的信息化管理运作;满足综合物流园跨行业、跨区域和

跨系统的信息管理和服务要求;提供联结国内外贸易、跨国制造、跨国采购、跨国配送物流运作主体与客户、合作伙伴、海关、

政府和商业等机构之间的数据交换和数据转换服务。 


