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重庆高校官方微信公众号发展现状及策略研究 

文秋萍
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(重庆工商大学舆情研究中心，重庆 400060) 

【摘 要】:随着微信成为时下最受欢迎的一种移动社交工具，众多组织、机构、团体等纷纷利用微信公众平台进

行线上宣传和推广，重庆市的高校也不例外。本文以《中国青年报》每周一推出的全国高校微信公众号排行榜为参

考依据，选取了重庆大学、西南政法大学、西南大学、重庆邮电大学、重庆交通大学和重庆工商大学六家影响力较

大，具有一定代表性的高校微信公众号作为研究样本，对这些样本从 2015 年 12 月 15 日至 12 月 31 日这半个月时

间内推送的信息，从推送时间、推送内容、推送形式等方面进行统计、分析，进而探讨重庆市高校微信公众号的发

展现状、存在的问题及发展策略。 
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一、重庆高校官方微信公众号发展现状分析 

继微博后，微信公众平台成为高校的重要宣传阵地。目前，重庆市已建立起官方微信公众号的高校数量颇多，但各高校微

信公众号的运营策略却大相径庭，传播效果也参差不齐。 

(一)发展情况 

1.推送频率及时间 

信息推送频率方面，统计数据显示，重庆高校官方微信公众号的信息推送频率有高有低，除重庆大学和西南政法大学每天

都推送信息外，其他高校的推送频率相对较低，重庆邮电大学和重庆交通大学半月推送 4条，西南大学更少，半个月推送 2 条。

推送时间上，除西南政法大学的推送时间相对规律，几乎都在 18 点至 19 点 30 外，其他高校的推送时间不固定，主要集中在下

午和晚上。究其原因，可能与学生团队的运营和学生为主要受众有关。 

学生团队是高校官方微信公众号的主要运营者，学生群体则是其主要受众群，学生的作息时间必然会影响信息的搜集、编

辑和推送时间，因而高校官方微信公众号推送信息的时间也只能集中在学生课后的休息时间。 

2.推送内容及形式 

作为高校发布信息的官方平台之一，高校官方微信公众号基本能满足师生群体的信息需求。重庆高校官方微信公众号所推

送的信息主要涵盖学校成就成绩、师生动态、校园活动和校园环境等，内容较丰富。从 12 月 15 日至 12 月 31 日，六家高校的

官方微信公众号一共推送 91 篇文章(如下图所示)，以校园活动和学校成就成绩类信息为主，各达 23 篇、18 篇。公告信息和介
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绍优秀学生及团队的信息次之，分别为 11 篇和 9篇。讲述教师先进事迹的文章有 6 篇，介绍校园美景的文章 8 篇，介绍校园美

食的文章共 2 篇，其他类文章 14 篇。重庆高校官方微信公众号推送信息的方式较为单一，主要集中于文字加图片的推送方式。

六所高校官方微信公众号中，仅西南政法大学和重庆交通大学的官方微信公众号使用了除文字和图片以外的推送形式。91 篇文

章中，将文字、图片、视频和音频中任意三种形式相结合进行推送的信息仅 5条。 

 

3.功能设置 

目前，高校官方微信公众号的功能设置分为智能回复和菜单功能。[1]智能回复主要是“关键词回复”，即直接在对话框内输

人需要查询的关键词，系统针对该关键词做出相应回复。菜单功能则是存在于会话界面的一种导航式服务，供用户浏览新闻、

查询信息、娱乐社交、用户反馈、链接其他等。重庆各高校官方微信公众号功能的设置和栏目的建构都基于传播学校动态，发

布校园信息，搭建服务师生交流沟通平台的宗旨。 

除关键词的智能回复外，大部分高校(除西南大学外)设置了菜单导航功能。在这些功能中，5所高校官方微信公众号均设置

了信息查询功能，设置浏览信息功能的有 4 个，设置娱乐社交功能的有 4 个，具备其他链接功能的有 4 个，设置用户反馈功能

的仅有 1个。这说明，重庆高校官方微信公众号对与用户的互动重视程度不高，信息的传播还停留在单向传播阶段。 

(二)存在的问题 

经过不断的探索和发展，重庆部分高校官方微信公众号已取得了一定的成绩，在信息内容、推送时间和推送形式上也形成

了自己的固定风格。但是，重庆大部分高校官方微信公众号的运营仍然存在一些显著的问题。 

1.运营团队相对松散 

重庆高校官方微信公众号多由学校宣传部门统筹管理，专门的老师主管负责，学生承担具体的信息收集、编辑和发送工作。

但由于缺乏相应的管理体系，运营机制和培训、考核机制也不完善，再加上学生的流动性强，运营团队中的成员大多数为兼职，

导致运营团队相对松散，不利于高校官方微信公众号的持续发展。 

2.推送时间不固定，形式单一 

重庆六所高校中仅一所高校官方微信公众号推送信息的时间较为固定，其他高校推送信息的时间稍显随意，多集中在下午

和晚上。这种无规律的推送时间会减少受众对官方微信的私性，不利于培养忠实受众群。另外，文字、图片、视频和音频相互

结合进行推送，原本是微信的一大特色，然而目前重庆高校官方微信公众号并未对该优势加以利用，还是以传统的文字加图片
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的方式推送信息。 

3.互动性不足 

高校官方微信公众号的互动分为 3种:一是运营方与用户之间的互动，二是用户与用户之间的互动，三是官微与其他媒体的

互动。重庆大部分高校官方微信公众号缺少与用户互动的窗口，也未提供用户与用户互动的平台，在与其他媒体互动方面也稍

显劣势，既未与其他校园媒体形成“校园全媒体联盟”，也很少与社会媒体合作，这不利于实现官方微信的传播效果，也不利于

其影响力的扩大 

二、重庆高校官方微信公众号发展策略探讨 

(一)构建专业运营团队，完善相关体系机制 

一支专业的运营团队是保障高校官方微信公众号高效高质运转的基础。在现有的管理模式下，充分利用高校优质资源，集

中构建一支由专业老师牵头负责，由擅长系统平台开发和维护的学生，具有信息敏锐度的专业学生记者，具有良好排版、编辑

技巧的优秀学生编辑，熟悉网络环境和社交媒体的资深学生网民等组成的优秀运营团队。 

团队组建成功后，通过邀请相关研究者、专业技术人员等对其进行培训、指导，加强对这些优秀团队成员的专业培训。同

时，制定并完善相关的管理体系和运行机制、考核机制等，坚决保证不出现账号“休眠”或“停摆”的情况。 

(二)立足师生群体需求，打造精品实用内容 

新闻报道讲究贴近性，高校官方微信公众号推送的信息也不例外。广大师生是高校官方微信公众号的主要受众，因此高校

官方微信推送的信息一定要立足师生，以师生需求出发，尽可能贴近师生生活，满足师生的工作、学习和生活需求。 

至于高校官方微信公众号的推送时间和推送频率，有研究者曾通过统计《南方周末》“中国高校微信排行榜”2015 年 1 月 4

日至 5月 18 日期间排名周榜第一的高校官方微信推送的信息，得出高校官方微信公众号推送信息的频率和数量“控制在每天发

布 2条信息，每天发布 1次信息较为适宜，[2]虽然该结果不能一概而论，但也可做适当参考。 

(三)增强互动意识，形成校园全嫌体联盟 

加强运营方与用户的互动已经成为重庆高校官方微信公众号发展的一个迫切命题。微信特有的一对一私密性为官方微信公

众号与用户之间的交流提供了便利，两者可自由实现双向互动。高校官方微信公众号应当充分利用留言功能或者活动互动等渠

道，及时对用户意见进行回复，实现为师生服务的目标。西南政法大学的“法律诊所”就是一个典型的例子，它通过一对一的

私人法律咨询服务，与用户展开良好互动。 

加强与其他媒体的互动是高校官方微信公众号扩大影响力的重要一步。浙江大学已开发微信微博联盟，通过浙大官方微信

“互动交流”中的“新媒体联盟”就能看到各学院、各社团的微信、微博，这种“连成一片”的宣传方式，既能增加彼此的关

注度，也能扩大自身的影响力[3]除了加强与其他校园媒体，如校园电视台、广播台、校报等的合作外，重庆高校官方微信公众号

也应当进行类似浙江大学官微“新媒体联盟”的尝试和探索。 
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