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创新高校 BBS 发展思路 

肖铁岩
1
 张邦辉 曲雅俐 汪成华 

【摘 要】：当前，随着互联网技术的发展，高校 BBS已经取得了巨大的发展，然而高校 BBS在发展过程中依然存

在比较多的问题。因此，在新的形势和时代条件下，本文探索了高校 BBS的发展新思路，以期对学生的健康成长、

学校的良性发展起到积极的作用。 
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一、高校 BBS 的发展 

随着互联网技术的普及和发展，高校 BBS 在学生中的影响不断扩大。据中国互联网络信息中心(CNNIC)统计，截至 2009年 6

月 30日，我国网民规模已达到 3.38亿，其中学生所占比例达到 33.2%。以重庆大学“民主湖 BBS”为例，从 2003 年 10月建站

至 2009 年 8 月为止，共有注册用户 94353 人，平时在线人数约 7000 人。显然，校园 BBS 经融入了学生的学习生活中，其对学

生的思想观念、价值取向、思维方式、行为模式及其个性心理将产生深远而重要的影响。因此，在伴随我国经济转轨、体制转

型的重要时期，在实现民族伟大复兴的道路上，强化对高校校园 BBS 的监管，创新高校校园 BBS 的发展，对培养适应社会需求

的高素质人才、促进高校的良性发展以及学生的健康成长都将具有重要的意义。 

二、高校 BBS 在发展中存在的问题 

1.高校 BBS管理缺位、错位和失位 

高校 BBS 管理的缺位、错位、失位主要体现在：一是各项管理制度缺乏或不完善，导致在实际管理过程中不能做到有据可

依、有章可循。二是在缺乏明确定位和领导重视的情况下，部分高校建立的校园 BBS，缺乏自身特色和鲜明特点，与本校学生实

际需求偏向不符，与此同时管理者的参与性、主动性及责任意识也不足。三是高校校园 BBS 管理的行政化倾向严重，这导致管

理者与学生之间产生了隔阂，防、堵、封的管理手段也激化了管理者和学生的矛盾，致使学生不满情绪增加。 

2.高校 BBS对学生的负面的影响 

高校 BBS 作为一种网络文化，会对学生的思想观念、价值取向、思维方式等产生影响。一方面，容易造成高校学生的道德

人格缺失。在网络中，各种合法和非法信息、有益和有害信息、真实和虚假信息都持续地灌输给网络游客——学生，特别是那

些淫秽、迷信、暴力及反动的信息侵蚀着部分学生的道德和人格修养，致使有些学生走向犯罪的不归路。另一方面，容易造成

大学生的人际交流障碍和身心健康。在虚拟的网络世界里，学生容易沉溺于游戏、聊天等各种娱乐活动。据统计，在各项网络

应用中，网络应用的使用率排序依次是：网络音乐（86.6%）、即时通信（81.4%）、网络影视（76.9%）、网络新闻（73.6%）、搜

索引擎（72.4%）、网络游戏（59.3%）、电子邮件（56.5%），可见互联网的娱乐功能如音乐、影视及游戏在其中的运用非常广泛，
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占据主导地位，并且有 1/6 的网民有上网成瘾的倾向。这些状况都致使部分学生沉溺于网络，封闭自我，从而使他们感到孤独

和抑郁。因此，这也必然给学生的身心健康、人际交流和社会沟通带来很大影响和危害。 

3.高校 BBS工作队伍建设不足 

高校在校园 BBS 建设中，重硬件建设、轻软件建设的现象比较普遍。其中高校校园 BBS 师资队伍建设比较薄弱是其主要的

结症所在，没能建设和培养一支政治可靠、知识丰富、数量充足并熟悉网络语言特点和学生工作规律的专业队伍。 

4.高校 BBS的建设投资不足 

随着信息技术的迅猛发展，互联网普及率大幅度提高、各项服务内容更加丰富，与民众的生活也更加紧密相连。而高校 BBS，

由于投资建设的不足，导致技术升级缓慢、上网安全性不高。因此，当学生在面对校园 BBS 上网速度慢、内容滞后、服务性差

等问题出现时，对校园 BBS 的使用逐渐减少、参与兴趣越来越低也就不难理解了。 

5.各高校 BBS 的互动性和共享性差 

各高校的 BBS 都是作为各自学校办公、信息发布方面的载体和学生学习、娱乐的平台，各自为阵，封闭运行，这是目前我

国高校 BBS 发展中的一个明显特征和突出问题。各高校间的 BBS 互动性差、共享性不足，使各高校的资源不能得到共享和最大

限度的利用。 

6.商业网站对高校 BBS的巨大冲击 

在互联网高速发展的今天，各类型的网络应用层出不穷，如占座网、风水网、游戏网、旅游网等，凭借其具有校园 BBS 无

法比拟的技术、经济、经营管理优势，吸引着广大学生的积极参与，导致高校校园 BBS 用户逐渐流失，而高校也逐渐失去对学

生、对校内舆论的监管权。 

三、创新高校 BBS 发展思路 

显然，高校 BBS 作为一个学校和师生共用的一个信息平台，它承载了高校的日常管理工作和对学生教育的作用，而随着社

会的进一步发展，高校 BBS 在学生思想政治教育中的地位和作用将更加显著。因此，高校需要积极创新校园 BBS 发展，以有效

促进高校的良性发展和学生的健康成长，从而为社会培养所需要的高素质人才。 

1.加强各项制度建设，完善对高校 BBS的管理 

各高校在完善对校园 BBS的管理过程中，制度建设是其核心和根本。规章制度的建立、健全和完善，是保证校园 BBS安全、

规范、有效运行的前提和保障。一方面，在规章制度建立层面上，各高校应制定《校园计算机网络管理规定》、《校园网络 BBS

站管理规则》、《高校学生使用计算机网络违纪处分规定》等规章，并与高校学生道德行为规范相结合，用制度和道德规范来约

束学生的行为。另一方面，在规章制度的实施层面上，严格实施校园 BBS实名注册制、BBS站长责任制、版主责任制、BBS院系

责任制、校园 BBS部门责任制等，明确校园 BBS各参与管理主体的职能和责任。 

此外，明确实行党委一把手负责制，由专门领导具体负责校园 BBS 的管理工作。在统一领导下，以管理委员会的形式协调

校园 BBS的建设、运行和安全管理。如重庆大学创立的“负责人与网友面对面制度”，就是由学校领导亲自负责，及时与校园 BBS

游客在线或当面沟通；同时，在校园 BBS 中建立校务特区、校长接待日、院系信箱、学生工作信箱等板块。通过这些管制度的
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措施，学校深入了解了学生需求和存在的问题，也即时为学生解决了在学习、生活中的各种难题，从而使 BBS 真正成为学校完

善自身管理、加强与学生有效沟通、师生积极参与学校管理的有效手段和途径。 

2.引导高校教师积极参与校园 BBS，使师生积极互动、沟通密切 

在大学的学习过程中，老师不再像高中生活中那样督促学习、而是作为引导者来指导大家自己学习；大学老师也不再在办

公室中等待同学们去请教学习中不懂的问题。显然高校 BBS 为密切师生关系、加强沟通交流提供了一种新的途径。一方面，老

师可以通过校园 BBS 了解学生思想、学习等方面的状况，使其在具体教学实践中有针对性地教学，以解决学生的实际问题，从

而与学生建立一种良性的互动关系。另一方面，高校教师可以建立自己的博客和信息平台，以自己的专业素养、人文精神、人

生体验来积极引导学生，培养学生的公民意识，树立积极的人生观、价值观。 

3.实现高校 BBS与其他业务系统联动，更好地为学生服务 

当前，数字化校园的系统建设已使高校学生在学习、生活等各方面更加方便，我们应该努力实现高校 BBS 与其它各项业务

联动，提高其各项服务功能，以便更好地为学生服务。一是学校通过 BBS 发布各种新闻和信息，为师生提供网上教学科研、技

术创新、党建团建、勤工助学等信息服务。二是通过 BBS 提供包括就业咨询、就业动态、招聘信息、实习兼职、自主创业等内

容的就业服务，提供包括考研信息、考研指导、考研交流等内容的考研服务，以及心理健康咨询服务。三是通过 BBS 提供电子

产品、教学书籍、生活用品等交易服务；通过 BBS 提供影视、音乐、软件等内容的资源信息下载服务。四是将 BBS 建设成为学

生重要的休闲娱乐平台。一方面，供学生发表个人文学作品、摄影作品、思想感悟等，有利于学生的个人情感得到抒发和宣泄

以及个性得到自我展现；另一方面，通过各种社会热点的讨论，可以使学生开阔眼界，提高对社会问题的认识深度和理解广度，

避免孤芳自赏、走极端的现象出现。 

4.加大财政投入，确保校园 BBS 管理有效、运营安全在校园网络的建设中，必须加大财政投入，提高软硬件水平，以保证

校园 BBS的运营安全、管理有效。(1)提高校园网络硬件配置水平。通过配置水平的提高，一方面，提高上网速度，让学生体验

到知识获取的迅捷和网络生活的乐趣。二是提高校园网络的安全性，如运用防火墙、杀毒软件等技术阻止不法分子利用黑客技

术、病毒对学校网络进行攻击。三是主动防御，采取关键词语过滤、热点侦测等技术手段，防止有害信息流入，阻隔各种淫秽、

反动、迷信、暴力等内容在校园网络中传播。（2）加强技术人才的培养。总体来说，对于新事物的认识、规制和管理都具有相

对的滞后性；同时，由于网络空间具有跨国界性、无限性等特征，其技术发展日新月异。因此，需要加强技术队伍建设，优化

校园网络管理的的技术结构、知识结构和人员结构组成，在网络安全管理与破坏者之间建立一条隔离带。（3）建立网络安全巡

查制度，安排管理人员进行安全值班，以保证日常信息的安全，当遇到重大事件发生时，对发帖、跟贴等启用先审后发的管理

制度。 

5.实现各高校 BBS间的联结，促进资源共享 

古人云，一枝独秀不是春，百花竞放春满园。因此，我们应努力实现各大高校 BBS 之间的联结，统一形成高校虚拟社区联

盟，使高校之间更好的互动，进行学术交流、思想交流、文化交流、政治交流等等，使各校之间取长补短、吸取优秀高校的优

良成果，使各高校 BBS 呈良性发展的态势，更好的为学生服务，丰富学生的课余生活，也使学校更加便于思政工作的开展。这

种高校虚拟社区的联盟也使得高校更好的把学生从商业网站中拉回来，避免或者减少外界对其形成的思想及各方面的影响，为

大学生营造一个更好的成长环境。 

6.引导学生积极参与高校 BBS管理 

（1）学生是校园文化的主体力量，最了解自身的需求，建设和管理校园 BBS 应积极引导学生参与。比如可以成立校园 BBS
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工作室，设立策划、技术、美工等学生维护团队，吸引一批动手能力强、技术水平高又乐于参与学生活动的学生加入到 BBS 的

建设和管理中来，这样既可以活跃校园网络文化氛围，同时也能提高学生实践创新能力。 

（2）校园 BBS 是属于学生自己的活动空间，舞台的好坏主要由学生自己来装扮，因此，积极发挥大学生的聪明才智和主人

翁意识，使其主动参与校园 BBS 的管理，这是一种重要的策略。其具体措施包括：一是培养一批思想素质好、参与意识和责任

感强的学生版主队伍。这对于增强版内气氛，提高各板块人气等具有重要作用。二是发挥大学生的聪明才智，主动在校园 BBS

中传播、张贴积极性内容，弘扬社会主旋律，占领校园网络的舆论阵地。三是发扬主人翁意识，举报网络中的负面信息和消极

内容，主动跟贴，对错误、反动、腐朽的言论进行立场鲜明的批判，净化校园 BBS 空间。 
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