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高校图书馆电子图书利用情况统计分析 

——以重庆大学图书馆为例 

陈 瑶 

(重庆大学重庆 400044) 

【摘 要】:为了更好的对电子图书进行评估和管理,本文结合高校图书馆的科研保障要求,以重庆大学图书馆电子

图书利用调查为例,对与数字资源服务绩效评估相关的使用统计数据进行了系统的分析,使得高校图书馆了解其利

用效率,从而调整其服务策略。 
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高校图书馆是提供文献资源服务的重要机构之一。随着网络信息资源地急剧增长,图书馆数字化资源建设正逐渐成为各高校

图书馆的重要工作内容之一。各高校图书馆在认识到自身的所处的重要地位以后,开始加强本校图书馆的数字化资源建设。但是

由于受到资金、技术以及观念等因素的制约,高校数字化资源利用的效率偏低,资源建设质量层次不高,并且经常出现重复建设、

同质化现象。 

本论文正是以此作为出发点来探讨目前高校图书馆数字资源建设和利用情况,为促进今后高校图书馆数字资源建设,合理配

置数字资源,优化数字资源的馆藏结构提供一个较为合理的依据。 

要了解图书馆数字资源配置和成本效益是否合理,需要统计研究读者利用数字资源的行为,分析读者利用数据库的数据差异,

最终使图书馆的数字资源建设建立在服务的效果与效率之上。 

为此,笔者对重庆大学图书馆 2007 到 2010 年四年期间电子图书的利用情况做了统计分析,以便为进一步提高数字资源的服

务质量和利用效率作参考。 

数字图书以方便性、储存性以及无时限性等特点,极大地刺激了传统图书的出版和发行,并正在改变着读者的阅读习惯,给图

书馆藏书建设带来了极大的变革。 

作为一种新兴的知识和信息载体,电子图书正日益散发出独特的魅力,并将越来越多地影响未来图书馆的发展。 

重庆大学图书馆的电子图书包括 7种中文和 4种外文电子图书数据库。 

笔者主要对读者常用的方正 Apabi、超星电子图书、书生之家电子图书三种数据库使用情况进行统计分析,结果如下。 
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1 使用率的统计分析 

使用率是判断电子图示使用效果的指标之一。2010年方正、超星、书生之家电子图书的利用率见图 1所示: 

从图 1看出,三种电子图书中,超星电子图书下载册数所占比例最大,即利用率,达到 78.75%,书生之家下载册数为 127202册,

利用率达到 34.87%,而方正 Apabi电子图书的下载册数仅为 9207册,利用率只有 25.14%,仅为超星电子图书利用率的 1/3。 

 

图 2表现方正电子图子 4年的使用利用率走势图,从图 2 可以看出,58.26%. 

 

图 2 表现方正电子图书 4 年的使用利用率走势图,从该可以看出,2007-2010 年期间,使用率最高的是 2009 年,达到
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58.26%,2008年也达到 54.68%,而 2010年却下降到仅 23.67%。这与超星电子图书的使用量逐渐上升有关。 

如图 3 所示,2007 年到 2009 年超星电子图书的用户访问量呈上升趋势。2007 年的下载册数仅为 48653 册,2010 年就达到

502730册,是 2009年的 9.25 倍,平均每 1次访问就有近 2 次的下载。这说明超星电子图书在不断获得用户的认可,并在用户中得

到广泛的运用。 

分析原因,笔者认为,一方面这得益于超星电子图书今年来在服务内容和形式上的不断创新,在高校图书馆电子图书领域取

得了领先的地位;另一方面,从 2009年开始重庆大学图书馆与超星公司合作,在馆藏查询系统里做了改进,当读者在系统里查阅到

一本书的馆藏信息时,不仅有相应的馆藏信息,还有对应的电子书信息,这样读者很容易的就能获得相应的电子图书,这样的做法

方便快捷,也有效的缓解了一些热门书籍纸质馆藏不足的问题。 

 

2 使用学科统计分析 

重庆大学是一所多学科协调发展的综合性大学,方正电子图书和书生之家电子图书 2007 年到 2010 各学科的利用情况,包括

在线浏览次数、下载次数、导航次数这 3个参数。方正电子图书的利用情况从学科类别来看,工业技术类学科的使用数量最高,2007

年到 2010 年的在线浏览达到 21165 次,下载量达到 25837 次。说明用户对工业技术类的图书需求最高。文学类、经济类和数理

化学类学科使用量次之。航空航天类学科的下载和在线浏览总次四年来共 45次,使用量最低。 

对比各学科的下载次数和在线浏览数,可以看出,只有数理和化学、天文学、地球科学、以及生物科学和医药卫生等学科的

下载次数小于在线浏览数,而其他学科的下载次数都大于在线浏览数。说明这些学科的读者在方正电子图书的运用中,更倾向在

线浏览这一阅读方式,其他学科的读者则更喜欢下载后阅读。 

书生之家电子图书排名前三位的分别是:自然科学、计算机及通信与互联网、以及经济金融与工商管理,这与这些学科的学

生量多有一定关系。 
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而生活百科类电子书籍的阅读量很少,三年来仅 239次,表明读者对这些学科应用不足,需求不大。 

3 读者需求统计分析 

为了了解读者对单册图书的需求,配合纸质馆藏的采编工作,我们对 2010年的全文下载进行了排序。电子图书类别全部按中

图法分类。得到的结果是,工业科学类书籍是最受读者欢迎的。在下载前 10名电子图书学科类别中,方正电子图书工业科学类占

40%,超星电子图书工业科学类占 15%,而书生之家工业科学类占 25%。这与计算机类图书更新速度快,而纸质图书具有延迟性有关。 

不同的出版社所出版的图书受读者欢迎的程度也不一样。表 1是书生之家 2008年各个出版社出版图书的前 20名阅读排行,

从中可以看出,机械工业出版社出版的图书最受我馆读者欢迎,2008 年下载量达到 8877 次。而重庆大学出版社出版的图书 2008

年下载量有 4772次,位于排行的第五。 

机械工业出版社主要出版机械工程、电工技术、仪器仪表等方面的技术基础理论、制造工艺、产品及工厂设计、工业与企

业管理等专业图书,这恰恰迎合了重庆大学以机电、能源、材料、信息、生物、经管、建筑、土木等高水平学科建设的发展需求;

而近年来重庆大学出版社的多套出版图书获得国家图书奖、部委和省级优秀图书奖及优秀畅销书奖,而且教学参考书是高校图书

馆特有的文献类型,是学生必备的辅助教材,是教师备课、组织教学活动的重要参考资料,本校的教师也在平时的教学中对重庆大

学出版社的刊物加以推荐,使得本校的读者对重庆大学出版社的图书更加青睐. 

4 结论分析 

电子图书是数字资源的重要组成部分之一,阅读电子图书相比于传统纸质图书,显得更加简便和快捷,重庆大学图书馆电子

图书的平均使用率达到了 46.25%。使用率排名第一的为超星电子图书,其次是书生之家电子图书和方正电子图书。2008年到 2010

年,方正电子图书的使用率下降了 34.59%;而超星电子图书的使用率上升了 92.5%。 

笔者认为,电子图书通过技术手段增加了图书复本,可以同时满足多位读者的阅读需求,且易于检索和处理。总的来说,这三

种电子图书数据库以中文的电子图书作为主要对象,由图书出版社、供应商以及图书馆等其他文献资源单位一起合作,通过网络

提供电子图书的方式,成为了高校读者比较普遍的阅读方式。 

5 对策分析 

面对数字资源的蓬勃发展,图书馆应该努力培养具有信息处理技能的学科馆员,培训读者的应用水平,建立数字资源的分析

评价体系,普及数字资源的深度利用方法。数字资源的利用统计分析是高校图书馆不可或缺的一项重要工作之一,由于数字资源

建设系统的最终受益者是广大读者用户,因此在信息化和网络化的环境下,数字资源建设水平的高低,数字资源的利用率,不仅体

现在购买数字资源的数量和质量上,更体现在如何利用数字资源为用户提供更好更便捷的服务。 

所以高校图书馆在推广数字资源时,首先要把握好数字资源的质量,其次是帮助读者高效快速的使用数字资源。同时还应利

用图书情报学这一专业路径,加强数字资源的分析挖掘和深度利用,从而充分的提高高校图书馆数字资源的利用率。 
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