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重庆火锅文化旅游开发的思考 

袁亚忠
1
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(湘潭大学管理学院,湖南湘潭 411105) 

【摘 要】饮食文化资源是中国旅游资源的重要组成部分。火锅是重庆最具代表性的饮食文化和最有特色的优势

资源之一。将火锅这一饮食文化资源与旅游结合起来,开发重庆火锅文化旅游,对促进重庆旅游发展既是必要的,也

是可行的。打造重庆火锅文化旅游需要全方位的深层次挖掘,最终实现社会效益和经济效益的双赢局面。 
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一 

火锅,是中国饮食文化的一块瑰宝,有深厚的历史和文化底蕴。山城重庆的火锅更以其独特的麻、辣、鲜、香而享誉中外。

以火锅这一饮食形式为切入点,深入挖掘火锅所蕴含的文化内涵,把火锅与旅游有机地结合起来,开发重庆的火锅文化旅游,不仅

能弘扬祖国的传统饮食文化,丰富游客在重庆的旅行生活,而且能进一步提高重庆的知名度,完善重庆的旅游产品结构。 

开发重庆火锅文化旅游,不仅具有很强的现实意义,而且具备了开发的条件。 

首先,火锅虽早已遍布大江南北,深入寻常百姓家庭,但围绕火锅所形成的“火锅文化”却是重庆所独有的城市文化,是其他

城市或地区很难模仿的。因此,重庆应紧紧抓住“火锅文化”这一卖点,大作文章,走文化和旅游相结合的道路,以文化引导旅游,

以文化提升重庆旅游的品位,以文化促进重庆旅游经济的发展。 

其次,品尝当地特色食品、体味异域美食文化本身就是旅游者在旅游过程中不可或缺的一项重要活动。正如,游天津必吃狗

不理包子,到西安要尝羊肉泡馍,玩广州要一品粤式早茶,到重庆就一定得尝一尝正宗的重庆火锅,否则就不能算真正到过重庆。

火锅在很大程度上可视为旅游者对山城重庆的一种认同感,正是这种认同感,为重庆火锅和旅游的结合提供了良好的基础和开发

前提。 

再次,重庆火锅经过上百年的发展,早已从穷人拮据而吃的大杂烩发展成为下至一般百姓、上至商贾政要的美食佳肴,从低俗

的河边街巷登上了大雅之堂。如今,遍布大街小巷的火锅馆已经成为重庆一道亮丽的风景线。重庆火锅业既有以小天鹅、桥头、

维也纳、露凝香等为代表的中高档火锅企业,也有大量的“三拖一”、“二拖一”等走中低档路线的小火锅店。 

不同档次、不同风味的整体火锅产业的形成,为开发火锅文化旅游提供了必要的硬件设施,而如何挖掘文化内涵,编写火锅旅

游的“软件”程序工作,则需要旅游部门和火锅企业共同携手完成。可喜的是,这一问题已得到相关部门和企业的重视,一系列合

作和发展计划也将逐渐纳入到议事日程中,这对加快火锅文化旅游的开发将产生重大的影响。 
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最后,近年来,重庆市旅游局联合餐饮部门举办了一系列的都市旅游美食节、展示会等活动,让旅游企业和餐饮企业主动向游

客介绍产品,收到了良好效果,而火锅企业从中受益匪浅。在政府主管部门的牵线和引导下,部分大型火锅企业和旅游企业已经在

联动上做了一些新的尝试,例如推出联合促销的举措,优势互补,互相优惠对方的客人,收到了双赢的效果。以饮食促旅游,以旅游

兴饮食,旅游业和餐饮业相互促进,客源共享,推动双方的共同发展。 

二 

重庆火锅文化旅游的开发,必须高起点、高标准地搞好规划,深入挖掘火锅的文化内涵,精心策划,精美包装,着眼于把火锅文

化旅游打造成重庆旅游产品中的一个精品和王牌来抓。具体来说,应从以下几个方面来抓好火锅文化旅游的开发工作: 

1、更新观念,重视重庆火锅文化旅游的开发工作 

文化是旅游业的永恒生命力,旅游业作为文化性很强的经济产业,只有深入挖掘文化内涵,提高旅游的文化品位,创出以文化

为底蕴的品牌,才能形成质量效益型的良性增长。文化旅游是当今世界上最受欢迎的旅游方式之一,而且发展势头方兴未艾。我

国是著名的美食大国,饮食文化是博大精深的中国传统文化的重要组成部分。 

重庆火锅文化是川蜀饮食文化中的一支奇葩,深深地蕴涵了重庆这座历史文化名城丰富的历史底蕴和精神气质。开发重庆火

锅文化旅游有助于让世界各国和各地区人民进一步了解开放的中国、开放的重庆。因此,应该切实转变观念,与时俱进,把重庆火

锅文化旅游当作中外游客了解重庆的一个窗口来抓好、抓出成效。 

2.通力合作,构建火锅文化旅游发展的良好环境 

第一,旅游管理部门、旅游企业和火锅企业应加强沟通和联系,全面合作,根据重庆火锅的特点和发展现状,研究和建立起一

整套开发的具体措施,指导火锅文化旅游的健康发展。同时,旅游管理部门和旅游企业应大力支持火锅企业进行火锅产业化发展

研究,深入挖掘文化内涵,并构建起将城市旅游和饮食文化完美结合的合理机制。 

第二,旅游部门应会同餐饮、工商管理等职能部门加大投入,加强火锅文化旅游开发的配套设施建设。例如开辟适当场所,集

中大批档次相当的火锅摊位,使之成为展示重庆各种风味不同的火锅文化的场所;场地的建筑风格尽量与火锅馆的特色一致,让

游客在其中享受到味觉、视觉的双重体验。 

第三,旅游管理部门应充分发挥引导和监督职能,会同工商管理部门加强对火锅文化旅游场所的科学管理,完善各种规章制

度。同时,还要与火锅业界人士一起搞好人事培养工作,培训出一批具有较好旅游服务意识和市场开拓意识的从业人员,提高服务

水平和服务质量。 

3.深入挖掘,不断开发和设计火锅文化旅游产品 

对火锅的文化内涵要进行全方位、深层次的挖掘和整理,不断丰富火锅文化旅游产品,提高火锅文化旅游的品位。 

企业在细分市场的基础上,根据游客需求和偏好,不断调整和组合出令游客满意的旅游产品。譬如,针对青少年旅游者追求刺

激、敢于尝试的特点,可推出原汁原味的正宗重庆火锅,并在其品尝过程中融入对重庆美好城市风景的介绍,刺激其购买重庆其他

旅游产品的欲望。 

对于中老年旅游者,可向他们推荐保健滋补型火锅,并在其品尝过程中附加介绍重庆传统历史文化,反映重庆现在和过去巨
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大变化的活动,使其在休闲放松的气氛中得到身体上的滋补和精神上的追忆,从而刺激他们对故地重游、陪都新貌游等旅游产品

的购买。同时,改良传统,创新吃法,开发多种多样的火锅品尝形式。由于传统火锅底料中有很多的辣椒和花椒,使得许多习惯于

清淡口味的外地游客往往只能望“锅”兴叹,因此可对这一传统吃法做些改良,把麻、辣的佐料直接放在碗里,而火锅汤以清淡鲜

美口味为主,使外地游客能根据自己的喜好决定是否添加麻辣口味。 

此外,还可利用抗战时期遗留下来的防空洞,开发“洞穴”火锅。在一些老洞穴火锅店里,开设烫火锅听评书、讲方言故事、

特技斟茶表演等活动,以吸引中外游客。 

总之,火锅文化旅游产品的开发必须以市场需求为中心,以重庆火锅文化特色为基础,不断丰富、调整和完善旅游产品内容,

设计、组合出满足各种类型游客不同口味的火锅文化旅游产品。 

4.整体促销,建立重庆火锅文化旅游传播中心 

为了集中展现重庆的整体旅游形象,扩大重庆在国内外的知名度,应整合各种资源和各方面力量,以火锅为名在重庆举办大

型的国际火锅美食节,吸引全国各地甚至海外游客来到重庆,达到以“节”包装城市的效果。国际火锅美食节由政府牵头,通过市

场运作的方式,精心策划组织,整体宣传促销,扩张重庆旅游的品牌效应,在火锅的领头下,带动相关产业的发展。 

为了发挥整体宣传促销的优势,应成立由高等院校教授学者、市场营销策划专家和企业界人士共同组成的重庆火锅文化旅游

传播中心,为火锅文化旅游制定总体传播和具体宣传策略。该机构负责创意策划出重庆火锅文化旅游形象的核心广告词、系列广

告词和多角度的广告宣传片,运用各种信息工具和手段如电视、网络、展览、节庆活动等,做好市场宣传、市场开拓和产品推介

工作。 

在宣传中要注意挖掘火锅的文化内涵,让潜在旅游者对重庆火锅的特色有一定的了解,进而激发他们的出游兴趣。例如,在筹

办火锅美食节时,就可由该中心举办火锅美食节标志、吉祥物评选、征集对联、逸闻趣事等活动,吸引社会各界广泛参与。同时,

建立火锅文化网站,并通过网站向国内外发布消息,邀请全国乃至世界各地的特色火锅来重庆一展风采。 

当然,火锅文化旅游传播中心应是重庆火锅企业所共有的,而不是为个别的火锅业主服务,资金主要来自火锅企业和旅游企

业,政府从发展基金中也可专门拨出一定资金予以资助。 

5.综合开发,丰富重庆火锅文化旅游商品 

购物是旅游活动过程中的一项重要内容,推动重庆火锅文化旅游的全面深入发展,还必须加强火锅文化旅游商品的研究开发

工作。火锅文化旅游商品是指以火锅为龙头的包括袋装火锅底料、重庆风味小吃、特色名菜、火锅旅游纪念品、重庆饮食文化

书籍等涵盖火锅文化各个方面的旅游商品。应成立专门机构,组织力量专门设计开发文化内涵深、品位高的旅游商品。 

重庆历史上遗留下来的有关火锅的地方故事甚多,有关部门可编辑出版火锅故事、火锅传说、火锅明信片等,以供游客购买。

另外,重庆火锅之所以独步全国,最主要就是靠那一锅底料。火锅企业可开发自己独特口味的袋装火锅底料,以便游客将火锅底料

带回家馈赠亲朋好友。总之,火锅文化旅游说到底是一种饮食文化旅游,只靠单一的火锅要将这种形式的旅游做大做强是远远不

够的,只有围绕火锅这个主题,搞好旅游商品的系统开发,才能将火锅文化旅游提升到一个更高的层次上。 

6.加强指导,完善政府和行业监督职能 

第一,有关部门组织成立“重庆火锅文化旅游产业指导办公室”,制定长远的发展战略,并作为重庆的对外形象工程来抓好落
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实。第二,鼓励火锅企业和旅游企业共同携手,联合开发新颖独特的火锅文化旅游产品,在发展方向上要提供政策上的便利和做好

配套管理。第三,制订重庆火锅文化旅游行业标准,交流企业经营经验,规范企业经营行为,并进行“授牌式”的行业管理。第四,

完善火锅文化旅游产业的统计体系,随时掌握产业的运行状态,及时纠正存在的问题,以保持整个产业的良性发展。 


