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【摘 要】:本文从分析重庆城市品牌塑造的环境与资源状况入手,对重庆城市品牌塑造的战略定位与培育模式、

重庆城市品牌战略规划进行初步探讨;并从城市环境整治、内部品牌培育、城市品牌整合传播、以及城市品牌塑造

的组织与管理等方面提出了重庆城市品牌塑造的实施策略。 
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1 城市品牌 

所谓城市品牌(UrbanBrand)是指城市建设者分析、提炼、整合所属城市具有的独特(地理、人造自然)要素禀赋、历史文化

沉淀、产业优势等差异化品牌要素,并向城市利益相关者提供持续的、值得信赖的、有关联的个性化承诺,以提高城市利益相关

者对城市的认同度和满意度,增强城市的聚集效应、规模效应和辐射效应[1,2]。 

良好的城市品牌形象将有助于展现城市特点和城市魅力;增强城市居民的凝聚力;推动城市精神文明建设;吸引优秀人才;带

动旅游业的发展;增强公众对政府的信任感;获取外部支持,如资源计划、财政投入、重大主题活动等。有助于招商引资,促进城

市经济发展;同时也有助于支持本市组织和个人开拓市场等等。无庸置疑,随着城市间竞争的日益激烈,塑造城市品牌必将成为我

国城市可持续发展的关键。 

重庆作为年轻的直辖市,拥有著名的红岩精神、山城特色、著名旅游景区、特有的人文景观,以及大量有较强竞争力的名牌

企业等,这些都是重庆塑造城市品牌的重要资源。为此,本文将重点从分析重庆城市品牌塑造环境与资源状况入手,对重庆城市品

牌塑造的战略定位与培育模式、城市品牌战略规划和城市品牌塑造策略进行探讨,提出重庆城市品牌塑造的基本框架。 

2 重庆城市品牌塑造的资源与环境要素分析 

对重庆城市资源、城市环境和城市内部品牌进行全面、深入分析,将有助于确定重庆城市品牌定位,即重庆城市品牌的发展

类型或模式;有助于确定哪些资源可以成为重庆城市品牌塑造的主要卖点,通过包装进行推销;有助于了解重庆城市资源的相对

优势与劣势,从而在城市品牌建设过程中弥补可能严重影响利益相关者认知的“短板”;有助于了解重庆城市品牌塑造、城市公

关意识,以及存在的主要问题;也有助于了解重庆城市品牌在所有利益相关者心目中的意象、感觉与形象,从而了解建设与城市管

理工作的差距。 

为此,基于品牌视角,通过对重庆地理资源、空间资源、历史文化资源、经济资源等多方面的分析,并比较了国内外竞争性城
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市的基本状况,初步得出以下重庆城市品牌塑造的特色资源与环境要素[3](见表 1)。 

 

3 重庆城市品牌定位与培育模式 

3.1 重庆城市品牌定位 

城市品牌定位是城市品牌整合传播的核心。首先要对该城市原有的城市历史沿革、功能状况以及发展政策进行反思、总结,
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对当前和今后若干年的城市发展条件、环境、内需进行科学的前瞻性估计,提出相应的城市发展目标,最后确定未来城市品牌的

类型,如地理型、空间型、历史文化型或经济型。 

在此基础上,还需要结合城市自身的优劣势,对城市受众的需求和期望进行全面分析,对城市品牌类型进行细分[6]。通过上述

分析,重庆城市环境与资源状况具有“三大特色、九个比较优势”,这将是重庆城市品牌定位的重要依据。 

“三大特色”是“山城”特色、“江城”特色和“滋养”特色[4]。“山城”特色表现在:在全国没有能超越重庆的“山城”特

色;“江城”特色表现在:在全国内地有两江汇流的城市不多(如武汉是两江三镇城市等),但“有山、有水”的城市在全国内陆是

独一无二的。因此,重庆一定要精心包装,在城市建设、城市规划、城市景观、城市交通等方面重点挖掘、利用好这一特色。 

优化、美化人居环境(独特的自然环境使重庆城市建设已经具有了独特性,但不充分展示和发挥,则难以真正成为令人向往、

喜欢、欣赏的独特城市),使之变成一种优势,重点向国内外推销。而“滋养”特色表现在:从重庆女孩子生长乖巧的美女效应可

见一斑。从深层原因来讲,它折射出的是重庆具有最适人居的气候、饮食,以及穿着时尚的休闲文化和气息等。 

“九个比较优势”是衣、食、住、行、娱、购、游、人文和气候[4]。其中,“衣”的比较优势可通过城市第一名片——重庆

美女和“时尚之都”折射出来;“食”的比较优势可通过美名远扬的“火锅之都”、其他众多的特色美食体现出来;“住”的比较

优势表现在错落有緻的建筑群、“美丽的山城夜景”;“行”的比较优势体现在“桥都”“西南物流中心”;“娱”的比较优势表

现在“温泉之都”;“购”的比较优势体现在“长江上游商贸中心”、若干知名商圈;“游”的比较优势表现在“三大精品旅游”

古镇、吊角楼、周边农家乐等;“人文”的特色表现在雄起、重庆人的性格等方面;“气候”的特色体现在湿润雾雨、“雾都”、“火

炉”、“太阳城”等称谓。 

基于上述分析,并依据“努力学习的目的是为了找个好工作,而努力工作的目的则是为了更好生活”的基本逻辑,笔者建议:

重庆应以“江河、山水、滋养”为主体,突出城市外形塑造的个性,将重庆城市品牌定位为“生活之都”,其主旨是让城市利益相

关者在喧嚣的大城市,感受“山水人的融合美景”,品尝“世间美味”,享受“悠闲自得”。 

在“生活之都”这一大背景下,发展一系列城市内部品牌定位战略,比如,“温泉之都”、“桥都”、“时尚之都”、“摩托、汽车

城”等。 

3.2 重庆城市品牌的培育模式 

基于“生活之都”的定位,综合重庆城市特有的地理、空间、时间、政治、经济、文化发展特征,如工业基础较好、上市公

司较多、“退二进三”政策的施行、大规模旧城改造和拆迁建设(后发优势)等。 

笔者认为,重庆可以在借鉴大连和青岛城市发展道路的基础上,走一条具有自我特色的城市品牌创建之路,即“产品与环境”

相结合的城市发展模式。 

所谓“产品与环境”相结合的城市发展模式就是从“环境”和“产品”两个方面着手。其中,“环境”塑造战略就是要立足

“三大特色、九个比较优势”,以打造重庆“生活之都”的城市形象为目的,通过城市环境的综合整治,提高城市受众(或利益相

关者)的满意度、舒适度和愉悦性。 

在这一主体下,可以设计诸如:“和谐城市战略”、“科教兴渝战略”、“创新型城市战略”、“差异化城市战略”、“时尚之都”、

“饮食之都”、“山水丽城”,等等。而“产品”塑造战略就是要大力培育重庆内部产品名牌、企业名牌和产业名牌,使之产生极

强的带动效应,大幅提升重庆城市的品牌知名度。 



 

4 

4 重庆城市品牌塑造的实施措施 

4.1 城市精神与城市文化塑造工程 

城市文化泛指城市内在利益相关者中所形成及共享的一些与城市有关的价值观、信念和假设。城市文化通常是长期孕育而

成的,与城市发展绩效有直接关联。其中,城市精神是灵魂,是城市人格价值诉求的内在向度[7]。城市精神是城市素质的综合反映,

是城市市民意志的集中体现,是城市品牌形象的重要标志,是城市品牌构成的核心。 

城市精神应从城市的公德精神、城市的公民精神、城市的时代精神、城市的人文精神等四个方面进行建构[9]。富有个性、鲜

明性和完善性的城市精神是整个城市品牌的灵魂和动力。确立城市精神的过程,是挖掘城市历史积淀、梳理风情类别、发扬传统

的过程。其中,很重要的一点是城市精神的核心价值(理念)定位。 

城市品牌的核心价值不仅反映了这座城市在商业竞争社会中存在的理由,而且它代表了这个城市能够为全体市民和目标受

众带来最大利益,对投资者则意味着投资的最大回报等。城市环境、资源、文化、历史、经济和人本身都是决定一个城市品牌价

值的要素,需要进行提炼并使之指导城市品牌塑造活动。 

由于城市文化直接影响城市利益相关者的信念和行为,城市文化必须与城市发展战略相呼应。当制订了重庆城市发展战略、

选择了相应的城市精神文化类型之后,下一步就是如何培养独特的城市文化以支持城市发展战略。 

城市品牌定位、管理政策与制度都发挥着重要作用,因为透过城市品牌管理的制度,城市可以直接影响城市利益相关者的行

为和信念。 

目前,重庆有着红岩革命精神、巴渝文化、火锅文化,“雾都夜话”、“龙门正”、“生活麻辣烫”、“时尚”、“雄起”等文化符

号,以及刚烈、豪爽、火爆、耿直、热情的市民性格。确立和弘扬重庆城市精神的过程包括:首先,在比较相关城市精神的基础上,

确立由重庆市委市府发布经市民广泛讨论认可的城市精神,如曾提出过“诚信重庆、知识重庆、礼仪重庆、魅力重庆”的口号(表

2); 

其次,要对市民进行经常性的城市理念灌输,以达成普遍共识;再次,要把城市精神贯彻于城市行为的各个具体环节中,不能

只停留在抽象的信条上,要使之与每个部门、行业、企事业单位、岗位的责任联系在一起;最后,要将城市精神体现在整个城市环

境之中,见诸于文、形诸于实。 

4.2 城市环境的综合整治工程 

城市品牌存在的真正领域是受众的脑海和心智资源,他们对城市的全部体验和评价就是品牌。城市宣传或传播就是对目标受

众的认知进行影响,从而为整体体验的形成起到一定的促进作用。城市品牌建设过程是在城市品牌战略的指导下,通过管理城市

与受众接触的每一环节以形成整体体验的过程,其中必须体现城市品牌体验的独特性,并保持整体的一致性和统一性。城市品牌

塑造的丰富内涵,意味着需要将城市的品牌定位、品牌核心价值贯彻到城市建设与发展的方方面面。 

无论市政建设、基础设施建设、市容市貌的管理、环境保护的措施、旅游产业的发展、城市文化的树立、支柱产业和名优

企业的培育等等,都需要城市品牌战略的指导,需要通过城市最高管理层对资源进行整合,对部门进行协调[1,4,5]。 

城市环境综合整治的具体内容包括:⑴实施城市经济发展环境建设工程,比如开放程度、经济发展水平、赚钱机会、投资环

境等,具体包括经济快速协调发展,提高经济增长质量,向集约发展,提高技术进步贡献率;着力发展高科技产业和环保节能产业,



 

5 

提升传统产业的层次;失业率低于 5%;优化投资环境,着力建成“长江上游经济中心”。⑵实施城市功能环境建设工程,全面实施城

市服务创新,提高综合管理水平,加强监督力度;提高窗口单位的服务水准,做好标准化管理规范,如车站、商场、政府机关、旅行

社等,以提高城市整体服务满意度,提高居民在城市中居住、学习、工作、休闲的满意度等。⑶实施市民素养与城市文化环境建

设工程,比如开拓精神、守信用、不排外、乐于助人等。⑷实施城市科技与教育发展环境建设工程,比如科技发达、文化教育事

业水平高(打造“长江上游教育中心”)、历史悠久、名胜古迹的保存、修缮与开发等。⑸实施政府形象建设工程,比如政府机构

的办事效率、开拓创新、严格执法、民主化和社会治安状况等。⑹实施市容、城规和交通环境建设工程,包括市容(创全国卫生

城市、环境优美、城市色调搭配合理)、城市规划(商业区、工业区、市民居住区、休闲区、)、卫生、空气(每年空气质量良好

达到 250 天)、水质(达到国家一级)、交通状况良好(如主城半小时、郊区 4小时工程)、出行快捷方便等;规划设计好城市交通、

城市广场、城市灯光、城市绿化、城市卫生、城市颜色等;实施城市建筑、市政公用设施、住宅小区等城市公共环境艺术工程;

以及城区“光彩工程”和园林绿化工程等。为此,建议邀请专业机构或向市民征集等多种方式,设计符合重庆城市定位和特点的

城市品牌识别系统,包括城市 VI 系统、城市 CI 系统、城市环境品牌设计等,以此来统领和规划城市环境的综合整治。 

总之,城市政府应从细微处着手,本着“以利益相关者为本”的理念,从城市建设的各方面入手,使政府各级部门、企事业组

织和市民全面领会和参与,从点滴做起,突出人性化,让利益相关者满意,并产生出对利益相关者的强烈吸引,使之成为一个令人

向往和兴奋的城市。 

4.3 城市名片塑造工程 

所谓城市“名片”工程就是在城市品牌定位基础上,通过对利益相关者认知的影响大小,选出能代表城市的服务品牌、个人

品牌、组织品牌、文化品牌、产业品牌、商品品牌、地理环境品牌、典故事迹品牌等,然后加以重点培育[1]。 

(1)城市“名片”的确立。根据前述城市发展战略、城市差异性品牌化要素分析,以及城市品牌定位战略,从以下两个方面确

立城市“名片”:一方面,需要对许多在自发历史进程中缓慢形成,但日渐老化、落伍的重庆城市名片重塑昔日辉煌;另一方面,还

需创建和发展许多新兴名片。2005 年重庆已开展了十大名片评选活动,诞生了如美女、火锅、解放碑、红岩、雄起、三峡、邹容、

桥都、钓鱼城、温泉之都等城市名片,这为城市“名片”的包装和宣传,提升重庆城市品牌形象奠定了重要基础。 

(2)城市产业品牌的塑造。产业(产品、企业)品牌是一个城市经济发达程度的重要表现,不仅加强了所在地区的经济实力,而

且使人们很自然地将某个名牌产品与它的产地结合起来,把它作为这个地区的象征。根据前述分析,建议重点实施如下产业名牌

战略[3]。 

第一,发展以摩托车、汽车为主体的工业名牌战略。重庆作为国内重要的工业城市,尤以摩托行业在全国的影响力最大,重庆

摩托行业中的品牌也是很丰富的。“嘉陵”、“力帆”、“宗申”、“隆鑫”、“建设”在全国,乃至世界销售其摩托车,这提高了重庆城

市的知名度。加上,微型汽车制造企业巨头之一重庆长安集团也是家喻户晓。现在重庆的发展已经离不开这个行业的支持,这个

行业的兴衰会影响重庆的财政收入,进而影响重庆的其他发展,特别是相关产业和配套产业。 

第二,实施以重庆“火锅”、涪陵榨菜为主体的商业名牌战略,大规模举办重庆“火锅文化节”,不仅丰富民众的生活内容,并

为餐饮经营者及其相关产业提供交流、提升、完善的重要契机,带来无限商机;同时让重庆火锅文化与重庆城市品牌一道传播全

世界;发展以涪陵榨菜为主体牵动青菜的种植、土陶、编织、运输、商业、服务等行业的发展,最终形成广义的榨菜业。 

第三,形成以国内著名的太极集团、重庆医科大学、解放军第三军医大学为支撑的生物制药名牌战略。 

第四,发展以重庆大学光电学院(国家重点学科)和重庆邮电大学为支撑,着力打造以我国四大光电子研究、制造基地为主体

的高新技术产业名牌战略。 
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第五,大力发展以山城都市、长江三峡和大足石刻旅游为主体,以若干国家自然森林保护区为支撑的旅游名牌战略。需要特

别指出的是,经过长期的发展,重庆已经形成一些内部强势品牌,在工业领域,有名牌产品 198 个,其中,国际知名商标 11 个;中国

驰名商标 11 个;国家品牌产品 8 个;中国名牌产品 7 个;在商业领域有中国名牌 8 个[8]。如何充分发挥区域名牌簇群的协同效应,

从产业集群与区域名牌簇群协同发展的战略模式和宏观调控政策着手,构建产业(企业、产品)名牌簇群的衍生发展机制,提升重

庆内部品牌的知名度和竞争力将是重庆当前面临的重要课题。 

4.4 城市品牌整合传播工程 

城市品牌的传播是连接城市、城市管理者和所有利益相关者的重要桥梁。城市品牌传播实际上就是城市形象宣传,它有助于

利益相关者及时了解城市建设中的“亮点”,有助于快速建立起利益相关者对于城市的知晓度。实施富有个性化的城市品牌整合

传播是城市品牌塑造的重要内容。表现在: 

(1)制定明确而富有远见的传播战略,包括传播好的产品、项目、历史文化、企业、人民、好的有影响力的事件、投资环境、

发展经济的潜力等,这些应始终成为宣传工作的重心,吸引国内外人士的关注。落实这个重心的策略就是要求政府有关部门整合

各种新闻宣传力量和宣传渠道,经常性地报道或介绍城市的方方面面,尤其要重点策划有全国乃至国际影响的“城市信息”,旨在

向外界整体推出城市形象[7]。 

(2)城市品牌对内传播:其目标就是将本市的发展方向、城市精神、价值观、行为规范、法规政策等传播给全体市民,以增强

市民的认同感,促进市民对城市品牌建设的参与度[7]。从社会参与角度讲,全体市民都是其所在城市品牌的传播主体。因此,强化

对市民的宣传教育,努力提高全体市民的城市意识,以唤起市民为建设城市献计献策,这是搞好城市品牌传播的基础性工作。对内

传播的主要手段就是要充分利用报刊、电台、电视台等新闻媒体的主渠道作用,加强对市民的文明教育。 

(3)城市品牌对外传播:其目标就是促使优秀人才、投资者、旅游者、外来者、中央政府或地方政府对城市形成从知名到完

整认知,造就期望的联想,产生城市偏好,累积和强化城市品牌拉力,提升原有的品牌体验,进而达到城市品牌塑造目标[7]。对外传

播的主要手段是运用整合传播手段,综合性地采用大型活动、会议、展览、广告、公关、直销等方式。 

此外,还应提高政府机构、官员、全体市民的公关意识;积极参与、承办国际国内政治、经济、文化、体育及社会发展的各

项交流活动,以扩大城市的影响力和知名度。 
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