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社区志愿服务发展研究 

——以北京、天津、重庆城市社区志愿服务为例 

王 譞
1
 

(北京市志愿服务指导中心北京 100083) 

【摘 要】:随着社会主义市场经济良好发展，进一步奠定了全民参与志愿服务的经济基础，但是志愿服务在迅速

发展的同时，还存在很多问题，尤其是志愿服务的常态化。本调查研究着眼点在于不同社区志愿服务发展与经济发

展水平及服务需求之间的关系，采用调查研究方法，针对社区志愿服务发展中所遇到的问题进行系统分析，寻找对

策以推动常态化社区志愿服务进一步发展。 
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志愿服务作为城市发展和社会建设的重要推动力量，弘扬志愿服务精神，传播志愿服务理念，发挥志愿服务在促进市民道

德水平和城市文明程度提升中的作用，缓解城市发展引起的社会问题，有效推动了处于稳定快速发展时期具有中国特色的城市

化进程。2007 年 10 月 21 日，中共十七大做出了推进以改善民生为重点的社会建设的重大部署，把社会建设摆在更加突出的位

置，努力促进经济社会的协调发展。随着北京 2008 奥运会成功举办，中国掀起了志愿服务热潮。 

通过首都国庆 60 周年庆祝活动、上海世博会、广州亚运会、山东全运会、世界音乐教育大会、武搏会等大型赛会志愿者工

作成果转化和志愿者激励保留，极大地促进了中国志愿服务事业发展。志愿者组织如雨后春笋般发展壮大，致力于社区建设、

环境保护、抢险救灾、扶贫开发、大型活动等公益事业，成为我国社会公益力量的重要组成部分。 

本调研以问卷调查为主，采用实证研究的方法，对北京、天津、重庆部分市民做抽样调查。在了解市民参与城市社区志愿

服务，成为社区志愿者和城市志愿者意愿的基础上，分析社区志愿服务发展中存在的主要问题，并结合发展志愿服务构建和谐

社会的要求，就未来五年社区志愿服务的常态化发展提出有益的意见和建议。 

本调查在北京市西城区、天津市和平区、重庆市南岸区的 7 个街道发放调查问卷 500 份，回收有效调查问卷 412 份，对北

京市西城区城市志愿者服务站点(基地)骨干志愿者、天津市和平区社区骨干志愿者、重庆市南岸区优秀志愿者代表访谈十余次。

下面就调查的结果做进一步的分析和研究。 

一、2008 年至 2011 年志愿服务发展的背景 

(一)中国特色社会主义市场经济大繁荣催生志愿服务发展 
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中国经济走过了三十多年的改革开放历程，中国特色社会主义市场经济发展取得了令人瞩目的成绩，2011 年，中国经济发

展态势良好，经济总量超越日本达 471564 亿元，成为全球第二。 

尽管人均 GDP 的多少不是决定志愿服务发展的唯一因素，但有研究表明，人均 GDP 达到 1000 美元以上的社会才能产生比较

普遍的志愿服务行为，即大部分人才可能有时间、精力及能力考虑这个问题，国家统计局与国际货币基金组织(IMF)公布的数据

显示，2011 年中国人均 GDP 已达 5414 美元，其中 25 个省市自治区人均 GDP 超 4000 美元，包括天津、北京、江苏、辽宁四省市，

具备了广泛的志愿服务的社会基础。 

通过对比四省市人均 GDP 和常住人口志愿者率(见表 1)，可以发现人均 GDP 高的省市常住人口志愿者率较高，但人均 GDP 不

是影响志愿服务发展的唯一因素。北京人均 GDP 为 80394 元低于天津的 86496 元，但常住人口志愿者率却高于天津 3个百分点。 

 

(二)大型赛会志愿者工作推动全民参与志愿服务 

奥林匹克运动会是运动员的盛会，也是志愿者的盛会。北京奥运会极大地激发了社会各界参与志愿服务、为奥运贡献力量

的热情。在此次奥运会、残奥会期间，10 万赛会志愿者、40 万城市志愿者和百万以上的社会志愿者参与了志愿服务。他们不仅

提供了高水平的赛会服务，还在城市的街头巷尾传播志愿精神、开展各类城市和社会志愿服务，有效推动志愿服务事业常态化

发展。联合国志愿组织中国项目官员曾说，“2008 年将是中国志愿服务元年”，最主要的标志就是全民参与的志愿服务时代来临。 

2008 年北京人均 GDP 为 57431 元，比天津高 9459 元，但常住人口志愿者率却远高于天津的 1.34%，为 10%(表 2)。主要原

因可以归结为 2008 奥运年，曾有网上调查显示，有 97.8%的人愿意当奥运志愿者。据调查，北京市东城区有 56.4%的奥运城市

志愿者表示参加奥运城市志愿服务的原因是“参与奥运、服务奥运”，仅有 12.6%的城市志愿者选择“以参加志愿服务为契机奉

献社会、服务人民”，表明参与奥运会是吸引志愿者的一个主要原因，通过奥运会志愿者工作有效促进了日常志愿服务工作的发

展。据调查，北京市东城区有 66.6%的城市志愿者愿意奥运会结束后继续参加日常志愿服务。 
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(三)政府加强资金投入与政策支持，引导志愿服务常态化发展 

奥运会后，为推动志愿服务事业长远发展，充分发挥志愿者在推动社会和谐中的重要作用，北京于 2009 年 3 月 4日召开了

北京志愿者工作大会，四套班子一把手高度重视，出席了该次会议，为北京志愿服务发展指明了方向。2009 年 3 月 21 日北京市

委市政府印发了《关于进一步加强和改进志愿者工作的意见》，2010 年 11 月 15 日北京市社会工作委员会颁布实施了《北京志愿

者管理办法(试行)》，进一步加强了奥运会后北京志愿服务发展的政策支持。2009 年 12 月 5 日北京志愿服务基金会成立，是全

国第二家省(市)级志愿服务基金会，政府注资 5382.438294 万元，并每年向基金会拨款 1000 万元，用于发展北京志愿服务事业。 

调查显示，2009 年北京人均 GDP 为 10298.3 美元，比广东人均 GDP 的 5861.92 美元高出将近 1 倍，但常住人口志愿者率比

广东高 8.39 个百分点，高达 10.54%(表 3)。通过以上数据，可以明显看出志愿服务发展与基金会在志愿服务发展的投入成正比。 

 

二、社区志愿服务发展中存在的问题及原因分析 

(一)志愿服务缺乏需求调查与需求分析，志愿服务满意度较低 

调查结果显示，在有效填写不同类型住宅区及问卷相关问题的 410 人中，有 237 名被调查人住在普通住宅区，所占调查比

例最高达 57.8%，住在 CBD(中心商业区)仅有 15 人，所占比例最小仅为 3.7%。住在单位大院和高校内的分别为 26 人和 95 人，

所占比例为 6.3%和 23.2%。居住在不同类型住宅区的被调查人的志愿服务需求各有不同。 

通过对比不同类型住宅区与志愿服务需求可以看出，居住在普通住宅区的 237 名被调查人志愿服务项目相关需求最多，其

中老年人服务(14%)、外来人员服务(13%)、环境绿化服务(12%)、医疗卫生服务(11%)、青少年服务(10%)和治安巡逻服务(10%)

需求所占比例均超过 10%。 

CBD(中心商业区)、商业住宅区、单位大院和高校的志愿服务需求相对集中，通过与居住在 CBD 的被调查人进行深入访谈，

CBD 的治安巡逻、家政服务等配套服务齐全，居民中外来务工人员较少，居民收入水平较高，但是中心商业区地价高，绿化面积

相对较小，医院和学校较远。调查显示，CBD 需要加强环境绿化服务的占到 60%，其次是医疗卫生服务(25%)，最后是青少年服

务(15%)。 

商业住宅区的志愿服务需求与 CBD 有一些不同，商业住宅区对于医疗卫生服务的需求很小，但却需要老年人服务(22%)和家

政服务(19%)。与 CBD 相同的是同样需要青少年服务(33%)和环境绿化服务(26%)。 

单位大院和高校的居住环境和配套设施有别于普通住宅区、CBD 和商业住宅区，居民收入水平和教育程度相似，关系相对密

切。但基于居住人群的不同，高校主要需要青少年服务(60%)，而单位大院主要需要残疾人服务(48%)。 
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志愿服务满意度调查显示社区志愿服务发展还存在很多问题，有超过 62%的被调查者认为所住地区和工作地区的志愿服务一

般，25%不满意，仅有 2%和 11%表示很满意和满意。主要原因是缺少志愿服务需求调查分析影响了志愿服务开展的效果，认为地

区志愿服务工作一般和感到不满意的被调查者认为，主要问题是居住的社区和工作地点附近开展的志愿服务项目不是他们最需

要的。 

(二)志愿服务管理和活动开展缺乏固定场所和有效保障，影响社区志愿服务可持续发展 

通过抽样调查北京、天津、重庆三地 412 名曾参与志愿服务超过 20 小时的市民，有 85%的市民认为有必要在社区建立志愿

服务站点(基地)，并成立专业志愿者队伍开展服务，仅有 1%的人认为没有必要。通过对志愿者骨干进行电话访谈了解到，社区

志愿服务需要资金的长期支持才能持续开展，目前社区志愿服务开展主要是依靠社区居民自觉自愿参与，志愿服务的工具、午

餐等保障问题大多是志愿者自己解决。 

(三)现有的网络化志愿者动员和管理机制，导致以中老年为主力军的社区志愿服务面临新的挑战 

大型赛会志愿者动员是一个系统工程，北京 2008 奥运会志愿者工作历时 3年招募了 170 万奥运赛会志愿者、城市志愿者、

社会志愿者在为期 16 天的北京奥运会、残奥会期间提供志愿服务，上海 2010 世界博览会也是历时 3 年招募了 210 万世博会志

愿者、城市志愿者、社会志愿者服务为期 184 天的上海世博会。相较于大型赛会志愿服务组织，短期志愿服务活动在志愿者动

员和招募工作中，面临更多的现实问题，通过对西城区骨干志愿者进行电话调查了解到，虽然北京市志愿者联合会建立了“志

愿北京”网站，为在北京的志愿者和志愿者组织提供网上服务平台，志愿者组织可以利用网站实现志愿服务项目宣传、志愿者

招募、志愿服务计时等功能，但是仍然面临短期志愿服务因时间紧和项目审核时间长等无形增加招募管理成本与风险等问题，

导致短期志愿服务被认为不适合通过网络技术动员开展志愿者招募工作。 

另一方面，以北京市西城区木樨地白云路社区为例，居住于该社区的主要是 65 岁以上离退休干部，大部分老人不会上网，

更不会使用“志愿北京”网站，导致难以及时了解各种志愿服务信息。 

目前，新型志愿者动员方式在白云路社区仍然无效，志愿者动员和招募主要依靠邻居之间的口口相传。 

三、推动社区志愿服务发展的有效措施 

(一)深入进行社区志愿服务需求调查研究 

中国经济社会结构处在重要转型时期，随着中国城市化进程的不断推进，城市居民对于志愿服务解决现实社会生活问题的

需求呈现多元化的趋势。城市居民的志愿服务需求作为社区志愿服务发展的动力源泉，直接影响城市居民对于社区志愿服务的

满意程度。摸清志愿服务需求是设计符合社区居民实际需要的志愿服务项目的前提条件。 

目前，针对社区志愿服务需求调查还处于初级阶段，针对老年人、青年人、外来务工人员等人群的志愿服务需求还没有对

应的解决措施，只有在加强志愿服务项目需求调查研究的基础上，研究对应的志愿服务解决方案，才能设计出具有可持续、可

发展、可复制的示范性志愿服务项目。 

(二)加强常态化志愿服务项目的建设与管理 

通过项目管理的方法对志愿服务项目进行管理，可以有效提高常态化志愿服务工作实效。其中，模块化管理作为常态化志

愿服务项目的有效管理方式，一直被国际志愿者组织广泛应用。志愿服务项目模块化管理可以被定义为围绕项目目标将项目按
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工作的类型和相关度分成多个工作模块，对每个工作模块的工作目标进行细化，并按照时间进度计划监督管理的一种工作任务

管理方式。 

一般的志愿服务项目包含项目设计、资金筹集、志愿者招募、志愿者管理、志愿者激励等工作内容，通过将项目工作内容

进行模块化管理可以有效固化志愿服务项目管理模式和工作流程。在初步建立模块化管理模式的基础上，经过不断的实践和调

整，志愿服务项目管理才能逐步实现常态化、规范化的目标。95%的被调查者认为常态化志愿服务项目 

很重要，但需要进一步加强和创新。调查显示，79%曾参与或了解城市志愿服务的被调查人表示目前北京的城市志愿服务没

有奥运时期好，建议在旅游景点、交通枢纽、繁华商业区、老年人多的社区、医院、机场、城乡结合部等人流密集地区建立城

市志愿服务站点，在信息咨询(指路)、语言翻译、应急救助三项城市志愿服务的基础上，增加环保宣传、法制宣传、食品安全

宣传、志愿者注册心理咨询等服务内容。 

四、结束语 

本文通过数据挖掘与数据分析等方法，研究分析了 2008 年至 2011 年中国志愿服务发展的背景和重要影响因素，验证了志

愿服务工作者经过长期实践总结的经验成果，经济发展、大型活动、资金投入、政策支持是志愿服务发展的重要影响因素。通

过对调查问卷的统计和分析，发现社区志愿服务发展有稳定的社会需求，需求的分类具有一定的规律性，社区配套服务、经济

发展水平、地理位置、居住人群类型的差异直接影响了不同社区的志愿服务需求。 

从社区志愿服务长期发展的角度来看，针对社区志愿服务的团队建设、项目管理、动员机制、政策研究等还需要理论联系

实际，在发展过程中不断进行研究，从而与时俱进探索解决城市化进程中出现社会问题的对策，有效指导常态化社区志愿服务

的发展。此外，社区志愿服务发展必须要符合中国国情，必须要坚持中国共产党的领导，与中国经济、政治、文化、社会发展

保持一致，才能发展成为促进社会和谐的中国特色志愿服务事业。 
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