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城市居民的绿色消费理念——基于问卷调查的分析 

周健颖
1 

 

（江苏理工学院商学院，江苏常州 213001） 

【摘 要】绿色消费理念，是以与自然和谐发展为根本，指引消费者在生活中进行消费时引用科学合适的消费观，

倡始崇高的消费品德和行为，尝试适度康健的消费方式，并且变革整个社会的生产模式，从而促使社会产业经济结

构发生改变、绿色生态产业蓬勃发展的理念。目的：具体了解城市居民的绿色消费理念及其绿色行为。方式：采用

网上问卷调查和城市居民小区随机访谈的方法，对江苏常州的在校大学生和小区居民进行调查。结果：在我国，绿

色消费理念尚未得到所有居民的认可，绿色理念付诸实践还需要一个漫长曲折的过程，环保立法不完善、执法不严，

贯彻实行绿色消费任重而道远。 
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绿色消费理念，是以与自然和谐发展为根本，指引消费者在生活中进行消费时引用科学合适的消费观，倡始崇高的消费品

德和行为，尝试适度康健的消费方式，并且变革整个社会的生产模式，从而促使社会产业经济结构发生改变、绿色生态产业蓬

勃发展的理念。党的十八届五中全会重申，为实现“十三五”时期发展目标，必须牢固树立并切实贯彻创新、协调、绿色、开

放、共享的发展理念。 

然而，即使近年来众多政府部门、相关专家学者提倡绿色消费的重要性，持绿色消费理念的居民仍占全民的少数，相关宣

传推广落实工作任重而道远。为具体了解城市居民的绿色消费理念及其绿色行为，本研究采用网上问卷调查和城市居民小区随

机访谈的方法，对江苏常州的在校大学生和小区居民进行调查，以分析城市居民的绿色消费现状及存在的问题，从而提出相应

的应对措施。 

本研究的调查内容为：①对常州市在校大学生、教师、个体经营户、公司职员、退休工人等不同的社会群体发放问卷，进

行问卷调查，了解人们对绿色消费理念的知晓度。②到常州市某住宅小区通过张贴海报、出黑板报等方式宣传绿色消费，鼓励

居民进行绿色消费；③在小区中观察生活垃圾的处置情况，提倡垃圾分类处理，指导居民可持续消费生活。④随机探访大型超

市促进顾客绿色消费的方式。 

1 调查结果 

本研究随机邀请 100 名被试参与网上问卷调查，实际有效问卷 100 份，有效率为 100%。调查的范围是包括在校大学生在内

的不同年龄、性别和职业的城市居民。其中，关于年龄，18 岁以下为 27%，18—30 岁为 47%，30—50 岁为 23%，50 岁以上为 3%；

关于性别，男性占 28%，女性占 72%；关于职业，学生为 70%，教师为 21%，公司职员为 1%，个体经营户为 2%。退休工人为 2%，

其他为 4%。 
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在关于绿色消费定义方面，研究者安排了 3 个问题。在“您认为绿色消费理念应该包括？”的多选题中，97%的居民认为“节

约资源，减少污染”是定义之一，而 77%的居民认为“勤俭节约，节省开支”是定义之一。这表明城市居民对于绿色消费理念的

定义未了解充分，所以只能称作概念较为清晰。 

在绿色消费的认知方面，研究者安排了 4 个问题。例如，针对“您在购物时较关心的问题有？”这个问题，城市居民最为

关注的是“质量”，占总人数的 93%；关注“环保”的人数占 45%；最不被关注的是“服务”。购物是城市居民生活中不可缺少的

一项活动，反映出城市居民的绿色消费理念对其生活的影响不明显。在进行绿色消费的实践方面，研究者安排了 5 个问题。鉴

于实践活动方面涉及的范围较广泛，研究者将其缩小成“购买绿色产品”和“出门使用交通工具”两部分。关于“购买绿色产

品”，城市居民购买最多的领域是“食品”，所占总人数比例为 88%，这正是“民以食为天”的反映；购买原因是“健康安全”和

“产品对环境污染小”。在“出门使用交通工具”方面，68%的城市居民选择了“步行”，反映了绿色消费理念在一定程度上影响

着城市居民的生活方式。 

在对绿色消费的宣传方面，研究者安排了 2个问题。选择“报刊文献”“电视网络”和“社会宣传”三种途径分别占总人数

比例为 72%、75%和 68%，这体现了当代社会网络的影响力度和政府对绿色消费宣传工作的重视程度。对于“您是否会积极主动

地向身边人宣传绿色消费理念？”，66%的被试表示“会”，体现出城市居民对绿色消费重要性的认知。 

2 城市居民的绿色消费理念现状 

影响居民消费理念及行为的根本因素取决于国家的经济发展。进入 21 世纪后，我国社会主义市场经济体制逐渐完善，社会

生产力水平随之提高，不断影响着居民的消费认知及方法。人们早已不再仅仅满足于物质资料型消费，而是更多地去追求享受

资料型消费。然而，依旧有较多数的居民秉持传统的消费观念，可持续发展意识薄弱。在我国，每个人从学生时代就开始学习

“保护环境，绿色消费”的消费观。每年，国家和政府都会向社会宣传和呼吁绿色消费，但结果并不乐观。绿色消费仍难以推

广。究其原因，主要有以下几个方面： 

（1）在我国，绿色消费理念尚未得到所有居民的认可。尽管绿色消费的浪潮及宣传运动在国外已进行了多年，国外民众已

能适应绿色消费理念对自己日常生活的积极影响。可是，在我国绿色消费理念仍旧局限于少数人群中。造成这样结果的原因较

复杂。最主要的是，想要普罗大众接受新的消费理念及习惯并且做出改变需要一个漫长的过程，不可能一蹴而就。其次，大众

的社会责任感欠缺，愿意为了自身及家人的平安康健花费可能）较多的绿色费用，却不太愿意为没有社会关系的其他人多承担

社会绿色支出。再次，由于认识从提出到被大众真正接受认可需要漫长而曲折的过程，在这一过程中，民众往往无法在一开始

就能预见无绿色消费意识的后果及对生存环境的损害。因此，加大对绿色消费的宣传力度迫在眉睫。 

（2）理念付诸实践还存在一定的难度。即使加大绿色消费的宣传推广，让民众知晓绿色消费的前瞻性，绿色产品较高的价

格对于收入水平较低的民众而言仍是无法跨越的鸿沟。普通居民在面对价格高的绿色产品和有价格优势的非绿色产品时，常常

会由于生活所迫而选择后者。另一方面，也影响了经营绿色产品的企业的可持续发展。出于生产成本和效益，大部分企业缺乏

生产销售绿色产品的内外因。 

（3）环保立法不完善，执法不严。环保立法是提升企业、居民绿色消费理念的重要保障，重要性逐渐为国内外所关注。近

年来，国内也制定并实施了多部环保法案，如《固体废弃物污染环境防治法》、《海洋环境保护法》等。然而，相关环保法案依

旧不完善，在某些特殊领域无法发挥应有的作用。完善立法及法律方面的工作十分重要。 

综上所述，绿色消费在我国得到贯彻实施的道路依然漫长而艰辛，这些问题如若不一一解决，那绿色消费终究只能是一纸

空文。 
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