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居民垃圾分类的意愿及影响因素调查研究 

——以扬州市为例 
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(扬州大学商学院，江苏扬州 225127) 

【摘 要】我国是垃圾产出大国，目前有 2/3 的城市陷入“垃圾围城”的窘境，加速城市垃圾“减量化”是生态

文明建设的重要内容。通过对扬州市居民垃圾分类意愿及影响因素的分析，提出了针对性的建议，以更好地推动城

市垃圾分类管理，改善居民生活环境。 
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未来学家托夫勒曾预言:“继农业革命、工业革命、计算机革命之后，影响人类生存发展的又一次浪潮，将是世纪之交要出

现的垃圾革命。”随着居民生活水平的提高，对生活环境的追求日益重视，2000 年京、沪等城市被定为全国 8 个垃圾分类试点

城市，拉开了我国居民垃圾分类治理的序幕，各省市相继出台政策推行垃圾分类管理。垃圾分类管理得好，可以改善居民生活

环境，并带来一定的经济与社会效益。本文通过对联合国宜居城市扬州市的调查，分析了居民垃圾分类的意愿及影响因素，提

出了实现垃圾资源利用和改善生存环境的对策。 

1 垃圾分类现状 

1.1德日垃圾分类现状 

相关资料表明，日德两国垃圾分类管理水平处于世界领先水平。日本对垃圾分类的环保教育始于幼儿园，并制定了《资源

有效利用促进法》、《食品垃圾循环利用法》等一系列相关法律法规保障垃圾分类的实施。各住户收到政府发放的垃圾分类回

收时间表和垃圾分类指南，明确了各类垃圾清运时间和分类标准。垃圾分类投放已成为日本公民素质的重要体现。 

德国在 1904年就开始实施垃圾分类，通过法律和教育等强制和倡导性手段，垃圾分类已形成一整套成熟合理的体系。社区

居民每年定期缴纳管理费用，包括垃圾回收费。通过设置多种颜色的垃圾桶，制定投放细则，如黄色为“轻型包装”垃圾桶，

蓝色为废纸桶等，垃圾分类管理的经验值得我国借鉴。 
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1.2国内垃圾分类现状 

1.2.1政策措施 

2000 年京、沪等城市被定为全国 8 个垃圾分类试点城市;2004 年中央修订《中华人民共和国固体废物污染环境防治法》，

第一次明确提出了垃圾分类的要求；2015 年《关于加快推进生态文明建设的意见》发布，要求完善再生资源回收体系，实行垃

圾分类回收，推进产业循环式组合，促进生产和生活系统的循环链接;2016年初，各级政府“十三五”规划都对资源循环利用工

作进行了相应部署;2018年初，住建部《关于加快推进部分重点城市生活垃圾分类工作的通知》，提出将加快推进京、津、沪等

46个重点城市生活垃圾分类工作，要求 46 个重点城市今年均要形成若干垃圾分类示范区。 

1.2.2取得成效 

上海为鼓励垃圾分类，徐汇区梅陇三村建立了“绿色账户”，实施刷卡积分制;杭州市区截至 2017 年底累计开展垃圾分类

小区 1989个，垃圾分类家庭 122.08万户；扬州市 2017年制定《扬州市城乡生活垃圾分类和治理专项行动实施方案》，明确了

2017至 2020年城乡生活垃圾分类和治理目标，扬州也是全省机关单位实施垃圾分类进年终考核的首例。 

1.2.3垃圾处理方式 

经过十多年垃圾分类探索，但大多数城市的垃圾仍然采取“混合收集”模式。拾荒者在垃圾分类中扮演了重要角色，他们

将有经济价值的报纸、易拉罐等回收出售，其余垃圾则送往处理厂填埋、堆肥或焚烧处理。总之，我国垃圾的回收利用率不高，

垃圾回收处理体系还有很多方面有待改进。 

2 调查概况 

2.1调查内容 

为了解扬州市居民垃圾分类的现状，调查旨在归纳出居民垃圾分类处理水平和效果的主要影响因素。结合国内外相关研究

成果选择恰当指标和因素设计调查问卷，然后进行调查数据分析各指标相关性和权重大小。 

调查内容分四个版块，即垃圾分类知识了解情况、居民垃圾分类态度和意识、生活垃圾处理方式和影响垃圾分类的因素。 

2.2调查方法与调查对象 

调查采用随机抽样、匿名作答的方式，既保证样本的广泛性，又确保结果的真实性。问题以选择题形式进行，以提高数据

分析的效率。 

国内对居民垃圾分类的调查研究大多数集中在大城市，尤其是早期试点的八大城市，很少涉足中小城市，本研究选取扬州

这座中小城市为研究对象，研究成果对解决国内中小城市的垃圾围城问题有重要借鉴作用。 

2.3样本分布情况 

调查共发放问卷 450份，回收 404份，有效问卷 401份，有效问卷率达到 95.48%。其中男性占比 45.14%，女性占比 54.86%;

年龄分布上，18 岁以下、18—35 岁、36—64 岁、65 岁及以上的比重分别为 22.19%,58.35%、16.21%、3.25%，年龄跨度大。因
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此样本可代表研究总体的特征。 

3 数据分析 

3.1认知度分析 

居民对垃圾分类的了解程度不容乐观。如表 1，在垃圾分类及分类流程的认知方面，只有 26.04%的居民“较了解”和“了

解”，选择“不了解”的高达 10.86%。绝大多数被访者表示，只能粗略地区分可回收垃圾和不可回收垃圾，并不清楚具体的划

分标准。调查表明半数以上的居民对垃圾分类认知度低，相关知识匮乏。 

表 1垃圾分类相关知识调查 

调査项 答题情况（百分比） 

1.您是否了解垃圾分类和垃

圾回收流程？ 

了解 较了解 不太了解 不了解 

5.34% 20.70% 63.10% 10.86% 

2.您能否准确区分可回收垃

圾与不可回收垃圾？ 

完全可以 
基本可以， 

有些分不清楚 
只知道少数 完全不懂 

0.75% 74.56% 24.19% 0.5% 

3.2意愿及行为分析 

垃圾分类意愿方面，选择“愿意”和“非常愿意”选项的分别占 90.77%和 7.00%，如表 2 所示，居民对垃圾分类的意愿很

强;但 93.27⅝的居民没有垃圾分类习惯，图 1也反映了这一现象，即几乎所有居民没有对生活垃圾分类处理。因此，居民的意愿

与行为上出现了背离，应引起重视，也是解决垃圾分类推行缓慢的突破口。 

表 2居民垃圾分类态度及意愿调查 

题目 答题情况（百分比） 

1.您是否愿意施行垃圾分类？ 
非常愿意 愿意 不愿意 无所谓 

7.00% 90.77% 1.00% 1.23% 

2.您是否有垃圾分类的习惯？ 
有 没有   

6.73% 93.27%   

3.您认为谁该对垃圾分类负责？ 
个人 专门机构 政府 无所谓 

2.00% 2.99% 94.26% 0.75% 

4.如果政府要求缴纳一定垃圾处理费，您会同意吗？ 
会 不会 说不清楚 按费用数额定 

74.06% 2.99% 2.00% 20.95% 
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在对居民态度的进一步调查中，94.26%的居民存在着“处理垃圾是政府的事情，与自己无关”的思想，认为政府垃圾分类

负责的主体，未充分认识到实施垃圾分类的必要性和个人责任感。在政府出台相关法律法规和缴纳垃圾处理费的态度上，绝大

多数居民都愿意配合。这些数据表明，如果政府部门对法律法规进行明确和细化，加强执法力度，同时出台一些奖惩措施，强

化宣教机制，则可以产生激励作用，强化分类意识和责任感，调动居民主动性和积极性，从而将意愿转化为实际行动。 

3.3影响因素分析 

在垃圾分类效果影响因素选择中（表 3），前 3位分别为法律法规不健全（96.76%）、宣传力度不够（92.77%）、分类意识

和相关知识欠缺（86.03%）。这说明我国亟需建立健全垃圾分类管理法律法规，加大垃圾分类宣传，普及垃圾分类知识，强化

垃圾分类意识。其中居民垃圾分类意识的欠缺是最重要的主观因素，因此，提高居民垃圾分类意识，调动居民的主动性，能有

效推动垃圾分类工作的进程。 

表 3垃圾分类影响因素调查 

影响因素 人数/人 排序 

法律法规不健全 388 1 

宣传力度不够 372 2 

分类意识和相关知识欠缺 345 3 

职能部门规划不力 317 4 

奖惩制度不完善 301 5 

自身素质不髙 254 6 

没有垃圾分类的传统 202 7 

3.4调查结论 
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通过以上问卷调查，笔者发现扬州市居民虽有垃圾分类的意愿，但或因法规政策不健全、政府部门规划不力、宣传力度不

够、环保知识欠缺、奖惩制度不完善等因素，导致其不清楚具体的分类方法和专业的分类标准。在日常垃圾的处理方式上，居

民或是直接将其丢弃，或是将垃圾粗略地分为可出售垃圾和不可出售垃圾两类，没有将垃圾细化分类的意识。 

4 对策和建议 

4.1完善法律法规，建立健全监督保障机制 

4.1.1制定合理的赏罚制度 

扬州市应进步规范垃圾分类行为，明确界定政府、企业及居民个人在垃圾分类收集中的法律义务和法律责任，形成一套较

严密的监管体系。以社区、街道为单位，不定期进行垃圾分类效果的检查与评比。对开展效果良好的单位给予物质或经济奖励，

对开展效果不好的单位进行通报批评，以促进垃圾分类习惯的形成和维持。' 

4.1.2加强社会监管 

市政府向社会公开选拔社会监督员，有效引导志愿者队伍和非营利组织参与到垃圾分类的管理和监督中，推动垃圾分类的

开展。 

4.2强化宣传教育机制，做好教育引导工作 

4.2.1政府方面 

政府应制定垃圾分类手册，制定统一、科学的垃圾分类标准和方法;利用电视、广播、广告、网络各种媒介渠道进行宣传、

示范和教育;成立专门小组，对社区进行走访与宣讲，通过加强居民分类知识普及和垃圾分类责任感培养，强化垃圾分类意愿，

提高公众参与度；要求企业在商品的包装上设立垃圾分类标志及分类方法，使分类意识深人到民众生活的方方面面。 

4.2.2学校方面 

将垃圾分类纳人学校教育课程，如对幼儿采取做游戏、动画等形式进行渗透，对中小学生采用宣讲、板报等手段进行教育;

组织学生参观垃圾处理厂，使他们认识到垃圾分类的重要性。 

4.3完善基础设施建设，为居民创造条件 

4.3.1完善公共基础设施建设 

摆放分类垃圾桶，并对垃圾桶定期维护，为居民垃圾分类提供便利；完善垃圾处理设备，提高回收利用率，将污染减至最

小。 

4.3.2设立政府财政专项资金并纳入预算 

对垃圾分类的拨款实施专款专用制度，财政部门要对所用资金制定合理科学的预算，将专款用于垃圾分类回收技术的研究

和固定资产投入，为垃圾分类的推行提供坚实的物质保障。 
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4.4引入民营资本，创新垃圾分类处理的市场化机制 

改变长期以来政府的“划桨人”角色，打破政府垄断垃圾处理的局面，可实行 PPP 模式，吸收民营资本，引人竞争机制，

将垃圾的收集、分拣、回收、处理、再利用等一体化。这样既可以减轻政府的财政压力，又实现资源的回收再利用，形成市场

化运作。 
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