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散户型农村发展特色电子商务农业可行性探索 

——以长阳县椪柑产业为例 

覃智征 尹川 

(武汉工商学院，湖北武汉 430065) 

【摘 要】在我国西南山部地区存在大量的分散村落，他们拥有自己的农田，生产自己的农产品，然而销售问题

会使他们很困扰，因此，探讨电商平台如何给农产品带来生产上的便利和经济效益。我国农业正在从传统农业向现

代农业的转变中，在农业电子商务相关理论的基础上提出发展基于电子商务的现代农业模式，为我国散户型的村落

发展电子商务农业提供参考。 
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长阳土家族自治县位于鄂西南、长江中下游，是一个集老、少、山、穷、库于一体的特殊县份。当地人形容长阳的地形为

“七山，两水，一分田。”可想，在一个交通不便，地势险要的地方发展大规模的现代化农业与工业是有较大的困难的。所以，

外出务工与种植瓜果以及饲养业一直以来都是大部分农村地区家庭的主要收人来源，种植椪柑又是其特色产业。在长阳，几乎

所有的农村地区都会大规模的种植椪柑，尤其以资丘镇脂肪头村、渔峡口镇岩松坪村的椪柑最为出名。 

1 长阳县椪柑产业发展现状 

得益于与近几年来电子商务的发展与通信及信息技术发展，长阳县的椪柑产业已由过去的果农自产自销逐渐发展为如今的

供一产一销三级体系的发展模式。但这种三级体系的发展模式又是独具长阳特色的。不同于一般的供产销体系的各司其职。在

之前已经提到，几乎所有的农村地区都会大规模的种植椪柑，所以在长阳县的三级体系中，每一级都可以独立的完成椪柑的产

出与销售。 

1.1 供给体系 

这级体系中，其中主要的人员为那些拥有自己土地并可以大规模种植椪柑的果农，但这并不是真正意义上的专业化种植，

他们除了会在自己的土地上种植椪柑外，还会种植其他的作物。只有到收获椪柑时，他们才会“客串”一下果农而已。每年的 9

月至 11 月都是椪柑的收获期，除了收获椪柑外，这些“果农”们还会对刚收获的椪柑，按照其外形、色泽、大小、甜度分为特

技椪柑、一级椪柑。之后，除留有少部分的特级椪柑供自己食用外，其他的特级、一级椪柑都会按斤出售给下一级的产出体系。

一级椪柑 3元到 4元一斤，特级椪柑 5元到 6元一斤。 

1.2 产出体系 
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这级体系中，其主要的人员可以是专职贩卖棰柑的中间批发商，也可以是上一级体系人员直系或旁系亲属，亦可以直接就

是上一级体系中的果农。这一级体系的任务主要有两个，一是对收上来的椪柑进行标准化的包装，二是将包装好的椎柑进行第

一次定价并分销给下一级的人员。以前的包装方法都不统一，价格也高低不均，大部分的椪柑会直接被散卖出去。得益于近年

来电子商务的发展与长阳柑橘产业协会的成立，现在长阳县椪柑都按照统一的标准进行包装，即变过去的散装出售为现在的装

箱出售。在长阳县本地，一箱特级椪柑价格在 60 到 65 元之间，一箱一级椪柑价格在 40 到 45 元之间，每箱椪柑数量在 45 个左

右。 

1.3 销售体系 

这级体系中，其主要人员包括专职贩卖椪柑的销售商，上一级产出体系中的人员，还包括一级供给体系中的人员。总之，

这级体系的人员构成较为广泛。目前，长阳县的椪柑销售有三种主要的手段，第一种是对外销售，其主要的特点是每次的成交

量都比较大，供应的地区也比较广泛，主要在宜昌市、武汉市等其他的外地城市。第二种是本地销售，主要集中于本地的瓜果

店，超市，或者跟油米店铺联合售卖，更可以是一二级系统人员自己售卖。这也是当地人购买椪柑的主要手段。第三种是手段

的主要是针对当地的民营企业或政府事业机关会在年终时给自己的员工发放礼品的现象而独立开辟出来的一种销售渠道。 

在上述的三级体系中，每级体系都相互关联但也可以单独生存，所以，归结起来，这种发展模式有三种特点即各级组织松

散但又紧密；相连相互独立但又相互联系;你中虽有我，但我中亦无你。 

2 长阳县椪柑销售现状“互联网+销售” 

2.1 电商化的销售现状 

因为长阳县地处山区，所以交通不便一直是困扰椪柑销售出去的主要障碍。过去都是用车将装箱的椪柑山区乡村运输到长

阳、宜昌、甚至武汉。一般的果农要是没有一定实力的话，就可能出现有果卖不出的窘境。 

2015 年，清江椪柑开始试探性的接触电商平台，其最开始出现的地区在渔峡口镇岩松坪村。宜昌高山绿农公司就是最开始

尝试在互联网平台上出售椪柑的公司。这家公司在 2015 年网上试运营中取得了非常好的销售量。仅仅 11 月与 12 月的销售量就

达到了将近 8 万斤，同时客户的反馈也非常好。有了成功的案例，越来越多的果农也选择在网上售卖椪柑。据中通等快递公司

统计，2016 年清江椪柑发货量是 2015 年的 6 倍，全县快递出货量达到 30 万件以上。从 2015 年起基本上每年的 12 月中旬开始

中通、顺风、圆通、韵达、汇通等几大物流、快递公司的工作间基本被清江椪柑占领。 

2.2 网络销售的主要平台 

目前，长阳清江梭柑在淘宝、天猫、京东、苏宁易购等国内主流的电子商务平台均有店铺。 

2.3 本地电商企业的发展现状 

自 2015 年起长阳县就启动了农村电子商务工作，在清江椪柑上市之前，就利用新型职业农民培训项目，对部分柑橘专业合

作社开展了为期 7天的电子商务培训，截至 2016 年已经开展农村电子商务培训 10 批次，培训 1500 人次。 

得益于前几年实施的“万村千乡市场工程”，截止 2016 年 8 月，长阳县级物流配送中心 1个，乡镇商贸中心 4 个，村级农

家店 141 个，农资店 52 个，同年 8 月 18 日，长阳县城府出台了《长阳土家族自治县农村电子商务物流配送试点方案》。经过

近 5年的发展，长阳县的物流网络已覆盖全县所有镇级行政单位。 
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3 存在的制约和问题 

3.1 经营管理方式粗放 

就目前整体上看，长阳县电子商务的发展还处在一个较为低级的发展阶段。大多数的椪柑网上专卖店均是以夫妻店或“家

庭工厂”的形式存在且在管理与经营上缺乏专业管理，大部分网店都是粗放式的发展。 

3.2 行业竞争加剧 

与长阳清江椪柑同样出名还有衢州椪柑、红山椪柑、雷家坪椪柑等等。就以上的其他品牌来讲，长阳清江椪柑缺乏相应的

品牌感染力与号召力，更缺乏品牌文化，无法做到长久性的发展。同时，网店人门门槛的不断提高，对创业者提出了新的要求。 

3.3 物流配送体系不完善 

虽然近些年来，长阳县在交通与货运等方面取得了较大的成就，但整体的物流水平较为低下，处于个体小物流企业占据主

流市场的状况。这些公司企业类物流企业经营规模普遍偏小，经济实力不强，物流基础设施和管理制度不完善，在行业中难于

发挥主导作用。缺乏正规，现代化，专业化的物流运营企业是长阳县电商发展所面临的一个窘境。 

3.4 专业人员缺乏 

虽然长阳县电商人才培育在逐步开展，但专业电商人才奇缺，复合型高端电商人才的引进和培育更是空白。就像前文分析

的，长阳县椪柑产业分为三级发展体系，如果要进行电商化的运营，则需要各行各业的专业人才。 

4 解决措施 

4.1 坚持宣传培训 

积极引进先进的电商管理经验与电商运营型人才，改善软硬环境。同时要加紧对自己本县的人才培育，提升全整体的电商

运营管理水平。定期组织人员赴义乌、遂宁等电商发展成熟地域进行学习，聘请专家担任顾问，促成电商发展的良性循环。 

4.2 完善、巩固和提升物流快递网络建设 

提升物流快递能力和水平，化解农产品进城、工业品下乡物流配送“最后一公里”瓶颈难题。 

4.3 优化整体空间布局 

建立以县城龙舟坪为中心，磨市、都镇湾、资丘、贺家坪四个中心乡镇为支撑的县级电商营运、物流配送网。再以上述四

个中心乡镇的基础上建立起辐射其他乡镇的镇级电商运营以及物流配送网络。建立起一张完整、系统的电商运营网络。 

4.4 树立品牌形象 

清江椪柑本身曾多次获得宜昌名果、湖北省优质水果等称号，并获国家 A 级绿色食品证书，名扬荆楚。这是其他地区所不

具备的，所以长阳县可以抓住这个优势，打响其名声，并发展其附带产品与附加文化价值。 
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4.5 强化和提升信息基础设施建设 

做到信息建设城乡一体化并不断提升果农对农业行情的认识。政府可给予创业环境提供和政策补贴，激发民间资本向电商

创业投人，从而为电商的发展提供良性的支持。 

5 结论 

电商平台让给长阳的椪柑产业带来的便利和高效，使果农们学会了利用电商平台销售农产品，打造特色的品牌形象，发展

特色的电商农业，使其成为农村生态可持续发展的重要道路。 
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