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大型会展传播的媒体联动实践

——以无锡 2017年世界物联网博览会为例

蔡文煜，刘 烈，王 艳

2017 世界物联网博览会（文中简称物博会）在无锡成功举办，196 家海内外媒体近 400 位记者共赴太湖之滨，报道物博盛

会。在物博会指挥部和江苏省委宣传部的统一部署下，无锡市委宣传部精准把握各项工作推进节点，周密部署、加强策划，创

新报道方式、拓展传播渠道，推出了一批有思想、有高度的融媒体精品力作，圆满完成各项宣传既定目标，魅力无锡“出镜率”

再次刷新，实现了 5.24亿的传播总量，在海内外形成了“物联网发展看江苏”“物联网高地在无锡”的普遍共识。

一、周密部署，为物博会舆论宣传提供组织保障

2017年 8月，时任江苏省委书记李强在无锡调研物博会筹备工作时指出，要高度重视物博会宣传工作，强调“办好会”“用

好会”，提出“要宣传好到会嘉宾的观点”“要做好二次传播，主动对接、提早谋划不同时期宣传内容”的明确要求。省委常

委、无锡市委书记李小敏多次听取宣传工作专题汇报，市委、市政府有关领导协调各项宣传工作。物博会期间，省委宣传部、

省外宣办有关领导来锡直接指挥物博会宣传工作。市委宣传部也专门成立 2017物博会舆论宣传组，吸纳各分论坛承办单位加入，

为各项宣传工作提供有力组织保障，并制定《2017 世界物联网博览会舆论宣传工作方案》和社会宣传、媒体接待、外宣品策划

创意、新媒体传播、新闻中心建设运行以及各个分论坛活动宣传等 34 个子方案，构建了“1+N”个方案上下联动、相互配套的

格局，进一步明确了宣传内容、组织架构和职责任务，形成了较为完备的任务书、计划表和路线图。

二、两翼齐飞，为物博会信息发布搭建权威平台

一是成功打造官方云平台。2017 世界物联网博览会，首次由媒体负责承建物博会官方云平台，由无锡广电、中国日报网分

别建设物博会官网中英文版。物博会云平台是由 PC端网站、移动端微网站、官方微博和微信公众号组成的“四位一体”新媒体

矩阵，集资讯、服务、交流、互动为一体，兼具资讯发布、图文直播、视频直播、大会报名等功能。自上线以来，云平台成为

展示 2017世界物联网博览会的主渠道、主阵地，共发布文稿图片等 1200条，官网云平台访问量 98万人次，主峰会直播当天，

在线观看人数超过 75万。微信公众号粉丝总量超 2万人，发稿数量、发稿频次、呈现效果都远超预期目标。

二是建好物博会新闻中心。首次引进新华社新闻信息中心专业团队，组建了物博会官方通讯社。由新华社新闻信息中心和

无锡新传媒网共同打造的物博会新闻中心，每天运行 17小时，为海内外记者 2000多人次提供周到服务；举行 20场新闻发布会

及高端访谈；上传文字资料 20多万字，图片 3000多张、视频 648个，为记者撰写稿件提供了有力保障。

三、发力原创，为物联网发展进程镌刻无锡坐标

物博会宣传工作启动以来，国内各大媒体发布原创重点稿件 1300多篇。李强书记《让物联网发展的朝阳喷薄而出》一文被

多家媒体全文刊登、深入诠释，形象描绘了“一个新的物联网时代呼之欲出，即将破茧成蝶”的生动场景。江苏省委常委、无

锡市委书记李小敏在“智能制造与工业互联网高峰论坛”上的致辞被中国江苏网等新媒体全文直播。马云、张雷等多位行业大

咖亮相物博会主峰会，无锡博报第一时间发布马云物博会精彩演讲全文，微信阅读量超过 80万人次。人民日报中央厨房推出《马

云现身无锡：没有互联网的制造业没有希望》，交汇点推出《万物互联如何定制未来？听物博会上马云 25句箴言》，无锡观察
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推出《英雄所见略同！李强的三个判断和马云的“独孤九剑”》，提炼李强书记和马云的精彩论断，揭示江苏和无锡正在抓住

新的战略机遇——物联网产业发展。物博会期间，近 30位专家院士、国内外嘉宾接受媒体专访，对无锡物联网发展给予了高度

评价，通过人民日报中央厨房、新华社客户端、中国经济信息社等平台对外传播，进一步夯实了无锡物联网思想高地的城市地

位。

四、搭建平台，中央级主流媒体实现权威发布

中央媒体圈_“无锡+物联网”高频词汇，报纸类中央媒体人民日报、通讯社类中央媒体新华社、广电类中央媒体中央电视

台悉数参会，首次实现“大满贯”式聚焦无锡。

一是人民日报系实现全媒体共振。人民日报中央厨房、人民日报社江苏分社、人民网组成全媒体报道团队，通过“报、网、

端、微”等渠道的“策、采、编、发”，构建“一次采集、多种生成、多元传播、全渠道覆盖”的报道矩阵，运用视频、直播、

专题等多种手段对活动盛况进行全方位、多角度的融合报道。中央厨房、人民网全文播发的《江苏省委书记李强：让物联网发

展的“朝阳”喷薄而出》，被海外网、环球网等社属媒体转发；人民日报头版刊发《世界物联网博览会在无锡开幕》图文稿件。

二是新华社江苏分社打造新传播模式。“一分社两中心”（新华社江苏分社、新闻信息中心江苏中心、中经社江苏中心）

协同创新、拓展传播覆盖面。物博会前一个月他们就深度介入调研，采写一系列预热稿件。物博会期间，采写消息报道、新闻

分析类稿件、客户端稿件、深度重点报道，释放原创活力，被传统纸媒和重要网站媒体转发最高的稿件达到 197 家，传播量达

9000 万。物博会前夕，新华社客户端首发物博会官方主题曲《WIOT》，迅速走红朋友圈，并在各大媒体平台扩散传播，总传播

量超 1000万，形成了现象级传播。

三是央视多频道集中报道物博会盛况。物博会期间，中央电视台共播发无锡重点报道 8条，总计时长超 10分钟，覆盖上亿

收视人群。央视 1套《新闻联播》播发快讯《2017世界物联网博览会开幕》；央视 2套财经频道《经济信息联播》《第一时间》

《整点财经》报道 2017世界物联网博览会在无锡开幕；央视 4套中文国际频道《中国新闻》播发物博会开幕消息，聚焦无锡物

联网产业发展。

五、精选载体，行业类专业媒体挖掘内容深度

精选一批全国性行业类媒体，以内容生产传播为主线，直击业内热点问题、焦点话题。邀请业内专家深入分析，以专业的

角度解读物联网科技，缩小普通民众与高科技间的“知识鸿沟”，做到既“专”又“新”，精准雕塑无锡物联网未来经济形象。

一是中经社智库开展“疯狂烧脑”。发挥国家通讯社经济智库信息服务优势，运用信息服务专业手段，通过《瞭望》、中

国金融信息网、新华丝路网等多渠道扩大传播效应，组织承办专场《年报》发布会，组稿多篇首席分析师深度分量报道，研撰

《物联网年报》与优秀应用案例，开设物联智库栏目，释放专业价值。筹备《“物联网——发展看江苏，高地看无锡”成为舆

论共识——2017 物博会专题舆情分析》等系列分析报告，从专业视角看物博会为江苏带来的启示、江苏在全球物联网发展大势

中的探路与担当，成为研究无锡物联网发展最权威、专业类的信息咨询平台。

二是南风窗点燃“驱动引擎”。南风窗杂志推出封面报道《物联网革命》《物博会，打造全球物联网“超级生态”新支点》

《物联网：转身就是一个新世界》等稿件，从 7 个维度对全球物联网发展趋势及无锡优势、物博会的意义和地位、无锡物联网

总体发展、工业及生活应用以及物联网的未来等做了全面而深入的观察，探寻无锡物联网准确定位和发展路径，勾画未来物联

网建设发展蓝图。

三是垂直媒体满足“特定”需求。通过与中视金桥等专业媒体公司合作，联动引发 25家垂直媒体参与此次物博会报道；工
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信部带来 10余家垂直媒体关注物博会焦点；物联网领域专业性媒体逾 30家主动参与相关报道，聚焦无锡物联网发展。

六、广泛覆盖，移动端全新业态拓展亿级流量

新媒体为要、移动端为先，此次物联网传播不断扩展媒介版图，打造出集团媒体积聚合力的矩阵式传播、选准角度的贴近

传播、创新呈现的互动传播、网评助力的定位传播。

一是巧建朋友圈。通过精准推送、实时反馈，组建了 27个以参会嘉宾、志愿者以及重点部门为主的微信朋友圈，覆盖推广

群、传播重点人群 60多万人次，实现群主精准传播、群组多级传播、群员二次传播，达到了物博会宣传效果的最大化。集结“新

智造•新江苏”30 位网络大 V 来锡参观，参加物联网相关展会、峰会活动，组建大 V 朋友圈。@无锡发布官方微博主持开设的#

无锡世界物联网博览会#微话题，成为主峰会当日政务榜微博话题第一。

二是抢占移动端。顺应趋势，依托移动端直播这种传播新业态，实施“直播+”战略。以网易为代表的所有合作媒体，此次

物博会均推出视频直播，仅主峰会直播就吸引 8000万人次观看。

三是借力全网推。省委网信办启动重大主题宣传网评工作，组织省级核心网评员积极撰写深度网评文章，通过“紫金 e评”

推送发布。通过省委网信办向全国全网推送《政府搭台，企业唱戏！物联网产业在江苏大地充满生机》等重点宣传稿件；向全

省主要新闻网站、“两微一端”推送精选报道，做强舆论引领、形成舆论高潮。

七、借船出海，全方位海外传播提升全球影响

一是物博会消息海外发布。此次物博会加大了海外传播推广力度。新华社关于物博会开幕的对外稿件在亚太、美洲、欧洲

的五个国家以五种语 g同时发布，并在第一时间被 480家当地主流媒体、门户网站转载，阅读量达 1000万人次。中国日报全媒

体平台、英国 BBC、美华商报、华商时报等 38家全球主流华文融媒体聚焦无锡物博会，发稿近百篇，相关报道点击量超 50万次。

二是物博会盛况全球直播。2017 物博会，新华社首次将直播车开进会场，通过脸书、推特等社交媒体对智能产品进行英文

直播，获得海外粉丝好评。

三是物博会反响全球点赞。世界第一台数字计算机伊利埃克一号的发源地——美国伊利诺伊大学的教授通过物博会官网英

文版了解物博会有关情况。众多海外网友在海外社交媒体平台积极互动，点赞和转发物博会相关帖文。诺基亚物联网公司发布

诺基亚全球副总裁 Marc Vancoppenolle 参加物博会的视频推文。英国埃塞克斯郡政府国际部主任 Peter Manning；就马云开幕

式演讲推文进行评论，并祝物博会取得圆满成功。中国日报头版深度稿件 Internet of things gets even techier，物博会嘻

哈主题曲的帖文及直播吸引了国外网友的关注。

八、专业运作，为物博会持续发展打造规范模板

物博会通过招标引进中视金桥为合作团队，对媒体邀请注册、交通食宿安排、宣传材料准备、媒体采访协调、酒店保障服

务等方面制定了详细方案，细化分工、责任到人，细致周到的接待服务工作受到了媒体记者的充分肯定。

2017物博会宣传圆满成功，为创新重大主题宣传报道，做好大型会展宣传工作提供了宝贵的实践经验和深刻启示：

一要抢抓融媒体机遇，实现创新“整合”传播。党的十八大以来，习近平总书记多次在不同场合强调要遵循新闻传播规律

和新兴媒体的发展规律，活化互联网思维；要利用新技术、新应用创新媒体传播方式，坚持传统媒体和新兴媒体优势互补，一
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体化发展。此次物博会传播既以大数据等后台系统作为技术支撑，又坚守新闻传播规律作为内容品质的保障。一方面充分利用

人民曰报“中央厨房”等传统新型主流媒体的品牌价值和权威性，坚持主流立场、发掘深度观点、制作优质内容；另一方面积

极与网易、新浪等商业性融媒体平台达成合作，借助新媒体的平台、渠道的互动性与快速性等优势，让传统媒体和新兴媒体优

势互补，双轮驱动、一体发展，形成城市形象展示推介的核心竞争力和传播力。

二是细分受众群体，实现精准“窄化”传播。在媒介日益发达的当下，受众群进一步分流、分化，形成无数的小众群体，

其使用媒介的习惯与偏好也产生了改变。这要求新媒体时代下的官方传播积极探索适应不同年龄、群体的有效传播方式，抓住

移动互联网的社交化、视频化、移动化特点，利用“窄化”的传播方式，加强内容生产与加工的能力，结合不同终端打造新内

容新产品，做到一次采集、深度挖掘、多次利用，让信息得到多层次、多角度、全方位的传播。此次物博会宣传围绕中心议题，

既整合了传统媒体覆盖面广的优势，又强化了社交媒体“二次传播”的特性，针对不同受众的喜好、不同终端的传播规律进行

信息产品的二次生产与加工。从报纸、电台密集宣传到微博、微信话题持续，从新媒体爆款产品到原创公益宣传全覆盖，从移

动端传播进圈子到群组思维进茧房，结合社会化营销中的“话题性”原则，在社会上引发对物博会、物联网、无锡产业升级的

正面的、深层次话题的讨论，最大限度地提升了主流媒体的话语权。

三是明确媒体定位，实现特色“专业”传播。“用专业的人做专业的事”，一个成功的传播过程需要每个传播主体都定准

位、做到位、站好位、不越位、不错位、不失位。宣传部门要有效整合不同媒介的有效传播模式和切人点，与广告公司、商业

网站合作，积极策划活动宣传，优化形成最佳创意，做到政府引导、企业参与、市场化运作，提高传播成功率。此次物博会宣

传报道组织中，平媒、网媒成为主要报道媒介，移动端、直播化成为创新报道形式，人民日报中央厨房、中经社智库、市属媒

体等是原发报道主力军，中央媒体、专业类媒体积极转载传播。


