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酒店管理专业大学生实习满意度研究 

——以武汉商学院为例
1
 

何 慧，叶 文，刘莹英 

（武汉商学院，湖北 武汉 430056） 

【摘 要】：旅游业的蓬勃发展也带动了我国酒店业的发展，在各类酒店数目不停增长的同时，酒店员工流失率

高、劳动力供给不足的问题也逐渐显现。酒店管理专业大学生，作为酒店人力资源的重要储备，对酒店业的发展有

重要意义。从酒店管理专业大学生实习满意度的角度入手，对影响学生实习满意度的因素进行梳理，从而提出提高

学生实习满意度的策略，以期为酒店企业、行业的发展做出贡献。 
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随着我国居民可支配收入的增加和旅游大众化时代的到来，酒店业也获得了极大的发展。与此相对应的是酒店劳动力的供

给一直存在各种问题，目前大多数酒店都与开设了酒店管理专业的院校进行校企合作，通过让大学生进行实习的方式一方面解

决酒店劳动力供给不足的部分问题；一方面提高学生对行业和企业的认知，同时为提高专业就业率而努力。 

在酒店实习中大学生的工作满意度是影响其毕业后是否会从事本专业工作的重要影响因素。本文以武汉商学院酒店管理专

业学生实习情况的调查问卷为基础，对学生实习满意度的影响因素进行归纳，尝试提出提高工作满意度的策略。 

1、武汉商学院酒店管理专业大学生实习活动现状 

酒店实习是酒店管理专业在整个教学行为中的一个重要环节，是酒店管理专业教育能否真正实现其办学目标，能否真正为

酒店服务行业输送企业真正需要的人才的关键。目前大多数院校，尤其是以培养应用型技能人才为培养目标的院校将专业实习

活动纳入到了酒店管理专业的整体学习和学分教育体系中，成为考核学生是否学业合格的重要内容。 

武汉商学院下设旅游与酒店管理学院，是专门培养旅游类应用型人才的院系。学院开设旅游管理、酒店管理、航空服务、

会展经济与管理四大专业和旅行社经营与管理、国际酒店管理、餐营业经营管理、乘务员服务四个专业方向，探索“循岗导教，

育人为本，因材施教”的办学思路，专业建设始终走在湖北省同类专业的前列。其中酒店管理专业有本科教学和专科教学连个

层次，为了培养学生的专业素质和专业技能，学院与众多酒店进行校企合作，对学生进行培养。 

目前，酒店管理专业的学生，本科生的专业实习在大三第一学期进行，专科生的实习在大二第一学期进行。目前与学院合

作的酒店包括杭州开元名都、杭州雷迪森、东莞嘉华、上海中环国际、深圳君悦、武汉喜来登、武汉洲际、武汉万达瑞华、温
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州王朝大酒店等二十余家。 

2、大学生酒店实习满意度研究 

2.1实习满意度 

工作满意度的概念最早由 Hoppock在 1935年提出，他认为，工作满意度是工作者在生理和心理两方面对环境因素的满足感

受。 

实习满意度是指大学生在实习过程中将自己的实习期望值与实习的实际情况进行比较之后所产生的一种喜欢或不喜欢的情

感感受。 

实习生在酒店实习期间是否满意，是影响其能否坚持完整个实习期乃至毕业后是否有意向留在酒店行业工作的关键因素之

一。无论是高等院校，还是酒店行业相关部门，对实习生的满意度都高度关注。 

2.2酒店实习大学生的特点 

实习大学生不同于普通员工，其特点包括以下几点。 

2.2.1具有学生和员工的双重身份 

学生以实习生的身份进入酒店进行顶岗实习，虽 

然工作内容与同岗位的员工并无差别，但是大多数学生对于工作都明确认为是实习学习而非正真意义上的就业。同时，对

于实习生的管理，也是由酒店人力资源部门和学院实践科共同来进行管理，当出现问题时，也是由学生、酒店、学校三方协商

解决。 

2.2.2 90后个性特征明显 

当前高校大学生多为 90 后，在岗位实习的过程中有非常明显的年代标签。实习的 90 后大学生个性鲜明、好奇心强，对于

所从事的岗位工作有自己的想法，并且敢于表达。同时，强烈的要求公平，在实习活动中，大量学生对于酒店同工却不同酬的

现象非常不满，会对老师、酒店主管等提出自己的意见和不满。 

2.2.3缺乏职业心态 

酒店实习工作需要学生从学生的角色转换到员工的角色。对大多数学生而言，很难再短期内接受和认同这种转换，也没有

建立起良好的职业心态。在面对工作压力时，往往不够积极和主动，面对困难也比较容易放弃和否定所从事的职业。 

2.3酒店专业实习满意度调查设计 

2.3.1调查目的 

通过此次问卷调查，可获得第一手资料，了解武汉商学院酒店专业学生实习满意度的真实情况，并在此基础上对酒店人员
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和实习人员进行访谈，了解实习生满意度的主要影响因素，以此为基础找到降低专业实习大学生流失率的有效对策。 

2.3.2问卷设计和发放 

本文在参考相关资料的基础上，结合武汉商学院旅游与酒店管理学院旅游与酒店管理专业的实际情况，对学生专业、实习

时间、实习时关注的因素、实习酒店信息的获取渠道、实习后对实习工作的评价等内容进行了问卷调查。 

问卷发放日期为 2017.3.15——2017.4.19，问卷发放对象为武汉商学院旅游与酒店管理专业学生，其中包括实习生、预备

实习生、实习回校生。为了保证数据的真实性，问卷采用的是纸质问卷实习发放和网上调查问卷两者相结合的方式发放。 

对于预备实习生是安排在早读期间由辅导员助理在早读教室进行发放，实习回校生则指定一男一女在学生宿舍进行发放，

实习生则采用网上调查问卷的形式进行调查。本次问卷共发放 285 份，回收 285 份，回收率为 100%。其中网上调查问卷有效填

写人数 165份。经检查，有效问卷为 265份，有效率为 93%。其中大一新生 75份，占总数的 28.3%。大二学生 70份，占总数的

26.4%，大三学生 57份，占总数的 21.5%。大四学生 63份，占总数的 23.7%。男生为 124份，占到总数的 46.8%，女生为 141份，

占到总数的 53.2%。 

2.3.3调查结果与分析 

从调查的结果来看，学生对于实习活动基本上持肯定的态度，满意度较高。其中：35.76%的学生认为实习从大一到大四都

重要，12.73%认为大三到大四的实习重要，50.91%选了其他。充分说明学生对于实习的重要性有所把握。 

对实习满意度影响因子的考察结果如下：60.61%的学生选了工作时间，44.24%的学生选了经验收获，87.88%的学生选了工

作环境，83.03%的学生选了薪资待遇。在访谈过程中，实习前的学生最为关注的便是薪资待遇，而实习中的学生除了薪资待遇

外，更多的考虑到人际关系环境的和谐，而实习结束后的学生则会考虑实习的部门、轮岗机会等因素。 

3、提高酒店管理专业大学生实习满意度的建议 

酒店管理专业的学生，通过实习活动可以对自身和企业有更进一步的认知，其实习活动中的体验极有可能影响到其是否会

从事与本专业有关的工作。提高学生在酒店实习工作中的满意度，对鼓励学生从事酒店行业有积极的意义。 

在调研过程中不难发现，目前学生对酒店实习主要的不满集中在薪资过低、工作内容枯燥、人际关系不融洽等方面。酒店

所给薪资不同酒店在各类行业中所给的薪资是处于比较靠后的，而酒店内部对于不同部门，不同岗位所给的工资也是相差甚大

的，所以许多大学生心理存在着一种比较不满的态度。同时，由于实习学习需要与酒店沟通协商实习的岗位和部门，而大多数

实习学习 6 个月便结束了，因此，酒店从自己的利益角度出发，提供的实习岗位往往是一线部门，且不能轮岗。面对诸多的问

题，需要从以下几个方面来人手，提高学生实习满意度。 

3.1树立“职业”意识 

职业意识不是一朝一夕便能够树立的，应该融入酒店管理专业学生的教学过程中，让职业意识、职业素质、职业能力成为

课程教学中的环节。在教师上课的过程中，要将服务意识等服务行业的基本意识通过言传身教等方式传递给学生，通过职业妆

容、职业服装等形象要求来唤起学生对于身份、角色的认知。这样才能在学生进行实习，完成工作时自然的具备职业意识，以

职业人的身份和角度来完成任务，而淡化学生的角色。 
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3.2改善对大学生工作岗位的管理 

酒店要重视对大学生的岗位管理，通过合理的制度安排，使大学生感受到工作的乐趣，找准自身的工作定位，以提高工作

积极性。 

具体途径如下：第一，做好合理的工作岗位安排。酒店应根据大学生在性格特点、素质条件、自身期望和工作能力等方面

表现出的差异性，为不同的大学生安排合适的岗位，从而更好地为大学生提供具体的适合的工作平台，提高大学生对工作岗位

本身的满意度。第二，做好工作轮岗的制度安排。适度的工作变化能够给大学生带来新的工作激情。让大学生做不同的工作，

在工作中运用不同的专业知识、和服务技巧。同时，岗位轮换制有助于增强大学生对于工作的激情和激发大学生对于新工作的

求知欲和征服欲，从而使大学生对工作永葆激情和积极性。工作轮换还可以增加大学生所从事工作的复杂性，为大学生提供有

价值的交叉在职培训，提升大学生的综合专业工作技能。 

3.3完善企业薪酬福利制度 

公平、合理、透明的薪酬福利制度是酒店吸纳员工、留住员工激励员工工作积极性、实现酒店战略发展所需要的核心竞争

力的关键。酒店要确立科学合理的薪酬原则。酒店要发挥酬薪的重要职能，必须采取有效的薪酬管理和科学的薪酬制度，其薪

酬制度应具公平性、竞争性、合理性、激励性、经济性等原则。其中主要包括：对外具有竞争性原则、对内具有公正性原则、

对员工具有激励性原则。对外具有竞争性是企业的薪酬要能在社会上或人才市场上具有吸引人才的作用，商业企业可以通过公

布同行业的薪酬和福利水平的平均状态，进行全面对比并结合公司情况以证明企业薪酬的合理性。对内具有公正性原则是指企

业应引导大学生注重机会均等而不是结果均等，也就是说要给大学生平等机会，尽量避免安排工作任务时领导直接点将；同时

也要注意同等工作量中实习生与正式工薪资的差距问题；同等工作量员工之间的薪资差距过大，易造成低薪员工的不平衡感，

从而会降低大学生实习的满意度。对员工具有激励性是指要充分利用绩效、提成、不同岗位的薪资层级划分等方法来制定科学

合理的薪资制度，使员工充分体会到能力越大，薪资越高的道理，从而激励员工积极提升自己的工作能力，以拿到满意的薪资，

同时提高员工的工作满意度。 
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