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中小餐饮企业成本管理存在的问题及对策

——以朝阳重庆火锅为例

王志铭，张 媛

（辽宁对外经贸学院会计学院，辽宁 大连 116052）

【摘 要】：随着我国餐饮行业的快速发展，中小餐饮企业之间的竞争也越发的激烈起来。如何在市场竞争中脱

颖而出，就成为我国中小餐饮企业需要面对的现实问题。成本控制是企业节约成本，提高利润，增强竞争力的重要

手段。根据朝阳重庆火锅的成本管理现状，分析其存在的问题，并针对这些问题提出相应的解决对策，希望对提高

中小餐饮企业成本管理水平有所帮助。
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1、中小餐饮企业成本构成及特点

1.1 中小餐饮企业成本构成

中小餐饮企业的成本一般由五项内容构成，分别是原材料成本、薪酬成本、管理成本、水电租金成本、税金成本。其中，

原材料成本占据了总成本比较大的比例，一般中小餐饮企业的原材料成本会占据总成本的 70%左右。管理成本和税金成本相对较

少，水电租金成本因地而异。所以，对于中小餐饮企业的成本管理工作，应该从原材料成本入手，才能最大限度节约企业成本，

提升利润。

1.2 中小餐饮企业成本特点

中小餐饮企业成本主要具有两个特点：第一原材料成本大。餐饮企业主要是对原材料进行加工出售，在餐饮企业的成本构

成中，原材料成本占据了绝大部分的比例。第二餐饮企业的成本可控制的项目比较多。除了机器折旧费用、维修费用等固定的

不可控的成本之外，其他成本项目都可以进行控制，企业成本控制水平的高低，直接决定了企业成本的高低。

2、中小餐饮企业成本管理存在的问题——以朝阳重庆火锅为例

2.1 供应商选择单一，原材料价格较高

朝阳重庆火锅是一家老资格的中小餐饮企业，其创建于 1997 年，发展至今已经有 20 年历史。由于其餐饮产品符合朝阳地

区口味，备受人们欢迎，规模也迅速扩大，从一家小店逐渐发展成三家大店。但是，朝阳重庆火锅从建店以来，在原材料的供

应商选择上，一直没有变更。固定的供货商固然可以提供相对稳定的原材料，但是其价格也高于同期的市场平均价格。朝阳重
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庆火锅的餐饮原材料主要以牛羊肉为主，每日都要消耗大量的牛羊肉。根据朝阳重庆火锅 2016年统计我们发现，2016 年牛羊肉

的采购平均价格分别是牛肉 29.8元/500 克、羊肉 31.5 元/500 克。而根据我们对同期市场价格考察发现，2016年朝阳地区牛肉

的价格27.5元/500克—30.6元/500克之间波动、而羊肉价格在28.5元/500克—32元/500克之间波动。其中，牛肉均价为29.05

元/500克，羊肉均价为 30.25 元/500 克。由此我们可以发现，朝阳重庆火锅对于牛羊肉的采购价格高出同期市场价格。朝阳重

庆火锅的采购地点位于朝阳大院肉类市场，经过实地考察发现，朝阳重庆火锅采购的牛羊肉质量和低价产品并无较大差异，由

此我们可以判定，朝阳重庆火锅的原材料采购价格较高。

2.2 营销渠道落后，营销成本偏高

目前，朝阳重庆火锅存在营销渠道落后，营销成本偏高的情况。朝阳重庆火锅的营销渠道主要有两种：一是报纸传单的方

式发放给各门店，二是在朝阳电视台做电视广告宣传。通过实地考察我们发现，传单模式的宣传效果微乎其微，很少有人看这

种传单广告。而朝阳电视台的影响力比较低下，而且作用的人群年龄普遍在 40岁以上，朝阳本地的年轻人很少看电视。2016 年

朝阳重庆火锅的营销费用是 7.5万元，其中 2.5 万元用于制作传单进行发放，5万元用于电视广告宣传，然而两种宣传模式起到

的作用却不尽人意，没有给朝阳重庆火锅带来更多的客源。朝阳重庆火锅的目标客户群体应该是集中在 20-40 岁之间的青年群

体，在进行营销渠道选择的时候，应该多适应这些群体的需求，才能做到精准定位。

2.3 缺乏明确的采购计划，采购成本存在浪费

朝阳重庆火锅没有明确的采购计划。朝阳重庆火锅的原材料主要是牛羊肉，肉类产品在不同时间段的价格差异较大，甚至

会出现翻倍的情况。例如，2016年中秋节前后，市场上羊肉的价格是 42元/500 克，相比两周之前 30.25 元/500 克的市场均价，

整整高出了 11.75 元/500 克。这种巨大的价格差异，使朝阳重庆火锅在中秋节期间进行牛羊肉采购时，要多付出大量的原材料

成本。朝阳重庆火锅的采购一直是库存降低到 30%时，进行下一次采购。这种采购计划没有根据时间季节的变动而改变，导致很

多时候，朝阳重庆火锅都是在市场价格较高时进行采购，导致原材料成本过高。根据朝阳重庆火锅 2016年朝阳重庆火锅共使用

牛羊肉 40.25 吨，原材料成本 245.1 万元左右。其中，节日期间由于销售额剧增，采购量也迅速增加，春节、端午、中秋三节

期间，朝阳重庆火锅的采购额共计 72 万元，造成原材料成本浪费 25 万元。由于朝阳重庆火锅的菜品价格不能随着节日波动，

其造成的损失直接导致利润降低。

2.4 水电浪费严重

朝阳地区商业用水为 5 元/吨，商业用电为 3 元/度，其价格远远高于民用。对于中小型餐饮企业来说，节约水电具有十分

重要的意义，可以在很大程度上节省成本。根据我们调查发现，朝阳重庆火锅的水费月均 500 余元，电费月均3600 余元，而同

行业的彤德莱连锁火锅店，其规模和朝阳重庆火锅相差不大，营业额也差不多，其水费月均只有 350 元左右，电费3000 元左右。

由此我们可以发现，朝阳重庆火锅存在着水电浪费的情况。究其原因，主要是朝阳重庆火锅在现有的管理制度中，并没有对员

工提出具体的节约水电细则，也没有明确规定对水电浪费进行奖惩。管理制度的不健全，导致朝阳重庆火锅的员工对水电的节

约意识非常差，使朝阳重庆火锅的水电浪费严重。

2.5 库存管理不完善，造成原材料浪费

由于餐饮企业对每日原材料消耗的不确定性，朝阳重庆火锅具有自己的冷库，在其中储存大量的牛羊肉等原材料，以备不

时之需。朝阳重庆火锅的冷库位于店面后身小区内部，是一个独立的平房类仓储空间，朝阳重庆火锅三家门店定期一次性取走

三天的货物量，并根据销售情况不断调整。由于库存管理不完善，冷库只有一个负责管理的人员，这就导致无论是在取用还是

存放时，都需要各店的服务生来帮忙，这些服务生对于原材料的取用和存放并不专业，导致原材料经常性的出现破损，给朝阳

重庆火锅带来损失。而且由于库存管理人员只有一人，在库存管理人员休息的时候，由总店派出人员替班，在这段时间内发生
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原材料存放和取用，更是问题百出。在原材料采购之后进行存放的时候，由于都不是专业人员，在原材料的摆放上也存在着问

题。牛羊肉、海鲜、蔬菜等各种原材料混搭摆放，在取用原材料的时候发现菜品变味，只能销毁处理，造成了大量的原材料浪

费。根据统计，朝阳重庆火锅每年因为库存管理不当造成的原材料损失达到了 1.3 万元，虽然总体占据比例不大，但是依然给

朝阳重庆火锅造成了损失。

3、中小餐饮企业成本管理的对策

3.1 扩大采购范围，降低原材料成本

造成朝阳重庆火锅原材料采购价格过高的最主要原因就是供应商选择单一，解决这个问题我们可以从扩大采购范围入手。

首先，在大院肉类市场内，牛羊肉的采购均价就低于朝阳重庆火锅的采购价格，可以从大院内进行价格和质量区分，通过鉴定

和使用效果的考察，朝阳重庆火锅可以选择一些质量差别不大，但是采购价格较低的供应商进行采购。同时，根据实地考察，

我们发现赤峰市的牛羊肉市场均价要比朝阳低很多，尤其是在赤峰周边的农村进行采购，牛肉市场均价只有 25.8元/500 克、羊

肉的市场均价只有 23 元/500 克，而且相比朝阳地区的自产牛羊肉，赤峰地区的牛羊肉质量明显要好。朝阳距离赤峰 171 公里，

高速公路过路费 70元，朝阳重庆火锅的采购车辆是一辆金冠箱货，往返费用大概需要 500 元。而朝阳重庆火锅平均每次采购的

原材料数量都会超过一吨，以羊肉一吨为例，在朝阳地区的采购价格为 57000 元，而在赤峰周边农村的采购价格为 46000 元。

除掉往返费用，每次采购仍能节约一万余元。这样巨大的价格差距，每年可以为朝阳重庆火锅节约大量的原材料成本。

3.2 扩宽营销渠道，降低营销成本

朝阳重庆火锅目前采用的传单发放和电视广告等营销渠道，营销效果十分低下，而且营销成本较高。由于朝阳重庆火锅的

目标客户群是 20-40 岁的年轻人，所以在营销渠道的选择上应该更贴近年轻人群。朝阳重庆火锅可以选择微信第五条，朝阳美

食推荐等依附于手机 APP 的营销渠道，这种营销渠道的优势在于用户范围广，而且年轻人居多，并且营销成本比传统营销成本

低很多。例如微信第五条，精准定位推广 60000 人次只需要 1500 元，这种性价比折算之后，是朝阳重庆火锅原有营销渠道效率

的 20倍。进行营销渠道更新，朝阳重庆火锅可以在很大程度上降低营销成本，同时提高营销效率。

3.3 制定合理的采购计划，减低原材料成本

根据朝阳重庆火锅 2016年的数据我们发现，造成采购成本偏高的主要原因就是没有合理的采购计划，在销售量大幅度提升

的节假日期间，朝阳重庆火锅原材料不足，只能进行高价采购。为了避免这种情况的再度发生，朝阳重庆火锅应该在年初时就

制定一个合理的采购计划。由于冷库可以长时间保证牛羊肉不变质，并且在一个月之内的保存不会改变牛羊肉口感，朝阳重庆

火锅可以在春节、端午、中秋三个大节日来临之前，在市场价格较低的时候大量采购牛羊肉，使节日来临时拥有足够的库存储

备，避免节日期间高价采购原材料。

3.4 完善管理制度，减少水电浪费

朝阳重庆火锅改变水电浪费严重现象，应该从完善管理制度入手。制定一个合理的管理制度，例如，根据当月营业额，制

定一个水电用度标准。如果当月水电的使用额度低于这个标准时，对员工进行一定程度上的金钱奖励；高于这个额度时，对员

工进行一定的处罚。这种管理制度可以有效的提升员工节约水电的意识，也提升了员工节约的积极性，同时还能为企业节省大

量的水电费，减少不必要的浪费。

3.5 加强库存管理，降低原材料损耗



4

对于朝阳重庆火锅来说，加强库存管理对成本管理工作具有十分积极的意义。目前朝阳重庆火锅首先要做的就是增加库存

管理人员。对于朝阳重庆火锅来说，库存管理只由一个人来完成，在很多时候都是捉襟见肘的。适当增加冷库管理人员，可以

避免在原材料取用和存放时由服务生来操作，减少了原材料在存放和取用过程中的损失。同时，把责任落实到个人，由专门的

人员负责取用和存放，如果出现问题，那么损失将由负责的人员赔偿，这样可以极大的提高库存管理人员工作的认真程度，也

为企业减少损失。此外，还应当对原材料的摆放进行更加科学合理的规划，肉类原材料单独存放一个区域、海鲜等气味比较浓

郁的原材料存放在一个区域、蔬菜水果等存放在一个区域。并且在海鲜等原材料的区域做好隔离，使气味不会沾染在其他原材

料上。这样一来，可以有效的减少朝阳重庆火锅因为库存管理原因造成的原材料损失，为企业节省更多的成本。
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