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基于非物质文化遗产传承与保护下的社会创业研究

以湘西自治州为例
*1

夏浩钰 于正东 张岚 张纬

(吉首大学商学院，湖南吉首 416000)

【摘 要】:为了探索解决非物质文化遗产保护与开发的矛盾途径，以湘西自治州民族地区非物质文化遗产为例，

引入社会创业概念，通过“心手合一”公司这一社会创业企业的案例，分析社会创业如何解决这一矛盾。研究表明，

社会创业可实现非物质文化遗产传承的保护与市场、传承人和政府间的平衡，从而解决几者间的“囚徒困境”，是

非物质文化遗产传承与保护的有效路径。
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乡愁记忆，是以人的体验感知寻回本土生活的情感归属
[1]
。非物质文化遗产(简称“非遗”，下同)，是民族生活生产方式、

民族个性、民族审美习惯“活”的显现
[2]
，是构建民族精神与文化认同、唤起文化记忆、体现文化自觉的乡愁叙事

[3]
。非遗是传

统文化“活”的部分，不仅是现代人对自己认同与归属的源泉，是乡愁记忆的部分，还是我国古代劳动人民遗留下来的智慧结

晶，是我国古代人民生活形式的再现，极具历史、科学、社会等价值。

对非遗的传承与保护既要注重非遗本身传承的原真性，又要注重保护过程中的创新性。非遗作为文化遗产，拥有文化的属

性，具有可开发与利用性。非遗的开发与利用既能有效地保护非遗本身，又能将其转化为经济收益，带来可观的经济收入，但

非遗的脆弱性在传承与保护的过程中会出现保护与开发的矛盾。寻找非遗的传承与保护的最有效途径，是解决保护与开发之间

矛盾的关键。为了探究这一有效途径，本文从社会创业角度，以探索通过促进和发展社会创业，实现对非遗的传承与保护的积

极作用。研究表明，社会创业是非遗传承与保护的一条有效途径。

1 湘西非遗的价值分析

非遗在我国分布广泛，发达地区与贫困地区(落后地区)均有分布。贫困地区由于经济、社会水平发展相对滞后和人们的认

知程度不够等因素制约，相对于发达地区而言，非遗的传承与保护任务更加繁重、保护与开发的矛盾更加突出。湘西自治州地

处武陵山片区腹地，是湖南省唯一的少数民族自治州，是国家扶贫攻坚的“主战场”，其民族性突出、贫困程度深，非遗具有

独特的特点和价值。本研究选择以湘西州为例进行非遗传承与保护的相关研究，试图探索解决保护与开发矛盾的有效途径。
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1.1 湘西非遗的特点

湘西非遗的构成特点:湘西州以“土家族梯玛神歌、摆手舞、哭嫁歌”等非遗为代表，共有非遗名录 10大类 3200 项，其中

世界级非遗名录 1 项、国家级非遗名录 26 项、省级非遗名录 68 项、州级非遗名录 295 项、县级非遗名录 729 项。湘西不仅非

遗名录多，还是武陵山区土家族苗族文化生态保护区，拥有国家级民族艺术之乡 8 个、国家级非遗传习基地 1 个、州级非遗传

习所 34 所。湘西州州级以上非遗名录见表 1。湘西非遗数目众多、类型丰富全面，涵盖了全部的 10 个大类，其构成特点主要体

现在:①传统技艺类项目数量丰富；②传统音乐、戏剧、舞蹈等表演艺术类项目发达；③传统游艺、杂技类项目数量相对较多；

④民俗类项目丰富。

表 1 湘西州州级以上非遗名录

遗产级别 遗产数量（项） 代表性遗产 遗产传承人数量（人） 代表传承人

世界级 1 永顺老司城遗址 — -

国家级 26 湘西苗族鼓舞，等 22 叶水云，等

省级 68 苗族歌谣，等 74 杨金华，等

州级 295 湘西苗语，等 344 姚元飞，等

注：数据根据湘西州文广新局网站整理。

湘西非遗的空间分布特点:一条河、一座山是一个民族赖以生存和发展的基石，也是一种民族文化产生的内动力，正是这“一

山一河”孕育出了湘西厚重的文化和浓郁的民俗风情。这一条河是酉水河，流域地带集聚着土家族儿女，这里有丰富的与土家

族有关的非遗，土家族梯玛神歌、摆手舞、哭嫁歌等遍布所有乡镇；这一座山是腊尔山，以腊尔山台地为中心居住的苗族儿女，

由于历史、交通等原因形成了独特的地域文化，其原始宗教是苗族最古老、最核心的文化传统，如椎牛祭、巴代文化。这一地

区还是我国苗族东部方言典型区域，如古老话、苗语等分布均匀。湘西非遗在地域空间分布上正是以这一条河、一座山为基点，

呈现出“南与北”和“山与水”的自然区划特征。北以酉水河流为带，土家族非遗遍布；南以腊尔山台地为区，苗族非遗遍布。

1.2 湘西的非遗优势

非遗的价值优势:由于非遗的构成特点与空间分布特点，特别是民族地区具有本民族丰富的历史文化资源，构成了富有特色

的民族性非遗，湘西土家族苗族的传统文化具有非常强烈的个性化特征。由于贫困地区的区位原因，受到外部的冲击较少，因

此得以更好地保存了优秀的传统文化，构造出具有贫困地区的特殊性非遗。众所周知，非遗具有历史、文化、艺术、科学、社

会与经济等多方面的价值。湘西非遗不仅拥有非遗的一般性价值，还具有特殊性价值，见表 2。由于湘西非遗的特殊性，相对于

发达地区，拥有更高的历史、社会、经济价值等。我国贫困地区主要分布在以武陵山片区(湘西地区)为代表的 14 个连片特困区，

是少数民族聚居区，拥有丰富民族特色的非遗，具有不同民族和地区性的独特性，同样拥有极高的历史、社会、经济价值等。

由此可见，以湘西州地区为例，反映出贫困地区非遗的价值高于发达地区。

表 2 非遗一般性价值与湘西特殊性价值
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价值种类 一般性价值 特殊性价值

历史价值
具有特定历史条件，带有特定时代的历史特点，

反映特定历史时 期的生产发展，等
着重于对本民族历史的追述，关注远古、远祖

文化价值
是鲜活的文化，是文化活化石，是原生态的文化

基因

有明显的追根溯源、感宗念祖的特点，带有写

实而简朴的生活化 特征

艺术价值
是进行艺术研究、审美研究的宝 贵资源，为各

种艺术的起源提供 了重要参考

有明显的原始性特征与生活化传统，具有明显

的生活化、实用化特 征

科学价值
生产力状况的真实反映,本身具有较多的科学成

分和因素
科技含量高的生产技艺、生活技巧

社会价值 含大量传统伦理道德资源，促进社会和谐 具有强烈的宗族意识和族群意识

经济价值
丰厚的经济收益、广泛的社会功能，孕育新的生

长点
独特的制作技艺，创造特有的产品

非遗的数量优势:湘西作为贫困地区，拥有数量众多的各类非遗项目。根据研究，非遗的分布与经济社会发展关系密切，向

经济社会发展的两端集聚明显
[4]
。湘西是湖南省最落后的地区之一，而在该省的另一端是最发达的长沙，在非遗的数量上是否超

过贫困地区?本研究对长沙市与湘西州的非遗数量进行了对比研究。长沙市为湖南省的省会，是全省政治、经济、文化、科教和

商贸中心，是湖南省最繁荣的地区，拥有以湘绣、浏阳花炮制作技艺、湘剧等为代表的 8项国家级非遗项目、8项省级非遗项目、

37 项市级非遗项目。长沙市市级以上非遗名录见表 3。对比表 1 与表 3 数据发现，湘西非遗名录在遗产级别、数量和非遗传承

人上远远超过长沙。据统计，湘西州非遗的种类、数量在湖南均位居第一，是全省平均数的 4 倍。由此可见，非遗分布处于一

个困境怪圈，越是经济相对落后地区的非遗数量、种类越多，非遗的价值越高。虽然贫困地区的非遗数量、价值比发达地区高，

但受经济、社会发展水平的制约，导致投入能力有限。在市场经济的冲击下，愿意从事传统非遗的传承与保护的人较少。另一

方面，传承与保护湘西非遗就是保护湘西的乡愁，传承与保护湘西非遗的重要性和贫困地区经济落后使其在非遗的传承与保护

上陷入困境。

表 3 长沙市市级以上非遗名录

遗产级别 遗产数量（项） 代綱产 遗产传承人龍（人） 代表传承人

世界级 - — 一 -

国家级 8 湘绣，等 7 曾金贵，等
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省级 8 长沙花鼓戏，等 11 杨天福，等

市级 37 长沙绿茶制作技艺，等 32 朱醐，等

注：数据根据长沙非物质文化遗产网整理。

2 湘西非遗传承与保护的多维困境

2.1 传承与保护困境的产生

传统文化的生存与发展就像生物生存与繁衍需要良好的自然生态一样，也需要良好的文化生境
[5]
。湘西经济落后，人们还没

有充分认识到非遗的传承与保护在经济、社会和文化等方面的价值。随着经济发展，尤其是在个体经济动机与社会对非遗的保

护要求方面冲突时，个体的选择会偏向对自己更有利的方面。如年轻一代湘西苗族儿女为了能融入到现代生活中，他们有些从

小就放弃苗语而选择学习普通话，不再穿苗家传统服饰而穿普通服饰，正是这些冲突导致了保护与传承的困境。就贫困地区而

言，湘西政府的经济实力有限，在当地贫困与发展方面会出现贫困与发展、保护社会利益与经济利益的冲突。为了发展经济，

当地政府会优先选择对脱贫最有利的方式，追求经济利益最大化，从而进一步产生传承与保护的困境。因此，在贫困地区，因

经济、社会发展水平的制约，出现市场困境(其他地区也存在)、传承人困境和政府困境；而在发达地区，一方面政府实力雄厚，

另一方面公众对非遗传承与保护的认知程度高，困境不突出。

2.2 传承与保护的多维困境分析

导致贫困地区非遗传承与保护困境的原因是多方面的。由于湘西非遗价值的特殊性，在传承与保护的过程中必然会产生传

承与保护的矛盾，这种矛盾是发达地区不具有的。湘西非遗面临的矛盾，同样是贫困地区面临的矛盾。主要原因在于，自身经

济发展水平低，同时面临着外部发达经济和现代文化的冲击。湘西州作为贫困地区，人们在意识上还存在认识误区———传统

就是落后，缺乏对传统文化的尊重和爱护。同时，存在经济短缺，非遗项目不能有效地与市场对接，未转换为市场价值，传承

人也不能因为非遗而获得较高的经济收益。加之，地方政府财力有限、人才缺乏，对非遗保护力不从心，传承过程中社会主体

参与度不高。本研究从湘西非遗传承与保护的角度，就传承与保护过程中的市场困境、传承人困境和政府困境进行分析。

市场困境:由于非遗价值的特殊性，表现出形式的特殊性。湘西在非遗的开发与利用方面往往以旅游业为重点，为留住游客，

结合自然资源或单独以文化资源(非遗资源)为开发点，打造文化盛宴。但过多注重旅游开发，没有从产品开发、创意设计等视

角对不同类型的非遗技艺进行开发与创新，导致非遗产品保护与开发不平衡。一些表演性、语言性项目得到了较好开发，但也

出现过度商业化，沦为一种形式外壳的展演，失去了非遗所具有的历史感与当今性
[6]
，破坏了非遗的原真性。一些技艺类产品由

于没有得到良好的保护和传承，面临着失传危机。非遗传承与保护的基本准则是原真性，这就会产生传承、保护与商业开发之

间的矛盾。如果非遗开发过程中出现过分商业化，就会导致破坏其原真性。但为了原真性而封闭、回避商业开发，导致资金等

短缺，进而又影响了非遗整体保护的积极性，造成开发力度不够，构成了典型的“囚徒困境”。

传承人困境:非遗是民族传统文化的活态记录和保存物
[7]
，以人为核心、以生活为载体，即人是非遗传承的载体。传承人在

非遗的传承与保护中起到了关键作用，即保护传承人就是保护非遗。由于湘西州人们在观念上的误区，使湘西非遗传承与保护

是以“父传子，子传孙”形式传递，出于经济因素的考虑，对非遗项目特别是没有经济效益的非遗项目年轻人的学习热情不高，

导致在子孙后代中传习传统技艺的人员减少，甚至出现“人亡艺绝”的尴尬境况。据统计，湘西州国家级传承人全部在 70 岁以

上，省级传承人多数年龄偏大、身体健康状况欠佳，非遗的生存状态堪忧。在这种社会重视度不够的状况下，非遗项目的传承

人不得不自己承担起保护的责任，同时还兼顾个人与家庭的经济问题，导致传承人在多重压力下顾此失彼
[8]
。因此，传承人往往

在个人生计、非遗传承与保护间选择生计，出现保护与不保护的两难困境，形成了传承人、非遗传承与保护间的“囚徒困境”。
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政府困境:2010 年湘西州被批准为武陵山区(湘西)土家族苗族文化生态保护实验区，成为全国第六个生态实验区。国家对湘

西州非遗的大力保护，反映出政府在非遗保护中起到的作用，政府作为非遗的传承与保护主体而存在。为了充分传承与保护湘

西丰富的非遗资源，湘西州政府加大了对非遗的保护力度，积极立法，建立保护基地，这在一定程度上为传承与保护非遗起到

了很好的作用，有一定的保护效应。但仅靠政府有限的财力，特别是作为我国连片特困地区的湘西来说，财力有限，捉襟见肘。

湘西州的统计数据显示，2017 年用于文化项目的财政拨款为 403.7 万元，主要用于开展文化活动、支持文艺精品创作、完善非

遗传习基地建设、修复文化生态空间等，实际投入到非遗保护的财政拨款很少。此外，非遗保护的在岗人员仅为 30 人，人员配

备不足。地方政府财力有限、人才缺乏、对非遗的保护力不从心，导致政府在非遗传承与保护方面能力较弱，使政府、非遗传

承与保护间形成“囚徒困境”。为了解决这一多维困境，本研究引用新的创业理论———社会创业来构建传承与保护非遗的平

台，试图从社会创业角度解决当今非遗各价值之间的平衡问题。

3 社会创业

随着经济社会的发展，社会问题越来越复杂，贫困地区如果仅依靠政府或市场或传承人单方面的力量已无法有效解决非遗

传承与保护问题，反而会加剧非遗传承与保护困境。社会企业在解决极端社会问题时，如长期贫穷、地区发展不平衡等发挥了

积极作用
[9]
，社会企业通过创造性地满足社会需要，创造经济和社会价值，加速企业践行社会责任进程

[10]
。因此，社会企业和社

会创业者在解决社会问题方面的特殊作用受到社会的广泛认可
[11]
。

3.1 社会创业与市场、传承人、政府间的关系

社会创业是创造社会价值的思维和活动，与创造经济价值的商业创业一样，是创业的重要组成部分
[12]

，是受社会目标驱动

的商业或经济活动。非遗传承与保护的社会创业具有多元性，不仅需要解决非遗的保护问题，还要解决社会企业的运营问题，

解决相应的社会问题，创造社会价值，带动当地经济发展。因此，在传承与保护的过程中需要协调市场、传承人和政府间的关

系，通过三者的相互协调达到既要开发，又能起到保护的作用，构建合理的理论模型结构，有效组织它们之间的关系，使非遗

能得到更好的传承与保护。因此，本研究构建了非遗传承与保护的社会创业概念模型(图 1)。根据图 1可判断社会创业与非遗传

承与保护过程中市场、传承人和政府间存在相互影响、相互依存的关系。

社会创业与市场:社会创业企业是市场经济体制下存在的企业，是以追求经济价值为目标的，而非遗具有经济利益，可让更

多的社会主体参与进来。社会创业企业通过非遗打造特色经济产品来提高自身的经济价值，使他们在市场中追求利益最优化，

这样既有利于企业的经济利益，又有利于非遗的传承与保护。社会创业可为社会企业带经济效益的同时带动贫困地区经济发展，

解决当地非遗传承与保护资金短缺问题。可见，社会创业可有效解决当前的市场困境，实现开发与保护的有效融合。

社会创业与传承人:传承人参与社会创业，既能通过社会创业企业传承与保护非遗，又能提高个人经济收益和经济地位，减

轻个人和家庭的经济负担，使他们的积极性更高。同时，传承人参与到社会创业中，能更好地接触到文化程度高、综合素质强
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的人，这些人对传统技艺有更高的领悟能力，能更好地传承非遗项目，保持非遗的原真性并进行发展创新。社会创业能增加传

承人的收入，提高他们的社会地位，打破父子间传承人越来越少的尴尬局面，使更多的人参与到非遗的传承与保护中，学习并

发掘其价值。可见，社会创业可有效地解决传承人困境，提升贫困地区人们的认知，动员更多的人参与。

社会创业与政府:相对于政府的单一财政拨款，在非遗传承与保护方面，社会创业激活了民间资金的进入，在一定程度上对

非遗的资金投入来源更广，使非遗保护获得充足的资金保障。但社会创业也可能带来负面影响，如由于有足够的资金投入和人

力保障，社会创业在对非遗项目开发选择问题上更加注重选择能为企业带来可持续性收益的创业项目。由于社会企业的动机及

其社会责任观，促使他们在项目选择时除了保护开发对他们有利的非遗项目外，还会选择那些开发难度大、经济潜在价值小的

非遗项目，从而谋求一种既追求经济价值，又追求社会和文化价值的平衡。社会创业能有效解决政府保护非遗的压力，增加社

会保护主体，使政府有更充裕的资金来源，政府的责任也就从直接介入保护过程转向制定保护政策、规范开发行为、打击破坏

行为，主导保护与开发的方向。可见，社会创业可有效解决政府困境，使政府作为主导的传承与保护更加高效。社会创业对非

遗传承与保护的作用是发掘非遗的社会价值和经济价值，提高非遗传承人的经济收益和地位，从而提高传承人的传承与保护积

极性；同时，可增进公众对非遗的认知和了解，创造更好的保护与传承氛围，吸引更多的社会主体参与保护与传承；开发是积

极的保护，可增强政府的保护能力，突出保护重点，提高保护效率。

3.2 社会创业实证研究

基于非遗的传承与保护的社会创业概念模型，本文在湘西州选取了从事非遗保护与开发的社会创业企业，对该企业进行了

案例研究。通过对案例企业的研究，探讨社会创业是如何打破传承与保护困境的。如一家从事非遗的商业孵化和保护的社会创

业企业———古丈心手合一文化创意有限公司(简称“心手合一”)开发的凤凰扎染手工工艺品，较好地解决了非遗传承与保护

的困境。

凤凰扎染是一项古老的坊染技艺，在“心手合一”公司创立之前，凤凰扎染仅作为一项技艺运用到布料的染色上，且由于

扎染技艺要求严格，特别是扎染的核心工序———手扎的制作难度大，蜡染技艺的采用越来越少，逐渐被市场边缘化，甚至遭

遇淘汰而濒临失传。由于扎染技艺不能为传承人带来更多的收益，学习难度大，愿意传承的人也越来越少。为了不让失去市场

和传承人的扎染技艺消失，政府加大了保护投入，但保护效果欠佳。“心手合一”公司充分利用非遗资源，结合现代文化和营

销手段，将凤凰扎染运用到现代服饰上，使其成为大众服饰，带动了湘西扎染刺绣的发展。如今，前往凤凰或湘西旅游随处可

见到既具有现代风格又具有民族特色的扎染服装，这正是将湘西扎染技艺结合现代服装理念而成的产品。此外，“心手合一”

公司还通过微信、淘宝等网络营销手段，将产品远销外地。“心手合一”公司的社会创业项目在非遗保护和传承方面的积极作

用得到了政府的高度肯定，该项目在“第一届湘西创业大赛”中获得前三甲的优异成绩。“心手合一”公司的成功，为非遗项

目带来了一定的资金，使扎染技艺在市场上再聚光芒，得到了保护与延续；同时，也为传承人带来了可观的收益，解决了贫困

问题，提高了传承人的社会地位，增强了传承人的信心，使更多的人参与到非遗的保护中。非遗项目创新产品的成功，减轻了

政府压力，使政府有更多的精力投放在其他亟待保护的非遗项目或脱贫致富上。“心手合一”公司的非遗商业化产品开发与保

护，弥补了政府的资金短缺问题，解决了传承人的脱贫致富问题，达到多方共赢，创造出多重价值
[13]

；同时，使更多的人认识

到非遗的魅力，认识博大精深的中华文化，有乡愁，有归宿。

4 小结

由于贫困地区经济、社会发展水平的制约，导致了非遗传承与保护的“囚徒困境”，包括传承人困境、市场困境和政府困

境。社会创业可解决这三对矛盾:即在市场困境方面，发现非遗的市场价值，使开发与保护达到融合；在传承人困境方面，增加

传承人的收入，提高他们的地位，从而使更多的人参与到保护与传承中；在政府困境方面，增加保护主体，使政府有更充裕的

资金来源，政府的责任从直接介入保护过程转向制定保护政策、规范开发行为、打击破坏行为，主导保护与开发的方向。社会

创业不仅能解决贫困地区的“囚徒困境”，还能解决所有地区的非遗传承与保护的困境，社会创业是非遗传承与保护的有效途
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径。当然，社会创业也可能有负面影响，因此社会创业必须提高对非遗价值的认识，重视对非遗的传承与保护。
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