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重庆市巫山县旅游扶贫的制约因素与对策研究
*1

李思宇

（贵州财经大学，贵州 贵阳 550025）

【摘 要】：通过对重庆市巫山县旅游业发展的现状调查研究，指出产业发展的制约因素包括：配套设施制约，

人才缺失制约，人才缺失制约，技术瓶颈制约，服务意识制约等，并对旅游扶贫提出相应对策，以期为巫山县旅游

扶贫提供参考。
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重庆市巫山县风景优美，境内虽有被评为国家 5A 级旅游景区的小山峡；但它仍是国家贫困县之一。如何使巫山县通过旅游

业脱贫，是一个值得深思的问题。

1 巫山县旅游业的发展现状

1.1 农家乐发展迅猛

近年来，巫山县积极发展农家乐，对整个县的脱贫增收起到了很大的作用，并初步形成了“春赏花、夏避暑、秋摘实、冬

戏雪”的乡村旅游氛围。

1.2 旅游人才培养强化

巫山县一直在强化旅游人才的相关培训，力图提高从业人员的整体素质，以吸引更多的游客，从而增加经营收入。

1.3 产业富民作用明显

为带动更多的人口脱贫，巫山县优先提供景区保安、船工、协漂、救生、运输、保洁等岗位，用于贫困人口就业。

2 巫山县靠旅游产业脱贫的制约因素

2.1 配套设施制约

贫困地区旅游业的配套设施较差。就交通而言，尽管巫山县为此筹建了机场，但通往景区的公共交通工具却并不完善，没

有专门为景区开通的旅游专线车。特别是国庆、五一等小长假，当地很多居民都会开着自家的小车去接客，要价非常离谱。虽
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然挣了一时的快钱，却很难吸引游客再次光临。再以景区的住房为例，巫山县酒店少且贵，全国连锁的酒店只有 7 天连锁酒店

一家入驻了巫山县。一到节假日，人满为患，大多数游客都会选择住农家。而一些发展还不规范的农家变法加钱。很难满足旅

游高峰期及高端游客的需求。

2.2 人才缺失制约

贫困地区的硬、软件设施条件使得外面的人才基本都不愿进去，本地的人才也基本都不愿留下来，造成“人才断层”是必

然的现象。然而，专业人才在旅游扶贫中却是非常重要的存在。目前，巫山县所拥有的人才主要集中在旅行社、饭店、景区，

实践经验丰富，但理论知识缺乏，经营管理水平较低，发展潜力欠佳。先不提旅游规划、管理和经营等方面的高端专业人才，

就只以最基本的导游而言，也大多都只是一些稍懂历史文化知识、普通话较好的本地人，没有过硬的专业文化知识，更不懂英

语，不能很好的接待外国游客。人才的缺失，成为了制约巫山县发展的瓶颈。

2.3 技术瓶颈制约

人才与技术是相互关联的两个方面。人才缺乏，技术必然落后。贫困地区旅游产业发展的技术瓶颈制约可以说是多方面的，

包括生产技术、工艺技术、现代管理与营销技术等等。落后的技术与工艺，配之以僵化的管理与营销技术方法，地方特色产业

要获得快速高效的发展几乎是不可能的。譬如，早在 2014 年，巫山县就荣获了“中国脆李之乡”称号。但由于缺乏好的营销技

术方法，很多去巫山旅游的游客并不知道当地的李子很出名。而且由于缺乏相应的生产技术支持，巫山的脆李都是直接卖给来

旅游的游客或是在网上售卖，没有经过加工。因此，当地的农民只能在果实成熟的 6 月底靠卖脆李赚钱。可是如果有技术支持，

把脆李做成盐津李子之类的小零食，那就等于一年四季都可以赚钱了。

2.4 服务意识制约

“穷乡僻壤出刁民”这句话并不完全正确，但它却侧面反映出了经济落后、教育落后、信息落后的地方比起经济发达、教

育发达、信息发达的地方更容易出现没有文化、不懂礼节的人。因此，在贫困地区发展旅游产业，就更容易出现服务水平不到

位的现象。因为这里的人由于长期以来缺乏教育资源，并没有“顾客是上帝”这种服务意识。他们为了尽快摆脱贫困，经常能

宰一个客是一个客，能欺一个客是一个客。以巫山县为例，虽然近年来一直在强化相关人才的培训，也出了不少成效，但仍然

有很多不足。譬如，由于交通设施不完备，没有到旅游景点的专线汽车，一到假日，车辆供不应求，这时当地司机大都漫天要

价，希望能趁仅有的游客多的假日大赚一笔。

3 提高旅游产业扶贫成效的对策

3.1 加大相关配套设施建设力度

在餐饮方面，鼓励当地居民发展具有当地特色的美食，创办具有当地特色的餐饮品牌；在住宿方面，应大力引进维也纳、

汉庭、如家、布丁等连锁酒店入驻；在交通方面，应尽快对旅游规划区内各村的道路进行改造升级，尽快建立到旅游景点的专

线汽车；在互联网方面，应大力发展网络预订宾馆、租车、购买门票等快捷服务，鼓励农家乐、小饭店利用“美团”、“携程”

等 APP 做生意。

3.2 加快人才培养与引进

人才是经济社会发展的第一资源。首先，要做好贫困地区人们的就业培训。可通过政府加企业模式就地建立职业教育基地，

实现变“输血式”扶贫为“造血式”扶贫。分类、分批培养旅游扶贫管理干部和旅游致富带头人，发挥引领示范作用，对试点
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村农民开展农家乐经营、餐饮住宿服务、导游解说、旅游电商等技能培训，把不断的提升试点村农民发展旅游产业的专业技能

和水平作为旅游扶贫的重点工作来抓。其次，要改善人才环境。要切实解决紧缺人才的居住与生活条件，解决孩子上学、配偶

随迁等问题，为人才解除后顾之忧。并不是说一定要给相关人才配备多好的房子，贫困地区也没这实力，但最基本的住房问题

肯定得解决。最后，要提高人才的待遇。人才也是普通人，即使提倡勇于奉献，也应该获得合理的报酬。待遇太低，在比较利

益原则下，人才不可能引得进来，也不可能留得住。

3.3 引进与运用最新科技成果

首先，引进和采用先进的工艺技术。比如，利用先进的工艺技术将巫山县特有的脆李制作成盐津脆李，再投入市场销售，

这样农民就不仅仅可以在脆李成熟的当季赚钱，一年四季都可以靠其赚钱。其次，加强信息化建设。不仅应大力发展网络预订

宾馆、租车、购买门票等快捷途径，还应利用网络对巫山县进行大力宣传。

3.4 加强行业监管

旅游业想要发展得好，必须要有一个好的声誉。宰客、欺客的事件多了，再好的旅游风景区最终的结局都只会是客源流失、

日渐萧条。因此，一定要让当地的农民尽快明白声誉与其收入是成正比的。声誉越好，来旅游的人越多，农民得到的收入也就

越高。同时，监管部门应积极主动地听取民声，实实在在地维护消费者的正当权益，重惩那些经营行为违法违规者。唯有如此，

才能逐步培育出良好的旅游环境，从而持续不断的吸引到游客，脱贫致富。
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