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家庭“园丁”及亦师亦友型第二课堂市场研究

——以南京、扬州为例
1

华 敏，王英姿，郭梦琳

（南京审计大学金审学院，江苏 南京 210023）

【摘 要】：据相关资料调查，在南京、扬州地区，大学生家教逐步成为课外辅导行业主力军。教育市场模式创

新发展缓慢，急需新兴力量开拓市场。由此，创办亦师亦友型第二课堂，创新性提出“21天计划”，设置线上线下

长期跟踪服务，更多地从心理方面关心孩子，实施“人格教育”，与孩子之间建立平等民主的师生关系。针对南京、

扬州的家教市场，进行了 SWOT 可行性分析，并针对性地提出亦师亦友型第二课堂的运行模式和营销方式。
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1、我国家教市场现状

1.1 大学生家教逐步成为当今课外辅导行业的主力军

据相关资料调查，75%大学生都有过兼职经历，选择课外辅导兼职的占 24.2%，毫无疑问，当今大学生的家教活动愈来愈频

繁，已经成了一个被普遍关注研究的热点。

1.2 家庭收入不断提高，教育消费占比增大

江苏省统计局数据显示，2016年南京居民人均可支配收入 21966 元，比去年增加 8.9%。并且南京扬州家长传统的望子成龙

望女成凤的思想根深蒂固，据调查，月收入在 1500 以上的家庭，孩子的月教育经费达到 30.8%；月收入达到 5000 元以上的家

庭孩子的月教育消费达到 32.6%，如此算来南京的教育市场潜力每年就有 100 多亿元的规模，也就是说家长的市场需求巨大（如

图 1所示）。

1.3 当今大中小型教学机构第二课堂辅导市场仍不完善

父母望子成龙，望女成凤的心理，使中小学生上辅导班已经成了常态。虽然社会上质疑孩子学习负担过重的人有很多，但

教育辅导市场份额越来越大。面对五花八门的辅导机构，无所适从的家长们只能根据辅导机构的介绍来判断好坏。
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图 1 家庭消费比例

1.4 教育市场模式创新发展缓慢，急需新兴力量开拓市场

我们团队志愿成为“亦师亦友”型第二课堂的领跑者。当今教育市场当中，传统教育模式已经浮现出了很多的弊端，教育

市场急需一种经过实验并且有效果的“一个中心，两个基本点”教育模式对传统的教育模式进行补充。在我们的调研和实践当

中，所有的家长和孩子对我们的教育模式非常满意，并且许多孩子确实得到了成绩上的提高，在心理健康生活态度方面也得到

了巨大的突破和成长。

1.5 南京、扬州经济不断发展，教育产业得到了支撑

2016 年南京实现了地区生产总值达到 9720.77 亿元，位列全国第 11 位，增长了 9.3%；全体居民人均可支配收入达

40455.17 元，与去年相比增长了 8.5%。其中，城镇居民的人均可支配收入达 46103.62 元，增长了 8.3%；农村居民的人均可支

配收入达到了 19482.91元，增长了10.3%，相应的教育的固定投资也在逐年增长（如图 2所示）。

图 2 南京、扬州教育固定投资数量

2、亦师亦友型第二课堂项目基础与特色

2.1 项目基础

2016 年首次创办“亦师亦友”型第二课堂，盈利金额为 21500元；2016 年首次在扬州创办“亦师亦友”型第二课堂，尽管

在其他机构激烈的竞争之下，我们招生人数只为 25 人，但盈利金额为 21500 元。其中包括发放工资 10000 元。2017 年一 2018

年“亦师亦友”型第二课堂，盈利金额为 41500元；我们走人孩子心中，培养他们良好的学习习惯，认真执行21天计划，让孩
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子们真正喜欢学习，自主学习，体会到知识的趣味，认识到学习的重要性，学生成绩大幅度提髙，并与家长建立信任关系。

2.2 项目特色

（1）亦师亦友型第二课堂提出“21天计划”。根据相关报道，21天可以培养孩子一个良好习惯，根据 2016 年在扬州实践，

执行 21天计划，取得明显成果。

（2）在校大学生为主要师资力量，充满亲和力和热情，易与学生建立互信关系。2016 年在扬州的成功创办，主要得力于师

资力量，团队组成人员都身处高校，具有亲和力，最后，与学生建立友谊成为了朋友。

（3）我们机构具有价格优势。我们团队的收费标准相对其他机构而言较低。“亦师亦友”第二课堂的辅导费用普遍低于市

场价格，约为市场价格的一半。我们坚持以低价赢得市场，以服务获得口碑。

（4）亦师亦友型第二课堂制定了长期跟踪服务。教员对负责的孩子需要进行长期跟踪，了解孩子学习进程，针对孩子成绩

浮动发现孩子问题，帮助孩子解决学习的疑难杂症。

（5）我们机构会定期为他们制定计划，让他们学习有规划，同时调动网络科技的优势，实现对学生线上线下无缝隙交流教

育。

2.3 项目意义

“亦师亦友”型的教育方式让孩子对“填鸭式”教学产生的厌学情绪得到缓，我们实施了“人格教育”，老师和学生在人

格上完全平等。对大学生自身而言，提高了他们的社会责任感和各项综合能力。为想就业、创业的大学生提供了安全可靠的就

职岗位，锻炼了大学生的社会实践能力。对于机构团队而言，提高了管理能力和理财能力，培养了学生团队合作精神。亦师亦

友型第二课堂需要我们招收学生和大学生教员，并且需要我们整个团队对他们进行认真细致的管理，这样提高了我们的管理能

力。

3、亦师亦友型第二课堂 SWOT 分析

图 3 亦师亦友型第二课堂 SWOT 分析图
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4、亦师亦友型第二课堂运行模式和营销方式

4.1 亦师亦友型第二课堂的运行模式

图 4 亦师亦友型第二课堂的运行模式

分析：大学生课外辅导创业机构与其他辅导机构、教员和家长都是互相依赖不可分离的关系。首先，其他辅导机构有时需

要我们提供大学生教员并且向我们支付课时费。其次，家长需要我们提供大学生教员教课，向我们支付课时费，我们的主要盈

利也来自于家长的课时费。最后，我们机构授课运转需要教员服从管理和回馈信息，我们也要给他们支付工资，互相依赖。

4.2 亦师亦友型第二课堂的营销模式

4.2.1 亦师亦友，严中有慈

我们团队从师生关系入手，改变传统的“权威一遵从”师生关系，打造一种平等、民主的新型师生关系，开展教学相长的

第二课堂，我们称它为“亦师亦友”型第二课堂，核心理念为平等、民主、互助。师生之间人格平等、相互尊重，教学相长。

我们所召集的大学生课外辅导员是学员学习的合作者、引导者和参与者，是学员的朋友。“亦师亦友”型辅导模式将从传统的

评价性理解向评价性理解和移情性理解并重转变。对待学员的学习还做到严中有慈，规范学员的学习习惯，在学员面前树立威

信。

4.2.2 因材施教，培优补差

我们团队根据学生具体情况，如基础知识扎实程度、智力发展水平、认知风格、学习风格、学习动机等，进行针对性、个

性化辅导。我们会安排摸底考察，研究探索出适合他们的学习方式方法。每位学生的学习水平是不一样的，我们会要求我们的

大学生课外辅导员对他们的学员进行摸底考察，研究探索出适合他们的学习方式方法。我们“亦师亦友”型第二课堂对学生进

行培优补差，主要针对孩子薄弱的环节进行补习纠错，同时，培养提升他们的优势学科，使得他们的优势学科在稳定发展的基

础上更进一步。

4.2.3 第二课堂更注重心理辅导

根据新课改的要求，对中学生的培养教育不仅是文化知识，心理健康方面也是应有之义。在对中学生进行心理健康服务需

求的调查研究中发现，中学生最希望得到心理健康服务热点内容包括人际关系、学习问题、校园生活与适应、青春期心理等；



5

中学生希望提供心理健康服务的人员包括同学朋友、父母家人、学校健康专家、学校老师等，而同学朋友是大多数中学生的首

选。

4.2.4 针对孩子们的情况定期与家长进行交流

我们家庭“园丁”能做到定期与家长沟通交流，及时让家长了解学员的学习情况和进度。针对学员的学习状况和家庭教育

方式适当作出评价分析并提出合理建议。该项目会征得家长支持，方案制定时会征求家长意见，实施时更需家长的配合。家长

的态度至关重要，我们会及时与家长沟通，与之建立良好的信任关系。

4.2.5 制定和执行“21天”计划

在 2016 年暑期“亦师亦友”型第二课堂初次实践过程中，我们团队制定并执行了“21天”养成一个习惯的计划，旨在规范

学生的学习习惯，端正他们的学习态度，为他们营造良好的学习氛围。在未来的第二课堂开展实施中，我们还会引入一些新的

计划，保证一个周期教学范围内安排一个主题教育。

4.2.6 预约家庭“园丁”流程

家长先登记：联系方式、学员情况、教学地点、时薪要求、对教员的要求等，我们团队根据家长的要求，尽快找到合适的

教员，并将教员信息通知家长，征求双方的初步意见。经过双方认同后，将派教员直接与他们取得联系。具体问题双方面议。

如不满意，可免费更换教员。

5、结 语

随着社会经济的发展和变迁，近几年国内的家教需求呈现逐年增加的趋势，家教中介机构不断涌现，逐渐形成了一个十分

庞大的潜在市场家教市场。“亦师亦友”型的教育方式让孩子对“填鸭式”教学产生的厌学情绪得到缓解。我们的项目目前虽

在起步阶段，但在管理和招生方面运用了新思路、新技巧，逐步建立起稳定的市场关系，形成了完善的管理模式。虽然目前“亦

师亦友”第二课堂项目市场所占的份额比较小，但该项目发展趋势很好，相信有一天该项目能够壮大，也希望有更多和我们有

一样想法的人加入团队，全力打造一流的家教服务平台。
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