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基于“互联网+”的校园快递服务模式研究

——以重庆财经职业学院为例
*1

李玲

(重庆财经职业学院，重庆 402160)

【摘 要】:随着校园快递量的不断增加，校园快速的末端服务也呈现出诸多问题，特别是服务质量低，无法实现

门到门服务等｡因此在对比目前高校快递服务模式的基础上，提出了基于“互联网+”的校园快递服务模式｡该模式通

过学校某部门筹建，专业教师和企业人员为高级顾问，学生自主运营的方式实现校园快递整合，引入智能快递柜和

校园快递服务网络平台为广大师生提供更优质的快递服务和其他便利服务，同时也为学生提供一个广阔的实习实践

平台｡
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1 财经学院快递市场分析

1.1 快递市场潜力巨大

近年来，随着电商行业的发展，全国各地快递量急剧增加，高校师生的快递量和使用频率也大幅提高｡通过对重庆财经职业

学院 300 位师生的调查，发现人均每月收件约 3.5 个，目前在校师生 9000 人左右，每月到校快递总量 31500 个，平均每天到校

总量 1050 个，这一数据在电商节(“双十一”)等节点还会成倍增加;另外人均每月寄件量约 0.2 个，全校每月寄件量约 1800 个，

每年毕业季或者寒暑假是寄件高峰期，人均寄件量达到 0.5 个/月｡因此重庆财经职业学院快递市场需求量大｡

1.2 快递市场问题众多

1.2.1 服务态度差、等待时间长

目前重庆财经职业学院师生的 85%的快递服务由校园内的“财经快递超市”提供，10%由校外的临时点提供，5%由学校创新

创业项目“邮你有我”财经服务驿站提供｡财经快递超市和校外临时点的管理者为私人承包商，没有太多的快递管理经验，快递

配送效率和收寄管理效率低下，导致快递外包装破损严重，寄取件等待时间长，另外其聘任的工作人员全部为老板的亲属或临

时工，这些人员没有经过专门的快递业务培训，服务态度较差，通过调查，65.2%的师生对使用快递服务时工作人员的态度不满

意，20%的人有投诉服务人员的冲动，43.6%反应快递外包装不清洁或者有破损，40.9%反应取件等待时间长(在“双十一”爆仓

情况下取件时间甚至能达到 20min/个)｡

1 基金项目:重庆财经职业学院 2017 年创新创业引领训练重点项目《“邮你有我”财经服务驿站》(2017KCZ001)｡
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1.2.2 无法实现“门到门”服务

目前重庆财经职业学院的取件业务都是学生自行到以上三个点领取，不提供上门服务(毕业季寄件时，面对“邮你有我”的

服务竞争，仅对快递费达一定金额的件提供上门服务)｡重庆财经职业学院的学生宿舍、教师办公楼离快递服务点距离较远，步

行时间 5-15 分钟，另外学校地势特殊，大多都是爬坡上坎，特别是学生宿舍都位于学校的高地，加之重庆夏季较长，气温轻而

易举到 35℃以上，高温煎烤，行走于室外楼梯，无疑给广大师生带来不便｡

1.2.3 业务流程不规范，安全引人担忧

目前重庆财经职业学院大多数快递从业人员专业知识匮乏，对国家邮政总局要求必须落实的“3 个 100%”制度置若罔闻，

即:寄运物品 100%先验视、后封箱;寄递物流活动 100%实名制;邮件、快件 100%通过 X光机安检｡实际操作中几乎不验视，核对身

份时也只是要求报手机号，这不仅有冒领的风险，同时也很容易寄送违规物品，给整个物流过程带来安全隐患｡

2 基于“互联网+”的校园快递服务模式

为了提升校园快递服务质量、优化校园形象，打造学生实习实践平台，本文引入基于“互联网+”的校园快递服务模式，这

种模式采用学校自主成立服务公司展开业务｡

基于“互联网+”的校园快递服务模式核心是引入智能快递柜，搭建校园快递服务网络平台为全校师生提供快递服务｡

2.1 构建校园快递服务公司

该公司由学校出资构建(或者由物流专业所在部门构建)，由物流专业教师组成公司的董事会，专业教师和企业人员(由智能

快递柜提供商、深度合作的快递企业提供)作为高级顾问，其他成员全部由物流等相关专业学生构成，教师和企业人员主要扮演

指导和协作的角色，具体任务由学生完成｡

2.1.1 公司简介

公司主要提供快递派寄业务，同时也提供一些便利学生的充值服务、手机维修服务｡快递派件业务是为所有快递企业提供校

园最后一公里的配送，寄件主要是为几家深度合作的快递企业提供校园揽件，同时这几家深度合作的快递企业有责任为公司的

运营提供帮助和支持｡

2.1.2 各组成部分职能说明

董事会:把握公司的发展方向，负责公司的重大决策，负责任免下属各服务中心的经理，协助各服务中心经理对内部进行管

理｡

高级顾问:为公司无偿提供各项协助和支持，定期对成员进行培训和指导｡

快递服务中心:该中心主要提供快递派寄业务，设总监，派件部经理、寄件部经理｡寄件部下设深度合作快递企业主管(如中

国邮政、申通等)，快递主管下设微商客户组(主要为微商打造特色快递服务)和普通客户组｡

柜身广告中心:该中心主要面向学校、快递企业、电商企业等提供有偿的柜身广告业务｡具体负责联系企业帮助其设计、制
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作、更换柜身广告｡

校园业务中心:该中心主要负责为师生提供饭卡、公交卡充值、银行卡转账、信用卡还款、照片快速打印和彩票销售业务｡

这些业务都通过智能快递柜完成，当出现业务咨询和业务问题时由该中心负责｡

技术服务中心:该中心主要是为智能快递柜的各项功能提供技术保障，当智能快递柜的使用存在故障是，由该中心负责｡

2.2 校园快递服务公司管理

2.2.1 智能快递柜管理

前期根据学院的实际情况，选择一家智能快递柜生产商合作，在学校每栋宿舍楼下和教生办公楼下设置智能快递柜｡

(1)智能快递柜的收件业务管理办法｡收件主要向快递公司收取费用，为取件人提供 24 小时免费存放，超过 24 小时按照滞

留时间长短向取件人收取费用，快递企业向快递柜投件后，通过校园快递服务网络平台向取件人发送取件密码，取件人取件时

送入密码即可完成取件｡

(2)智能快递柜的寄件业务管理办法｡若学生寄小件直接在快递柜操作屏上按流程输入相关信息，然后将快递放入柜中即完

成寄件业务，若学生寄大件，则通过快递柜操作屏或者网络平台提前预约，寄件业务员上门取件｡

为了更好地为学生提供实践就业平台，该模式下深度合作，可以寄件的快递公司不能只是一家，应考虑多家快递公司进行

竞争，这样既能提升快递服务质量又能让学生真实感受到企业之间的竞争，从而不断提升自己的业务水平｡

2.2.2 校园快递服务网络平台管理

改平台主要为师生提供下单和查询业务，同时可以开发 APP 或者微信公众号进行自动化服务，向大家推送有关智能快递柜

的相关信息(如取件提醒或免费留存时间提醒等)，也可以推送快递寄件条款和优惠活动，或者推送企业宣传资料获得一定报酬｡

3 基于“互联网+”的校园快递服务模式的优势

(1)便捷和丰富师生校园生活，通过智能快递柜，校园快递可以直接配送至学生宿舍楼下，学生上下课或者吃饭时就可以顺

便取件，真正实现了门到门服务，另外智能快递柜取件效率大幅度提升，极大缩短师生们的取件等待时间｡这种模式还提供其他

的便利服务，让学生们的生活更便捷｡

(2)提供实践就业平台，该模式下教师和企业人员只是扮演指导和协作的作用，各项业务的完成全部由学生负责，其处理的

各项业务均为实际、真实的｡这一模式解决了物流相关专业的实习实践的问题｡

(3)拓展创新创业项目思路，这种模式也为目前各高校鼓励大学生创业相契合，为创新创业提供思路借鉴｡
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