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丰县梁寨：“走村串户”推动乡村治理有效 

苏 伟，何小明，韩志峰/江苏省徐州市委农村工作办公室 

丰县梁寨镇近几年创新开展并不断完善的“走村串户工作法”，将社会治理的触角深入到乡村的每一个角落，取得了干部

接地气、群众抒怨气、社会扬正气的良好效果，千群关系显著改善，社会治安显著改观，群众满意度显著提升，为破解乡村治

理困境提供了样本，以实践回答了如何实现乡村“治理有效”的问题。 

一、以“一张连心卡、一辆流动车、一个日记本、一个信息网”为载体，探索出“镇干部、

村干部、党员、乡贤、梁寨好人”五位一体的乡村治理架构，形成了新形势下完善乡村治理机

制的工作思路。 

网格管理全覆盖。全面推行网格化管理，组织全镇机关（站、所）148名千部包村驻片，每人包挂联系 100多个农户，实现

了对全镇 20 个行政村、15317 户居民的联系全覆盖。镇党委管理包挂干部，包挂干部联系包挂群众，构建起横向到边、纵向到

底、无缝链接的网络。党委政府的决策部署通过包挂干部落实到群众，群众的诉求通过包挂干部反馈到党委政府，推动了各项

工作由相对封闭向有序开放、单边灌输向双方互动转变。 

卡连万户暖民心。镇统一印制“民情连心卡”，正面印着干部姓名、手机号和联系点，发放到全镇所有居民手中。同时印

制了 1.8 万张为民服务明白纸，上面印有镇领导班子成员的分工及电话、为民办事项目及办事负责人的电话、流动服务车的下

村服务时间等内容，每户一张，贴到家里最醒目的地方。群众遇到任何问题，都可以随时拨打电话咨询求助。接到孤寡家庭、

特困家庭、留守家庭和老弱病残的求助电话，镇机关工作人员会主动上门服务。 

日记民情察民意。镇机关干部随身带着民情日志本，记录走访农户的家庭基本情况、面临的困难和帮扶办法、对全镇工作

的意见和建议。走访结束后，及时撰写所见所闻和所思所想，对群众反映的共性问题形成调研报告提交镇党委。截至目前，全

镇机关干部撰写民情日记、心得体会 10万多篇，汇集群众建言献策 2000余条，形成调研报告 1000余篇。此举增强了帮扶群众

的针对性，促进了党委政府决策的民主化和科学化。 

电子建档强管理。梁寨镇将现代化信息技术融入日常管理工作，建立了民情信息动态管理服务系统。网络平台具备数据管

理、工作跟踪、网络传输、监督评估等功能，设有法律政策、民情简报、活动新闻、办理反馈等模块，将全镇 1 万多户农民的

基本信息数据化。全镇 148 名机关干部每人拥有一个独立网络账号，在充分走访的基础上建立所联系村民基本情况电子档案，

上传工作心得体会、调研报告等，并可通过平台就走访过程中遇到的问题向专家求助，为创新社会管理、提高管理服务的信息

化水平奠定了基础。 

流动便民解民忧。整合全镇服务资源，抽调司法、民政、劳保、农技等工作人员，开通流动便民服务车，方便群众办事。

流动服务车开通以来，为群众现场办理便民服务 360 余件，发放社保、医疗、计生、实用技术等宣传材料 4.5 万余张，开展各

类技术辅导 480余次，发放支农贷款 160余万元、各类救助 52.8万余元，办理一卡通 600张。流动便民服务使群众办事从“跑

政府”变成“政府跑”，大幅提升了政府的服务效能。 

乡贤引领树新风。梁寨镇全力培育乡贤文化，从全镇退休老干部、老教师、老党员中推选 357个“大老执”（农村辈份长、

经验足、德高望重的人），充分发挥他们“人熟”“事熟”“村情熟”的特点，帮助就地化解家庭小矛盾、邻里小纠纷。目前，

梁寨镇成立了乡贤理事会，20 个行政村都建有乡贤工作室，乡贤们活跃在村庄，宣传政策、调解矛盾、收集民意，成为镇党委
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推进工作的重要帮手。同时大力开展争当“梁寨好人”活动，弘扬向上向善风气。 

为防止失之于虚、失之于浅、失之于偏，梁寨镇党委政府按照常态化和规范化的要求，建立完善推进和保障机制。一是加

强领导。镇成立走村串户工作领导小组。书记和镇长率先垂范，分别包挂联系 100多户群众，走百家门，帮百家忙，办百家事，

以实际行动为机关干部树立了榜样。二是加强引导。充分利用各种媒体宣传活动开展情况，刊发干部的民情日记、帮扶群众的

好做法，使党员干部学有标杆、赶有榜样。在镇中心设立 2个 40平方米的液晶大屏幕，及时宣传正反两方面典型，三是加强督

查。 

领导小组定期检查走村串户工作进展，不定期抽查民情日记，印发《梁寨镇民情工作简报》；安排人大代表巡访督查，每

名人大代表负责监督 7〜8名包挂干部；每周通报情况，每季一小结，半年一总结，推动这项工作持续深入开展。四是加强考核。

把走村串户与各单位目标任务结合起来，与促进党员干部履职尽责结合起来。 

二、“走村串户工作法”实施以来，机关干部的群众观念增强，工作作风、工作方法明显

转变，乡村治理成果丰硕。变群众上访为干部“家访”。 

梁寨镇在调研中发现，群众上访反映的很多问题是由于不了解政策法规、沟通不畅、相互误解造成的。镇党委决定变被动

为主动，组织机关干部带着责任走村串户，深入做好群众工作，了解群众诉求，化解群众矛盾。群众诉求畅通了，情况问题说

明了，政策法规说透了，一些长期积累下来的疑难杂症和信访积案被一个个解决。 

变群众找“我”办事为“我”主动为群众办事。长期以来，镇机关干部与群众主动联系较少，群众到镇里办事难的现象相

对普遍。梁寨镇党委组织机关干部走出办公室、深入农户家庭，主动帮扶，实现了服务群众“零距离”、群众等待“零时间”、

群众办事“零障碍”。现在，全镇千部为民服务的意识普遍增强，只要接到群众电话，都会在第一时间内应答，能解决的及时

解决，解决不了的主动协调帮助解决，真正做到了群众困难有人帮、疑虑有人解、事情有人办。市教育局挂职干部张焰，包挂

梁寨村 103 户群众，在走访过程中发现 5 组村民梁后远老两口生活困难，至今仍住着危房，主动从家里拿出 1 万元，在镇领导

的支持下帮助老人拆掉了危房，建起了新房。 

变扑明火为消暗火。梁寨镇创新社会管理方式，组织机关干部靠近源头排查矛盾纠纷，把矛盾化解在萌芽状态，促进了邻

里和睦、家庭和美、社会和谐。自从走村串户活动开展以来，梁寨镇 148 名机关干部累计梳理问题 2407 件，已解决 2040 件，

不仅解决了一些沉疴顽疾，而且使许多矛盾在“爆发”之前就化解了，做到了“小事不出村、大事不出镇、问题不遗留、矛盾

不上交”。三年来，全镇没有再发生一例上访事件。 

变一岗单责为一岗多责。梁寨镇根据工作需要，在保持行政机构工作岗位原有职责的前提下，实行包挂责任制，组织机关

干部包村驻片，承担更多的改善民生、维护稳定、发展经济等责任。工商、税务、派出所、银行等垂直派驻机构积极响应镇党

委号召，主动参与包挂、走访活动，在转变作风、改进服务的同时，把群众期盼作为努力方向，帮助农民解决生产生活中遇到

的困难，形成了全镇机关人人谋发展、个个做贡献的强大合力。 


