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基于 GEM 框架湖南高职学生

农村电商创业环境的问题及对策研究

谭 星

（湖南商务职业技术学院 经济贸易学院，湖南 长沙 410125）

【摘 要】：创业活动的开展在很大程度上都受到了创业环境的影响，对于创业环境的概念与内涵，国内主流采

用 GEM 的模型进行分析。通过 GEM 模型的框架对湖南高职学生农村电商创业环境的问题进行了分析，并提出农村电

商创业环境上政府政策扶持不少但是针对高职学生的农村电商创业政策扶持力度不大、农村电商创业与发展在商业

环境和专业基础设施以及有形基础设施上有瓶颈、教育与培训方面是湖南农村电商创业软环境的大问题，并针对这

些问题提出建立相对应的孵化基地、创新商业环境，改善各种基础设施以及加强与相关高职学院的教育培训等来解

决湖南农村电商创业环境所面临的问题。
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1 创业环境的概念与内涵

李克强总理早在 2014 年 9 月的夏季达沃斯论坛上就提出，要在全国掀起“创新创业”的新浪潮，并公开发出“大众创业、

万众创新”的号召。但创业活动的开展必然受到创业环境的影响，对于创业环境的概念，学术界有多种界定，较为典型的有三

种：（1）GEM 模型，大致将创业环境分为金融支持、政府政策、政府项目、教育与培训、研究开发与转移、商业和专业基础设

施、市场开放程度、有形基础设施、文化与社会规范 9 个方面。（2）Gartner 提出新企业创生四维框架模型，把环境、个体、

组织和过程纳入到创业者创立企业的过程之中，同时将创业环境界定为对创业活动产生作用的一系列外部影响因素及其总和。

（3）Spencer 和 Gomez 认为制度环境才是创业环境的实质，而制度环境是规范的、认知的、规制的这三方面制度的集合。本文

主要采纳主流的 GEM 框架去分析湖南高职农村电商创业环境所存在的问题及相关的对策。

2 湖南农村电商创业环境面临的问题

我们采用 GEM 的调查问卷，对湖南省高职学生农村电商创业状况和创业环境进行调查，共 20 个问题，包含 GEM 框架的 9 个

方面，被调查者根据自己对每个问题认同程度赋予 0 ～ 5不同的分值，0 表示“否”，1 表示对该命题“非常不赞同”，2 表

示“较不赞同”，3 表示“中”，4 表示“较赞同”，5 表示“非常赞同”。对全省的 80 余名大学包含高职毕业生进行调查与

研究。

将湖南省高职学生农村电商创业的各个创业条件平均值与全国 25 个城市、全球 42 个国家的评价值做比较（见表 1）。

表 1 湖南省高职学生农村电商 9 个创业条件评价均值与全国均值、全球均值比较
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创业条件
湖南省高职学生农村

电商创业条件平均值
全国平均 全球平均

金融 1.98 2.73 2.67

政策 2.6 3.04 2.52

政府项目 2.98 3.01 2.61

教育培训 2.62 2.87 2.51

研究开发转移 2.77 2.99 2.44

商业环境 2.63 3.12 3.24

市场开放度 2.98 3.07 2.8

基础设施 2.8 3.71 3.75

文化等软环境 2.9 3.29 2.85

从表 1 不难看出，基于 GEM 框架的九个方面，湖南省大学生农村电商的创业环境在每个方面都落后于全国以及世界的平均

值，总的来说，对于湖南省大学生农村电商创业的环境存在的问题，在以下几个方面：

2.1 农村电商创业环境上政府政策扶持不少但是针对高职学生的农村电商创业政策扶持力度不大

2016 年国家提出了 “实施电子商务进农村”，随后国务院发布了《关于大力发展电子商务加快培育经济新动力的意见》，

号召互联网与三农融合发展，5 月 15 日商务部宣布了“互联网+ 流通行动计划”。随后又明确指出了“互联网+ 现代农业”等

11 项重点行动，可见“农村电子商务”已上升到国家战略高度，但在《湖南省大学生创业优惠政策》中，只提出了大学生创业

的一般优惠政策，并没有对农村电商类别的创业有任何特殊的政策照顾，特别是针对高职大学生在农村电商方向的创业的政策

扶持基本没有。

2.2 农村电商创业与发展在商业环境和专业基础设施以及基础设施上有瓶颈

农村电商创业与发展的瓶颈主要显现在流通领域，不论是“最后一公里”还是生鲜农产品的上行或是工业产品的上行，基

本上所有的电商购销平台的服务都只能涉及到县城，真正的偏远农村目前只有中国邮政等极少数的快递公司能够送达，而且速

度也非常慢，电商的流程无法实现，因此在基础设施方面，应当加大投入的力度，大力的完善“最后的一公里”。

2.3 教育与培训方面是农村电商创业软环境的大问题

农村电子商务的发展，需要专业的技能型人才，而缺乏专业电商人才，是农村电商发展软环境中的大问题，农村电子商务

要创新要发展是需要会电子商务操作的技能型人才的，据调查显示在城市甚至县城 2000 元的薪水都是有大学生应聘的，但是如

果工作地在农村，特别是乡镇或者更偏远的地方，即使 3000 甚至更高的工资也是无人问津。电子商务、特别是农村电商需要的

是脑子活跃而且对电子商务操作技能熟悉的年轻人，但在农村电商发展的软环境中的大部分农民年龄大，专业教育程度较低，

缺乏电商的基本操作技能和技巧知识。农村电商的竞争归根结底是人才竞争，因此，教育与培训是农村电商创业环境的大问题。
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3 解决对策

3.1 针对高职学生农村电商创业应当有具体的政策支持，建立相对应的孵化基地

2017 年国家农业部、国家发改委、教育部、科技部、民政部等 12 个部门联合发布《关于促进农村创业创新园区（基地）

建设的指导意见》，意见指出要建设一批具有区域特色的农村双创园区（基地），支持返乡下乡人员创新创业，从而为现代农

业发展提供良好的环境。对于农业大省的湖南来说目前没有针对高职学院学生或者回湘创业的园区，也缺乏针对高职学院学生

农村电商创业的政策支持，政府可以通过政策整合、资源汇集和服务集中，建立生产、加工、流通、乡村休闲旅游与电子商务

融合的各种产业，搭建实习、实训、咨询、孵化等服务为一体的农村创业创新服务新平台，能为返乡下乡的创业创新提供可选

择的场所和高效便捷的服务，并向高职学院有操作技能并愿致力于农村电商发展的毕业生开放基地并制定相对应的优惠政策。

3.2 创新商业环境、改善各种基础设施，努力化解瓶颈问题

首先，创新农村商品物流新方式，创新商业环境改善各种基础设施。各级县（市）以及村村合作，创新建立县村级的货运

中心与各县、各乡镇联合站点，建立农产品货物的集散中心、仓储服务中心、以及综合信息（包括交易与物流等内容）发布等

的农村电商物流综合服务的中心。其次，各地政府为保证农产品电商的发展必须引进与扶持发展冷链物流企业，可以考虑建立

政府、企业和高职学院联合的模式，或者撮合大型的冷链物流的企业与高职院校合作，解决农产品物流中的各种问题，而各地

政府对冷链物流运输车辆给予相应的政策优惠，例如高速公里基数以下的免费等，吸引企业加大投入，而高职学院组建团队研

究并解决运输过程中的高损耗问题，并为农村电商以及流通环节输送大批人才，这样对农村电商创业的环境改善有很大的帮助。

3.3 加强教育与培训，改善农村电商创业软环境

农村电商创业的软环境是除开政策与硬件方面需要改善之外最大需要解决的方面，要解决这个方面的问题，首先，政府可

以牵头打造一个综合的农村电商人才库，将各类涉农专家、企业电商管理专家等聚集在这一库中，形成可持续发展的农村电商

人才圈。然后，与相关的高职学院电商专业合作建立农业园区的电商合作平台，定期或不定期的进行农村电商技能操作的培训

教育，并组织将具有实力的电商企业后台对高职学院的师生开放，为教师与同学提供实践与学习机会并共享大数据等，这样有

助于农业经济的进步，也能提高高职农村电商的教育教学合作，为他们排忧解难。
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