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基于百度指数的浙江5A级古镇景区网络关注度研究
1
 

余欣 

(浙江科技学院，浙江杭州 310000) 

【摘 要】大众旅游时代已然来临，互联网的广泛应用使得网络搜索行为可以一定程度上反映游客的市场需求情

况，因此，本文以百度指数平台提供的互联网用户搜索行为数据为基础，以位于浙江的三大江南古镇即乌镇、西塘

和南浔古镇景区为例，经检索获得 2014年至 2018 年的网络关注度曲线图，了解网络关注度年度分布特征及景区对

比情况，为古镇景区未来发展提供建议。研究结果表明：浙江省 3 个 5A 级古镇景区的总体网络关注度在近五年均

先升后降，其中乌镇的网络关注度最高，远高于南浔及西塘，3 个古镇景区年均百度指数也先升后降。最后根据研

究结果提出了一些建议，为景区发展提供有益参考。 
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1 引言 

旅游者的消费需求趋于多样化，互联网时代的到来使得网络搜索软件越来越成为大众出游住行的有效工具。百度指数是以

百度海量互联网用户搜索行为数据为基础的数据分享平台，可以根据关键词反映某个时间段内 PC端及移动端的搜索数据量，通

过“搜索指数” “资讯指数”可反映时段内的数据量变化情况，而“需求图谱” “人群画像”则可以反映特定时段内关键词

相关的搜索内容情况及用户空间分布。 

运用互联网搜索引擎，了解位于浙江省的三大江南古镇游客的网络关注度变化，可进一步探究游客需求和消费行为，从而

为古镇景区的发展和建设提供指导，促进景区的发展，提高其经济效益和社会效益，使旅游业更好地成为省内支柱性产业。本

文以百度指数搜索平台为基础，重点探讨了浙江三大江南古镇景区的需求时间变化，基于 2014 年至 2018 年的景区搜索指数及

其趋势变化，将百度搜索指数名为网络关注度，由此反映网络用户对古镇景区的关注状况。 

2 数据处理及结果 

2.1总体网络关注度年趋势分析 

江南六大古镇以其深邃的历史文化底蕴、清丽婉约的水乡古镇风貌，古朴的民俗风情，在世界上独树一帜、驰名中外。江

南六大古镇包括：碧玉周庄；富土同里；风情角直；梦里西塘；水阁乌镇；富甲南浔。其中，乌镇、西塘、南浔位于浙江省，

且均为国家 5A级景区，本文选择这三大古镇作为搜索关键词，获取 2014年至 2018年连续五年的网络关注度的情况及变化数据，

反映潜在的游客需求。 

以三个古镇景区为代表，将 3 个景区 2014 年 1 月 1 日至 2018 年 12 月 31 日的百度用户关注度数值按年相加求其平均值，
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由此可得 2014 年至 2018 年的景区总体网络关注度年均分布情况。由图 1 可知，近五年来古镇景区的网络关注度总体而言先升

后降，在 2016年达到顶峰；2014年指数为 15995，2015年指数为 18217，2016年指数为 21725，2017年指数为 16076，2018年

指数为 12222。 

2.2 2014-2018年景区网络关注度指数分析 

由表 1 可知，自 2014 年至 2018 年，三个古镇景区总体网络关注度呈先上升后下降趋势，且乌镇、西塘古镇、南浔古镇网

络关注度指数均呈现先上升后下降的变化趋势。 

表 1 2014-2018 浙江三大古镇景区网络关注度指数均值 

 景区  2014 年  2015 年  2016 年  2017 年  2018 年 

 乌镇  9719  10902  15607  11137  8106 

 西塘古镇  5186  5773  4258  3102  2609 

 南浔古镇  1090  1542  1860  1837  1507 

 旅游景区网络关注度  15995  18217  21725  16076  12222 

 

将三个古镇景区的年度网络关注度指数加总后求均值，可一定程度上反映三个景区各自的网络关注度，可由此获知

2014-2018 年的网络关注度变化趋势。三个景区的网络关注度均先升后降。乌镇的网络关注度最高，远高于西塘及南浔；在

2014-2016年网络关注度上升，尤其是 2016年达到了顶峰，而 2016-2018 年网络关注度持续下降。西塘的网络关注度在 2015年

有所增加，但 2015-2018 年持续下降，在 2018 年下降到五年最低点。三大古镇当中，南浔古镇的网络关注度最低，2014-2016

年关注度平缓上升，2016-2018年有所下降，幅度较小。近五年乌镇一直有较大的网络关注度，但变化幅度也很大，相比之下，

西塘的关注度较低，而南浔古镇的网络关注度很低且基本没有什么变化。 

3 研究结论与建议 

3.1结论 

基于百度指数平台，以乌镇、西塘、南浔古镇为例，对三个古镇景区在 2014-2018 年的网络关注度指数的变化趋势及影响

因素进行分析研究，得出以下结论： 

(1)浙江三个 5A级古镇景区总体网络关注度在 2014-2018年变化明显，先升后降，在 2016年达到顶峰。由于乌镇的网络关

注度远高于西塘和南浔，很大程度上影响了总体关注度，因此乌镇网络关注度的先升后降也使三个古镇景区关注度呈现基本一

致的趋势。 

(2)乌镇的网络关注度很高，在 2014-2016年持续上升，2016年以后下降，每年均值都远高于西塘、南浔。由于乌镇自 2014

年底以来成为了世界互联网大会永久会址，名声大噪，为招商引资开启了便利通道，同时也吸引了全国乃至世界各地游客，同

比西塘及南浔，乌镇景区面积大，设施新，旅游资源更丰富，知名度更高；但游客的大量涌入也带来了一系列问题，例如景区

服务质量下降、市场监管不到位、环境问题等，使乌镇的网络关注度近年来有所下降。 

(3)西塘古镇的网络关注度较高，在 2015 年有略微上升，而后持续下降。西塘古镇近年来缺乏创新活动，基础设施完善度

不够，关注度持续下降。 
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（4）南浔古镇网络关注度一直比较小，浮动也较小，在三个景区中是最小的，变化也最和缓。乌镇与南浔的距离很近，游

客在同类景区对比之下更多会选择知名度高的乌镇。 

3.2建议 

近三年来浙江 5A级古镇景区的网络关注度都呈现下降趋势，因此根据研究结果，为浙江省古镇景区的未来发展提出一些建

议： 

(1)创新旅游产品，提高服务质量。产品单一化是古镇景区难有“回头客”的重要原因之一，无论是西塘、乌镇还是南浔，

都以水乡江南风情为主题，以购物观光、游船、民俗体验为主要旅游产品，没有很大的差异度，因而创新旅游产品、避免同质

竞争、提升服务质量对于古镇景区来说是提升网络关注度的重要途径。 

(2)发掘地域文化，拓展发展空间。古镇景区为增加经济效益，过度进行商业化建设，冲淡了文化底蕴，因而充分利用旅游

资源，以特有的地域文化为支撑，以人为本，通过举办旅游文化节、多渠道媒体宣传等形式，提高景区的品牌影响力和知名度。 

(3)找准市场定位，实施精准营销。古镇景区应找准属于自己的定位，例如乌镇将目光着眼于休闲度假，大力拓展商务会议

市场。找准目标市场才能以精准营销迎合游客需求，提升体验质量，进行差异化竞争。 
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