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【摘 要】：大数据时代的到来，给研究特定人群的工作或生活行为带来了契机。随着贵州

省农村综合经济信息中心收集农贸市场信息采集人员上报的价格信息数据量的不断增加，为研究

此类特定人群的行为规律奠定了基础。运用大数据统计分析方法，对两位信息采集人员信息上报

记录的年总次数、月次数、周分布、节假日分布以及时间点进行分析，得出八寨镇信息员的信息

上报行为比较有规律性，而虾子镇信息员的上报行为随意性较大；在节假日和周末，两名信息员

都有度假和休息的习惯以及虾子镇信息员每天的工作时间要普遍早于八寨镇信息员，下班时间较

晚的情况等行为规律。并基于上述分析结论，建议管理者需进一步加强对信息采集人员信息上报

行为的规范化管理，强化节假日信息采集上报工作。
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大数据时代的到来，是信息技术快速发展的一个重要时期，给研究特定人群的工作或生活行为带来了

契机。孟祥玉等人利用微博数据开展了北京地区居民时空行为的大数据分析，总结了热点分布区域和不同

时段微博热点分析，唐朝军等人利用微博数据开展了高校学生微博使用行为大数据分析和管理研究，总结

了高校学生微博使用行为规律。随着贵州省农村综合经济信息中心（以下简称农经中心）收集整理的农贸

市场信息采集人员信息上报次数的不断增加，为此类负责信息采集的特定人群的行为规律研究奠定了数据

基础。本文将利用贵州省农贸市场信息采集人员信息上报记录的具体时间，应用统计分析方法，通过分析

其中两位信息采集人员（以下简称信息员）信息上报记录的时间序列，开展行为痕迹分析，尝试了解和掌

握信息员工作的时间规律，以利于有针对性地提升信息采集工作的规范化管理水平，进一步增强信息员所

采集数据的时空代表性。

1 资料来源

本文选取了农经中心收集整理的毕节市八寨镇牲畜交易市场信息采集人员（以下简称八寨镇信息员）

和遵义市遵义县虾子镇中国辣椒城信息采集人员（以下简称虾子镇信息员）的信息上报记录的时间序列作

为本次分析研究的对象。两组信息上报记录的时间跨度为 2011年 1月至 2013年 12月，记录的总次数分别

为 692次和 560次。
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2 数据预处理与分析

2.1 研究对象行为一致性分析

鉴于需对上述两名信息员的信息上报行为进行分析，须确保行为人的一致性。根据农经中心信息管理

部门的反馈，上述两名信息员均是自 2010年以来一直从事所负责的农贸市场的信息采集上报工作，分析对

象的上报行为在所研究时段内是保持一致的。

2.2 时间序列完整性分析

考虑到本次对比分析是依据信息上报记录的时间序列来进行的，因此，如果某一时间序列在月度上出

现缺失，则认定其时间序列不完整，影响分析结果，不能用于本次分析。根据对两组信息上报记录的时间

序列的分析，两组时间序列在 2011年 1月至 2013年 12月期间每月均有数据，时间序列基本完整，可以作

为本次对比分析的研究对象。

2.3 时间序列可靠性分析

对拟分析信息上报记录的时间序列中的时间数据进行逐一甄别，每个时间数据均为两名信息员上报信

息到农经中心服务器的时间，均以服务器的同一个时钟作为记录时间的依据，具有一致性，且两个时间序

列中的年、月、日、时、分记录清晰，数据可靠。

2.4 时间序列合理性分析

在两组信息上报记录的时间序列中，每个时间数据均以日为时间单元，即每日仅有一条时间数据，不

存在一日多报或一日多条不同时间记录的现象。通过数据清洗和甄别，两组时间序列中均未出现同一日或

同一条记录重复登记的现象，可以作为研究对象进行分析。

3 数据对比分析结果

3.1 年次数对比分析

两组信息上报记录的时间序列显示，在分析时段（3个完整年度）内的记录总次数分别为 692次和 560

次，年度总次数平均分别为 230.67次和 186.67次，差异较大。其中虾子镇信息员 2013年信息上报量较少，

仅为 105 次（详见表 1）。分析结果表明，虾子镇信息员信息上报工作的随意性要比八寨镇信息员要大一

些。

表 1 2011年 1月至 2013年两名信息员年度信息上报次数统



3.2 月次数对比分析

3.2.1 月均态分析。对两组信息上报记录的时间序列按月（共 36 个月）进行分析，每月平均信息上

报次数分别为八寨镇信息员 9～23 次，辣椒城信息员 2～23 次；平均值分别为八寨镇信息员 19.22次，虾

子镇信息员 15.56次；标准差分别为八寨镇信息员 3.02 次、虾子镇信息员 6.26 次。相比之下，虾子镇信

息员信息上报次数离散度较高（详见图 1）。

图 1 2011～2013年两名信息员月平均信息上报次数

3.2.2 重点时段分析。在此基础上，重点对虾子镇信息员信息上报量偏少的 2013 年进行逐月分析，

发现该年度该信息员月信息上报量在 2～20 次之间，月平均信息上报量为 8.75 次，标准差为 5.93 次。该

年度其月信息上报量离散度较高。

分析结果表明，八寨镇信息员每月信息上报工作相对比较规范，而虾子镇信息员在规范性方面相对较

差。

3.2.3 具体月份及节假日分析。从具体月份的来看，八寨镇信息员月上报量偏少的前四个月份是 1月、

4月、2月和 10月，虾子镇信息员则是 10月、4月、5月和 12月。

在节假日信息上报工作方面，两名市场信息员在三个年度内的国家法定节假日期间，信息上报都非常

少，均只上报了 1次信息，其中八寨镇信息员上报时间为 2013 年春节，虾子镇信息员上报时间为 2012年

元旦节。两名信息员在清明、五一、端午、中秋和国庆节期间均没有上报过信息。

结合月份和假期所在当月的信息上报量分析，可知：①两名信息员在三个年度的国庆期间月信息上报

量均进入了偏少前四位；②八寨镇信息员在三个年度的春节期间月信息上报量均进入了偏少前四位，而虾

子镇信息员也有两个年度进入了偏少量前四位；③虾子镇信息员在两个年度的清明节期间月信息上报量进

入了偏少前四位，分列第二位和第三位，第三年度月信息上报量也是处于偏少的第五位，而八寨镇信息员



则不明显，仅有一个年度月信息上报量进入偏少前四位，其它两个年度也分别处于第六位和第七位，基本

属于正常状态。

分析结果表明，两名信息员均在节假日期间基本都处于休息状态，没有在节假日坚持信息上报的习惯；

但虾子镇信息员对清明节的重视程度比八寨镇信息员要高。

3.3 周分布对比分析对两组信息上报记录的时间序列按工作日与非工作日进行分析，两名信息员均明

显呈现“工作日上报得多、非工作日上报得少”的特点。其中八寨镇信息员更为显著，星期六上报的信息

次数仅为 12 次，星期日上报的信息次数仅为 10 次，周六周日次数占总次数的 3.18%；而虾子镇信息员星

期六上报的有 16次，星期日上报的有 15次（详见图 2），周六周日次数占总次数的 5.54%。相比之下，虾

子镇信息员周末工作的概率略大一些。

分析结果表明，两名信息员对于周末休息应该比较重视。

图 2 2011～2013年两名信息员周信息上报总次数

3.4 小时次数对比分析

对两组信息上报记录的时间序列按信息上报的时间点进行分析，有以下特点。

3.4.1 相同之处。二者在 07时至 18时均有信息上报，信息上报的时间普遍集中在上午 08时至 11时

之间，该时段两名信息员上报信息的数量占总次数的比例分别为：八寨镇信息员 92.49%，虾子镇信息员

88.21%（详见下图 3）。

3.4.2 不同之处。（1）信息上报特别集中时段不一致。八寨镇信息员信息上报的特别集中时段是 09

时至 10时，而虾子镇信息员则特别集中在 08时至 09时。

（2）信息上报最早时间点不一致。八寨镇信息员最早信息上报记录为 06时 39分；虾子镇信息员最早

信息上报记录为 07时 08分。但是八寨镇信息员 08时以前的信息上报记录仅有 11次，而虾子镇信息员 08

时以前的记录共有 31次。

信息上报最晚时间点不一致。八寨镇信息员最晚信息上报时间为 18 时 46 分，而虾子镇市场信息员则

在 22时 03分，且 18时 12分和 19时 19分另外还分别各有 1次信息上报记录。

八寨镇市场信息员信息上报时段呈现双峰现象，上午 09时至 10时和下午 14时；而虾子镇市场信息员



则呈现单峰现象，上午 07时至 09时显著增多，随后逐渐减少。

分析结果表明，常态下，虾子镇信息员开展信息上报工作的时间要比八寨镇信息员早，且重点是在上

午较早的时间段就完成上报工作；而八寨镇信息员信息上报时段的双峰现象，更加类似于从事按时上下午

班的人员所为。

图 3 2011～2013年两名信息员信息上报各时段总次数

4  结论

通过对两组信息上报记录的时间序列进行对比分析，可以看出，在信息上报行为方面两名信息员既有

共同点，也有不同点。

相比较而言，不管是年度信息上报，还是月信息上报，八寨镇信息员的信息上报行为比较有规律性，

而虾子镇信息员的信息上报行为随意性较大。

在节假日和周末，两名信息员都有度假和休息的习惯，没有明显的利用节假日和周末进行信息上报的

行为；不同的是虾子镇信息员应该对传统的清明节更加重视，该节日相邻时段其未进行信息上报的日数相

对较多。

虾子镇信息员每天的工作时间要普遍早于八寨镇信息员，还存在下班时间较晚的情况。而八寨镇信息

员的信息上报行为更加具有按时上下班的规律。

5 讨论

本研究仅基于两名信息员三年的上报行为，不一定能够完全表征行为人的行为特点，下一步可扩大研

究对象和时间范围进行分析研究，以便更准确地掌握信息员上报行为的规律。在今后的信息上报管理工作

中，管理者应进一步强化规范管理，降低行为人工作的主观随意性给信息数据序列带来难以弥补的缺失。

农贸市场的价格波动往往在节假日期间较大，建议管理者应进一步加强在节假日期间的信息采集工作。
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