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基于“互联网+”视角的崀山旅游营销策略探析 

肖湘君1 

（邵阳学院 经济与管理学院，湖南 邵阳 422000） 

【摘 要】分析了崀山旅游营销市场的现状，提出基于“ 互联网 + ”视角的崀山旅游营销模式创新策略，并

结合具体情况提出拓展营销市场的措施。 

【关键词】互联网+ ；旅游营销；创新；崀山 

【中图分类号】F592.7 【文献标识码】A 

引言 

“互联网+”主要是指传统产业与互联网相结合的新兴产业。互联网的出现加快了信息的传播，旅游者获取信息的渠道和思

维方式都在发生改变，互联网正在成为影响旅游者出行决策的重要因素，旅游市场营销也面临着一些新机遇和新思路，旅游营

销活动越来越多地借助互联网或移动客户端来实现，旅游企业可以通过互联网+ 平台来探索旅游者行为意图，可以利用网络传

播速度快的特点和优势，开拓市场营销渠道、丰富市场营销手法，促使互联网+ 旅游营销更具创新力和生命力。 

湖南新宁崀山拥有中国丹霞景区中发育丰富程度和品位最有代表性和最优美的丹霞地貌，2010 年成功列入世界遗产名录，

2016 年评为国家 5A 景区。虽然崀山旅游资源丰富品味高，但崀山景区旅游营销目前还处于传统营销和网络营销并存阶段，并

且过于依赖传统的市场营销体系，所以即使有了世界级的金字招牌，也没有取得较好的市场营销效果。互联网时代的到来更是

凸显了信息传播模式传统、网络运用不够先进等营销问题，随着互联网技术的日益发达，越来越多的游客逐渐习惯了网上预订、

实时导航、见闻分享，因此探索新的崀山旅游营销模式，如何满足游客新的发展需求，对“互联网+”背景下的崀山旅游发展有

着非常重要的现实意义。 

1 崀山旅游营销现状 

自崀山申遗成功以来，新宁县政府及崀山恒源国际旅游有限公司在运用大众媒体营销的同时，也积极运用移动互联网进行

网络营销。查看近几年崀山营销活动内容与方式，主要集中在传统媒体营销和新媒体营销两个方面。 

1.1 传统媒体营销 

户外、报刊、广播电视与自媒体营销是大众传播方式，属于传统意义上的媒体。崀山在 2014 至 2016 年间先后成功举办了

“5•19 首个旅游日”、“6•5 世界环境日社会名流看崀山”、“申遗成功周年庆系列推广”、人与自然艺术摄影、“崀山脱光日”，

挑战高空热气球走钢丝等系列活动。2015 年年初崀山与江苏电视台旅游栏目合作共同策划了首趟“浪漫崀山号”专列活动并确
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定 600 名游客为旅游宣传形象大使。2016 年 8 月在韩国首尔最大的展馆中心举办了为期 4 天的旅游博览会，把崀山独一无二

的丹霞地貌呈现在韩国友人面前，湖南省邵阳市新宁县委副书记陈秋良做了旅游推介，邀请韩国朋友走进崀山，取得了明显促

销效果。全国各地的百家媒体记者同年 9 月齐聚崀山，就崀山旅游精准扶贫开展推介会。2018 年 10 月，崀山举办了第二届湖

南体育旅游节，并且在旅游节上举办了首届中国崀山广场舞大赛。崀山恒源国际旅游有限公司对邵阳九县三区城乡居民在门票

方面推出一定的优惠政策，花费 100 元买一张门票凭身份证可以三年无限次进入景区。此外，崀山景区在广告宣传方面也付出

颇多。很多高速公路上都能看到显目的标志牌，在邵阳高铁站也能看见显目的标语。站在邵阳市繁华地带中心青龙桥上可以清

楚地看到崀山宣传的大型广告牌。由此可见，节庆、博览会、广告牌等传统媒体营销方式仍占有重要地位。 

1.2 新媒体营销 

在互联网时代里，新媒体营销是越来越受推崇的一种营销方式，很多企业凭借新媒体营销从名不见经传发展到家喻户晓。

随着科技发展，旅游企业的唯一正确的选择是使用网络新媒体对其旅游产品进行营销。崀山现运用的新媒体营销方式有以下几

种： 

1.2.1 崀山旅游区官方网站营销。崀山很早就建立了崀山旅游区官方网站，官方网站的设计坚持以人为本的理念，针对游

客个性化的需求，以“吃、住、行、娱、游、购”旅游六要素为主线，为游客提供崀山风景名胜区动态、天气预报、购物、票

务、餐饮、住宿、娱乐等一站式旅游服务功能。该网站分为八大板块，一是“景区介绍”，二是“旅游资讯”，三是“服务指南”，

四是“民俗风情”，还有“机构设置”、“图片视频”“科普专栏”和“网上商城”。每个板块各有特色、分工明确，视觉、阅读导

览功能很好。并积极与携程等全国知名网络媒体合作，提升其知名度与影响力。 

1.2.2 微博营销。崀山景区非常重视微博的作用，建立了崀山丹霞官方微博，并且和国内知名网站新浪微博联动，运用微

博的力量扩大其影响。2018 年 8 月 19 日，湖南崀山七夕音乐节第三场——广东卫视大型音乐旅游节目《星路天下》决赛之夜

在崀山北大门广场进行录制；湖南台的《邂逅旗袍恋上茶》与《新闻大求真》的“科学下乡记”节目分别于 9 月 7 日至 9 日、

10 月 11 日至 15 日在崀山景区举行拍摄活动；第九届环中国国际公路自行车赛 9 月 15 日在新宁崀山（崀山站）举行。11 月

崀山脐橙亮相央视国家品牌计划推广在 CCTV-1、CCTV-2、CCTV-3 等 8 个频道全天多个时段播出，共计播出 400 余次。一系列

的微博营销活动积极宣传了“丹霞崀山”的美誉，吸引了多位微博旅行达人以及知名的媒体前来参加，大大提高了崀山风景名

胜区的知名度。 

1.2.3 微信营销。崀山景区官方微信公众号“崀山旅游区”，对崀山旅游区的最新资讯进行传达、对崀山各类新闻进行推送。

里面设置了景区简介、景区门票及最新资讯三大块。微信公众号自开通以来，得到恒源公司领导的高度关注和重视，经常结合

当地热点，对当地举办的节目、赛事、活动更新报道。但就目前看来，关注度还不是很高。 

2 基于“ 互联网 + ”视角的崀山旅游营销模式创新 

2. 1 精准营销 

精准营销是指在准确掌握顾客信息的基础上，针对游客的习惯喜好，有针对性地开展营销策略。精准营销的关键在于如何

精准地找到目标人群，然后让旅游者了解旅游产品通过了解确认购买。所以最有价值的就是游客的相关数据，这些数据最能真

实反映游客的动机需求和消费行为方式。新宁崀山是我国丹霞景区中丹霞地貌发育丰富程度和品位最有代表性和最优美的景区，

对于山水爱好者，科研考查者都是理想的旅游地。旅游活动过程中很多旅游者会用自己的通信设备与旅游产生交互，如在朋友

圈分享游览心得、评价旅游产品，使用搜索引擎、网站浏览痕迹、旅行 GPS 轨迹数据等等，景区可以借助互联网技术定位潜在

目标群身处何方和需求动态，分析旅游消费者的旅游喜好、动机和旅游体验需求，准确把握游客的不同消费类型和需求特征，

选择合适的主打市场，然后通过整合旅游资源，创新旅游产品，开发有特色、符合消费者个性和预期的旅游产品，进行个性化
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整合推送，实现精准营销。如通过ＱＱ云营销获取崀山旅游者的ＱＱ号码系统，通过游客发表的动态、说说、转发、查阅、浏

览等轨迹分析用户日常关注点，然后进行有效推广等。 

2.2 跨界营销 

互联网有两个显著的特点: 一个是物物相联，万物万联；另一个是不受空间限制来进行信息交换，随着互联网时代的到来，

崀山景区必须打破传统的营销思维模式，在基于消费群体、市场地位、品牌实力、营销战略等资源匹配的前提下，加强联合非

业内的合作伙伴，借助跨界合作，最大限度获取资源利用上的协同和叠加作用，找准合适的销售渠道和广告平台，真正实现以

旅游市场为中心的营销理念。百度、腾讯、阿里是三大互联网巨头，其所涵盖的业务范围可谓广之又广，百度的搜索引擎、腾

讯的 QQ 微信、阿里的淘宝支付宝，在用户数据搜集方面互不示弱。崀山景区可以加强与 BAT 合作，一旦有潜在旅游需求者正

在网上搜索相关的旅游景点景区并被 BAT 记录时，崀山的广告就会无处不在地被插播在该潜在旅游消费者平时所浏览的新闻空

间乃至许多网页中，这时这位消费者就获取了景区相关方面的信息，有可能成为现实的旅游者，也提高了景区的知名度，达到

了广告宣传的效果。同时崀山景区也可建立在线旅游集散中心，运用 OTA 购票平台、官方网站、微信公众号、App 等网络端口，

打造涵盖旅游产品、交通、住宿、餐饮等在线咨询、在线门票的预订与支付、在线交通、天气、客流量的查询、在线投诉与评

价等旅游活动在内的旅游前、旅游中、旅游后全方位在线营销平台和旅游舆情监控系统，同时，结合线下的网络定位系统和一

卡通联动系统，形成一个线上线下一体化的互动平台，让游客根据实时传递的信息，自行安排出行时间，自行选择出行产品，

进而提高其旅游满意度与体验值。 

2.3 直播营销 

互联网时代大背景下，网红直播作为一种新的营销形式已经渗透到各个领域。“网红+ 直播+ 旅游”也成为旅游品牌宣传推

广的营销利器。网红分享作为基于移动通信网技术出现的新颖的营销模式成功刺激了旅游消费经济，对于旅游业，这既是时代

赋予的机会，同时也是旅游业适应互联网时代发展的一个要素，对互联网分享经济的一大贡献。 

现在的年轻人是一个巨大的潜在旅游消费群，而年轻人都喜爱网红直播，毫无疑问“网红+ 直播”方式开拓出年轻人市场，

开辟了旅游品牌新的宣传渠道。 

将“直播”+“旅游目的地营销”结合展现了体验式经济。拥有一部智能手机，观看者只需进入直播平台，大江南北任君游，

迎合了年轻游客喜欢新鲜、新潮的思潮。 

现场直播营销将事件的发生、发展过程在网络平台上同步播出，可以多平台同时直播宣传，既可以提升企业品牌又能增加

销量。随着智能手机进步、网速提升、Wi-Fi 普及以及流量资费降低，网络视频直播因真实性和与受众互动性越来越受欢迎，

当下的新趋势是旅游品牌营销与推广首选“ 直播+ 旅游”模式，如陌陌网“ 互动旅游直播”推广目的地，崀山景区可以对一

些重大事件如九届环中国国际公路自行车赛、脐橙文化旅游节等进行视频直播，还有一些难见的景点如鲸鱼闹海。 

现场直播中，可以线上互动，及时实景解答观众“ 玩什么，怎么玩”等问题，可以客观、直观地将景区特色传达给网民或

观众。旅游主播们可以体验边走边播、边吃边买的快意。通过这种旅游营销新模式，让世界各地网友进一步了解孟子故里，吸

引更多年轻人走进邹城，扩大了邹城的旅游影响力。 

通过直播营销的模式，可以让全国更多的游客了解新宁崀山，提升崀山景区的知名度，向全国乃至世界展示世界自然遗产

地的魅力和形象，吸引更多的游客前来参观游览。 

2.4 网络口碑营销 
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当前，互联网成为了产品口碑与意见交换的主要平台，由于网络口碑具有波及范围广、传播速度快、非面对面接触、自身

体验等特点，被营销学者称为“具有病毒特色”的营销模式，对于名气不大但自然风光或者旅游资源不差的县域旅游经营者而

言，让 KOL ( 意见领袖， Key Opinion Leader) 如旅游达人、明星、名人或者自媒体撰稿人、摄影爱好者、探险者、户外旅行

者等先来体验，并在各大旅游网站诸如个人微信、博客、官方网站、专业旅游论坛、第三方旅游交易平台、网络社区群组、电

子相册 App 等网络媒体进行旅游体验分享，如果再配合一定的事件营销，用户就会因为搜索、相信进而完成旅游支付和消费行

为。同时，营销者还要着力构建一个面向游客的评价机制与平台，用在线评论形成在线口碑，完成在线声誉和品牌的打造。 

2.5 “VR+ 旅游”营销 

随着网络技术的快速发展，高科技、智能化的虚拟旅游构建了旅游业的新风尚。虽然 VR 替代不了实地旅游体验，但如果将

VR 和旅游有机地结合起来，将是旅游营销新利器，甚至会颠覆“预体验”。在旅游出发之前，旅游者可以体验旅游内容，为实

际出行做好准备；VR 可以丰富旅游景区的体验环节，比如在崀山八角寨景区，有着中国仅有两处的龙头香景点，一尺宽的山脊

和香台相连，山下是万丈深渊，为安全考虑，游客敬香一般请当地职业敬香人代上，虚拟旅游将很好地解决这一问题，旅游者

只要戴上 VR 眼镜，然后操作手持的遥控设备，又可以身临其境，感觉体验惊心动魄，还可以了却有些游客心诚烧香的心愿。

为激发旅游者兴趣，吸引更多游客。三维虚拟展示宣传在崀山景区如火如荼进行，将崀山有特色、固化的景区点通过 VR+ 旅游

以三维实景展示方式灵活起来，在一道道变幻流动的风景中，使游客有身临其境的感觉。在旅游产品交易会上，崀山景区可以

运用三维虚拟参观展示系统，参与者在屏幕投影上点击鼠标就置身于景区参观游览一般，享受参与游览的乐趣。“VR+ 旅游”可

以和旅游网站合作，景区把三维虚拟游览的模块嵌入到旅游综合网站上，或者为网站提供快速链接，优美景区展示在旅游综合

性网站上，从而推动景区的宣传和提高知名度。 
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