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“淘宝村”电子商务物流成本现状及降低对策 

——以江苏省东风村为例
1
 

崔颖，范林榜，刘红磊 

(江苏师范大学商学院，江苏 徐州 221116) 

 【摘 要】随着互联网普及和电子商务的发展，中国的农村地区形成了ー种特殊的电子商务模式——“淘宝村”。

虽然淘宝村的发展日渐成熟，但其对于物流成本的控制方面仍存在着不足之处。本文以江苏省沙集镇东风村为例，

通过对其物流成本现状的研究，从而根据东风村发展中存在的问题提出降低对策，为其他“淘宝村”的发展提供借

鉴意义。 
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随着互联网的普及和电子商务的快速发展，无论是在城市还是在农村，网购都成为当下ー种十分流行的消费方式，同时网

络购物的兴起必然会引起一大批电商的产生。这便给原本经济落后、发展缓慢的农村地区带来了极大的发展机会，于是一大批

拥有着丰富资源的农村地区便借助着自己的先天的资源优势，依附着互联网这个平台逐渐发展起来并形成了具有自己鲜明的地

方特色的独特的网络经营和发展模式。江苏省沙集镇东风村就是在这样的大环境背景下抓住了互联网和电子商务发展的大潮并

结合自身优势，从ー个不知名的苏北小村发展成为今天的“中国淘宝第一村” “中国电子商务第一村”。近几年来，农村电子

商务的发展趋势十分迅猛，其中对于物流成本的控制对“淘宝村”的发展有着十分重要的影响，因此加强电子商务企业的物流

成本方面的控制对于企业的发展有着深远的意义，通过降低“淘宝村”的物流成本来达到使这些淘宝村长远发展的目的。本文

便通过分析研究江苏省沙集镇东风村物流成本现状和问题并提出相应的降低对策，借此给予其他“淘宝村”更长远的借鉴意义。 

1 “淘宝村”电子商务物流成本构成 

淘宝村的物流成本主要指的是产品在运动的过程中，如包装、装卸、运输、储存、流通加工等各个活动中所支出的人力、

财力和物力的总和。对物流成本的管理就是对物流活动中所耗费的费用所进行的计划、协调与控制。按照物流的八大功能可以

将物流成本具体划分为以下八个方面，它们分别是：运输成本、储存成本、装卸成本、搬运成本、包装成本、流通加工成本、

配送成本和信息处理成本。 
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2 东风村物流成本现状分析 

对于企业来说，物流成本被称为企业的“第三方利润源泉”，企业可以通过降低物流方面的成本从而减少整个成本进而获得

更大的利润。对于依靠互联网和电子商务发展起来的淘宝村而言，对于物流成本方面的控制是否成功成为制约淘宝村发展的重

要因素。由于物流成本管理的相关概念在我国目前处于初步发展阶段，管理人员仍然把成本控制的重点放在对于生产成本等主

要方面的控制上，对于隐藏在冰山下的“第三方利润源泉”——物流成本的控制缺乏足够的认识和方法，进而导致淘宝村在其

长期发展的过程中无法真正做到减少成本，増加收益。 

2.1基础设施不完善，运输成本増加 

沙集镇东风村是依靠做家具网销而发展起来的淘宝村，由于家具本身所具有的笨重、难以搬运等特点，家具在运输、储存、

装卸搬运、包装以及配送的过程中都需要依赖完善的基础设施和相应的物流技术水平。同时由于东风村位于江苏省苏北经济较

落后的地区，运输方式单一的由公路运输承包，几乎所有的商品运输都是建立在公路运输上，单一的运输方式再加上家具自身

的笨重等特点使得货物的运输成本大大地提高。东风村单一的公路运输方式、落后的运输设备以及十分有限的仓储面积等落后

的基础设施都会导致产品在整个物流的运输和配送过程中耗费较高的物流成本，尤其是对于靠电商发展致富的东风村来说，更

是无法从根本上降低成本，增加收益。 

2.2缺少物流合作伙伴，配送成本高 

东风村的产品在运输和配送的过程中，大多都是交由快递这种第三方物流来进行，据统计，截止到 2018 年 9月底，沙集镇

的快递公司的数量已经达到了 73家。同时物流行业的物流费用也在逐步升高，比如ー张 30千克的电脑桌发往广东，需要 80元

的运费，这就相当于产品价格的 30%-50%，如果发往中西部等偏远地区，则价格占比还要远超出这ー界限。东风村在快递|物流

方面缺少长期固定的合作伙伴，致使在产品的运输和配送过程中所投入物流成本较高，间接导致这块地方的利润无法回流。 

2.3缺乏专业人才，成本管理理念薄弱 

物流成本管理在我国正处于初歩发展阶段，其概念之新颖再加上东风村位于苏北偏远地区，信息传递的速度之慢，使得东

村的村民对于物流成本控制方面缺乏足够清晰的认识。东风村中经营网店的店主基本上都是本地的村民，大多数村民的文化水

平并不是很高。从图 1 可以看出，东风村村民的文化程度主要集 4 在初中文化水平，对于具有大专及以上学历水平的村民而言

仅少数。对于绝大多数的店主来说，由于受到文化水平的限制，他们无法考虑到更深层次的物流成本控制方面的问题。专业人

才的缺乏以及物流成本管理理念的相对薄弱导致东风村在物流成本控制方面遇到了瓶颈。 

 

2.4售后服务不完善，退货成本増加 
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售后服务不完善一方面是指东风村中从事家具网销的电商的服务水平低。在东风村，家具已经成为了村子的支柱性产业，

电商也成为东风村村民增加收人的第一来源，对于整个睢宁县而言就有三分之一的劳动人口从事电商这个行业。东风村中从事

家具网销的大多都是本地村民，很多村民甚至连初中都没有上过，文化水平显然不高，对于这群第一批接触电商的村民而言，

与买家在网上沟通的时候可能会由于沟通方式的差异，许多原本可以避免的退货的问题便会发生，由于退换货便会产生需要买

家承担的大量的物流费用，从而增加整个物流成本。售后服务不完善的另一方面主要是指物流配送人员的服务素质不高。东风

村作为家具电商行业的龙头，其在网上销售的家具由于数量之多，再加上家具本身笨重的特点，出于节约物流费用的考虑，东

风村的村民大多会选择韵达快递、天天快递等这ー类第三方物流企业进行产品的运输和配送等。目前的第三方物流服务水平虽

已大幅度提高，但暴力搬卸快递的现象依然存在，虽然东风村所生产的家具大多都是拼装家具，相比于整装家具在运输的过程

中出现损坏的几率较小，但在产品运输的过程中仍不可避免地会出现破损现象，从另ー方面増加了退货成本。 

3 东风村物流成本降低对策 

3.1加强物流基础设施建设，降低物流费用 

淘宝村物流的发展依赖于淘宝村基础设施的完备程度。完善的基础设施有助于帮助淘宝村节省物流运输费用，从而推动淘

宝村物流的长远发展。东风村政府应不断加强村子的公路建设，加宽村子里的道路，重新修整道路，在公路的交汇点处适当加

宽，在适当地方设置ー些方便车辆掉头的掉头点都可以方便ー些物流活动的进行，提高运输的效率。同时东风村还可考虑其他

运输方式的建设，譬如鉄路的建设等，通过多种运输方式相結合的方法来减少物流运输费用，降低物流成本。 

3.2加强与第三方物流的合作，降低配送成本 

每家电商商户可以通过与村中常驻的快递物流建立长期的合作伙伴关系，达成合作协议，減少家具运输的单价费用，从而

减少产品在物流的运输和配送过程中的费用。同时每家商户应同时与多家快递公司建立合作伙伴关系，从中择优选择快递公司，

将选择的主动权掌握在_己的手中，由于东风村的家具订单颇多，快递公司可以从中获得丰厚的利益，每家快递公司除了会给予

电商商户最低的运输费用之外，快递公司之间形成的竞争关系也会促使他们在提供最低运输费用的同时尽最大的可能提供最佳

的服务质量，减少快递在运输途中的暴力装卸，板大地保证了产品在到达客户手中时的质量。对于东风村的商户来说，他们便

可以从中选择价格最优，同时服务质量也是最好的第三方物流来进行商品的运输和配送，这样既降低了自己的物流成本，同时

也从一定程度上提高了物流服务的质量，保证了商品在运输中的完好性，较大程度上减少了退货现象的产生。 

3.3积极引进专业人才，加强成本管理理念 

随着东风村电商事业越做越好，东风村作为“中国淘宝第一村”的名气也越来越大，有越来越多的人也比较愿意来到东风

村从事家具电商方面的工作，但ー些专业方面的人才却不是很多。为此东风村应积极引进物流成本管理方面的专业人才，对东

风村的物流成本控制方面进行专业的指导，同时通过专业人才的培训来加强东风村管理人员及村民的物流成本管理理念，帮助

东风村在物流成本方面做到更好的控制。东风村政府可以借助_己在电商方面的名声与各地高校建立合作关系，与在高校学习电

子商务专业及物流成本管理方面专业的大学生建立紧密联系，以较为丰厚的エ资薪酬、待遇和较大的发展前景和就业机会来吸

引各大高校的大学生尤其是徐州本地的大学生毕业后可以到东风村帮助家乡进行更好的建设。同时东风村的电商协会也可与高

校合作在东风村建立电商基地，高校的人才可以定期去电商基地对东风村村民进行成本控制方面的培训，帮助东风村的管理人

员和从事电商事业的村民树立关于物流成本管理的理念，有效地掌握对商品物流成本进行控制的方法。 

3.4进行专门的服务培训，提高售后服务质量 

由于电商是在网上进行商品的销售，这就決定了买卖双方无法进行线下面対面的沟通，双方唯一的沟通途径就是网络，所
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以买家往往会很注重卖家的态度问题，东风村的大多数商户文化水平并不高，农村电商的客服往往是由村民们自己担任的，他

们在与买家沟通的时候也许并不会注意说话的委婉程度，同时由于村民们平时也有很多工作，不可能整天待在电脑旁，导致回

答问题不及吋，这便很可能会让买家觉得卖家的态度不诚恳，东风村很有可能因此错失很多销售机会。所以对东风村村民的网

上服务质量进行专门的培训是十分有必要的。一方面，东风村的电商协会可以为此对村民进行专门的定期培训，请专家或者比

较有经验的电商客服向村民传授服务的经验和网上沟通的方法，有效地改善与买家的沟通方式，提高双方的沟通效率。另ー方

面，东风村的电商也可以在自己家的淘宝店设立客服机器人，对于ー些比较常见的问题比如发货的快速、发货时间等类似问题

便可以让机器人客服来代替人工客服进行回答，客服机器人可以在人工客服未上班的任何时间回答这些常见的问题，客服机器

人的设置既可以保证服务质量，有效地減少售后退货的现象，减少由于退货而产生的物流成本，也极大地方便了东风村村民。 

4 结论与讨论 

近年来，我国淘宝村发展迅猛，越来越多的农村加入了淘宝村的行列，淘宝村更是成为众多贫困村实现脱贫致富的重要途

径。电商成为村民増加收入的主要来源，农村网络销售更是成为自动农村消费甚至提高整个社会消费水平的重要动力，在带动

农村一济发展及乡村振兴方面起到了重要的推动作用。但在物流成本的有效控制上面还存在诸多问题，只有通过分析淘宝村物

流成本现状，才能“对症下药”，从根本上降低淘宝村物流成本，増加淘宝村村民收入，更好地推动淘宝村物的长远发展。 
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