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金山区养老机构发展研究 

余建峰 

老龄事业改革发展和养老体系建设对于保障改善民生，增强老年人参与感、获得感和幸福感具有重要意义。为

了解金山区养老机构近年来发展情况，近日，国家统计局金山调查队以走访调研的形式对金山区内 3家典型养老机

构开展调研。 

一、金山区养老机构基本情况 

据区民政部门数据显示，截至 2018 年底，金山区共有养老机构31家，其中事业性质 1家，民非性质 30家；核定床位数5867

张，较 2017 年增加 345张；从业人员 1192 人，其中女性占 77.6%，男性占22.4%;入住人数 2839人。 

（一） 收费情况较为合理，软硬件条件有待改善 

调研显示，金山区养老机构收费情况较为合理。公办养老机构如金山社会福利院收费每月在 3000 元/人左右，相较上海周

围其他区有较大优势。普通民办养老机构如山阳养老院收费每月 3000 元/人左右。高端民办养老机构如颐和苑收费每月 6000 元

/人左右。整体来看，均低于全市平均水平。从软硬件条件看，大部分养老机构软硬件条件能适应当前发展需要，但仍有小部分

养老机构因资金紧张、软硬件条件较为落后，需引起相关部门注意，以提高老人生活质量。 

（二） 养老床位较为宽裕，医养结合基本落实到位 

截至 2018年底，金山区养老机构共有31家，有床位5867 个。而目前入住老人有 2839名，年龄主要集中在 80—89岁，入

住率为 48.3%。从整体看，仍有较多床位属于闲置状态，养老床位较为宽裕。但从个体调研看，部分条件较好,收费相对便宜的

公办养老机构亦存在床位紧张的问题。医养结合方面，截至 2018 年底，有护理型床位825 个，占总床位 14.1%;长护险上，93.5%

的养老机构是长护险定点机构，6.5%的养老机构正在申请办理中。医疗机构设置上,所有养老机构均与医疗机构签约，其中设有

护理院的 1家，设有医务室的 2家，设有保健站的 21家，基本满足医养结合要求。 

（三）从业人员以护理员为主，学历基本在初中及以下 

截至 2018 年，金山区养老机构共计从业人员 1192 名，其中管理人员 146 名，专技人员 127 名，护理员 586 名，后勤人员

333 名。可见，从业人员中主要以护理人员为主;学历方面,从业人员学历普遍不高，其中初中（初职）及以下占比 72.3%,高中

或中专占比 10.8%,只有 16.8%的从业人员学历在大专及以上。 

二、养老机构存在的问题 

（一） 护理人员流动性大，公办机构社工人员缺乏 

调研显示，受工作量、薪资待遇和传统观念等影响，当前社会养老机构护理人员流动性比较大。养老机构中，一位护理人

员基本上需要对应多位老人,工作压力较大。特别是一些重症老人，还需要处理大小便、喂饭等工作，这对于大部分年轻人无法

接受。而在薪资待遇方面，机构养老护理人员工资基本固定，居家养老护理工作人员则按工作量支付。整体来看,居家养老护理
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人员工资高于机构养老，部分护理人员跳槽去做居家养老。社工人员方面，公办养老机构编制较为紧张，导致社工人员较少，

开展活动压力大。 

（二）民办养老机构资金压力较大，医养结合医生难招、留不住 

调研显示，金山区民办养老机构普遍存在资金压力大、入不敷出的问题。目前，政府部门对于公办养老机构进行财政补贴，

但对于民办养老机构政策扶持力度较小，在较低廉的收费情况下，民办养老机构收入极为有限，往往入不敷出；医养结合方面，

各调研养老机构均表示医生招聘难度大,留不住。 

（三）规章制度方面存在漏洞，业余活动不够丰富 

规章制度方面，有养老机构反映，目前金山区长护险等级评定标准需要完善，如对失能老人和失智老人的评定。虽然失智

老人并未失去行动能力，但现实生活中需要人陪护，依据现有评定标准这些老人并未达到失能老人评定级别，造成了这类人群

交费少，但与失能老人享受类似待遇。另外，金山区未设立自己评定标准，由第三方评估机构进行评估。但在评估过程中部分

老人为享受更高的服务，一定程度上会存在造假现象，可能真实情况并为达到判断的伤残等级，应重新制定合理符合实际的评

定标准。业余活动方面，由于社工人员较少，活动往往开展不起来,导致老人晚年生活比较单一，而请外面团队开展活动也因资

金不足往往而无法开展。 

（四）政策上对养老机构保护措施较少，相关法律人才缺失 

调研显示，目前在养老机构与家属之间的矛盾中,养老机构基本处于弱势方。部分家属对于养老机构做法存在不理解、不满

意等情况。而在法律政策上,对于养老机构保护措施极为有限，使得养老机构在面对家属时极为被动，存在较大风险。另外，从

人才层面看，研究养老机构保护的法律人才极为匮乏，当养老机构遇到问题时，没有及时有效的求助渠道。 

三、养老机构发展对策建议 

（一）提高护理人员薪资福利待遇，适当增加公办机构社工人员编制 

护理人员是养老机构健康发展中重要的一环。当前养老机构护理人员工作压力大，薪资福利待遇相对较为一般，相关部门

应在福利待遇上给予支持，重新划定薪资福利待遇水平，发放不低于居家养老护理人员的工资水平的薪资。在社工方面，一方

面,政府部门应适当考虑为公办机构增设社工编制名额;另一方面，积极鼓励更多社会团队加入到关心老人的队伍中来。 

（二）加大对民办养老机构政策扶持，把医养结合纳入医疗队伍 

民办养老机构的发展有利于金山更好地应对“银发浪潮”趋势，政府机构应从政策、资金等多方面鼓励民办养老机构的发

展。可以在自己能力范围内建立专项资金，按照不同等级，对民办养老机构进行资金扶持。要扩展融资渠道，帮助机构缓解资

金压力，改善民办养老机构软硬件条件，增加老人晚年幸福感。在医养结合方面，鼓励更多医生去养老机构任职，提高养老机

构医生薪资待遇。同时，应把养老机构医生纳入医疗卫生系统，保证公平公正的晋升。 

（三）制定符合实际需求的伤残鉴定机制，丰富养老机构业余活动 

针对当前老人伤残鉴定制度不完善，查漏补缺,广泛听取各类养老机构意见，重新建立制定新的伤残鉴定机制。在业余活动

方面，一方面，增加对业余活动经费投入，鼓励更多社会团队进养老机构为老人献爱心;另一方面，可以在内部建立书画、乐曲
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等兴趣小组，由有经验的老人担任指导，丰富业余生活。同时，还可以建立“服务银行储蓄”制度，安排较年轻的老人做志愿

者，为其他困难老人服务，记录时间，在今后自己不方便时,同样可以享受别人志愿服务。 

（四）加强对养老机构的保护，加大相关法律人才的输送 

养老机构的发展必然伴随着风险。应建立健全相关法律制度，加强对养老机构的保护措施，建立明确责任制，不能因老人

一旦出现问题就归咎于养老机构。法律人才方面:一方面养老机构有条件可以与相关高校建立合作，由高校提供专业法律人才，

提供法律支持;另一方面，政府应鼓励更多人才去学习这方面法律知识，加大相关法律人才的输送，并在就业后签订规范协议。 

（作者单位：国家统计局金山调查队） 


