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温州民营企业营销与贸易模式转变问题研究 

洪泽宇 周成名 

（温州商学院，浙江 温州 325035） 

【摘 要】：电子商务的出现推动贸易的发展,温州商贸表现不太突出,经济发展受到影响。为了推动温州商贸和

谐发展,温州民营企业需要转变落后的营销与贸易模式,改善商业业态,推动新时代温州贸易新格局的形成与发展。

本文重点分析为什么和怎么样深入推进温州营销与贸易模式的转变。 
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1 温州与浙江省内其余地区电子商务销售情况 

全省的网络零售与居民网络消费变化趋势大致相同。总体呈先抑后扬的发展趋势,两者最低点均位于 2 月;网络零售受春节

消费习惯、线下产业结构、网络零售平台等综合因素的影响,1月存在大量的提前消费,网络零售大幅增加,超过500 亿元,随后几

个月稳步增长;居民网络消费受春节消费习惯和年中网购平台促销活动影响,1月和 6月有大幅增长。 

从各地市居民网络消费情况来看,杭州、宁波、温州三市的居民网络消费居全省前三。杭州市居民网络营销消费为 450亿元,

占全省比重 30%,位居第一;宁波市居民网络消费为 247.27 亿元,占比为 14.58%,位居第二;温州和金华二市居民网络消费分别为

237.87亿元和167.36 亿元,占比分别为 14.02%和 9.87%;绍兴、湖州二市的居民网络需求增长幅度较大,分别比上年同期增长 80

和 65%。 

温州市网络零售占全省的 10%左右,与同年杭州相比,约占杭州的三分之一。但是与宁波相比,增加 100 亿,高出 3%。温州同

比增长与杭州相似。网络电子商务的出现,打破了原有商业业态结构,影响了实体营销的发展。从 2014年温州实体经济销售数据

来看,温州实体经济所创造的利润与前一年相比下降了 6%,并以每年 1.64%的速度缓慢下降。反之,网络贸易的数据逐年上升,温

州企业的营销模式的转变迫在眉睫。目前,虽然温州企业的营销模式开始逐渐转向电子商务,但是传统的实体营销仍然占据主导

地位。 

2 温州企业电子商务相比较于杭宁地区较为落后的原因 

2.1 企业产业集聚度不高 

温州内外贸网商的密集度居全国前列,但网络营销的集聚度不高,分布较零散,园区规模小、大型龙头企业少等“低、小、散”

问题仍较明显。 

国内外经济形势的转变和私营企业销售结构不平衡问题日益突出,通过以成本低廉为主要特点的生产结构,来获得规模效应

的可能性较低。温州价格低,需求刚性强的产品仍占据当地生产的主要地位。与杭州宁波地区相比产品结构主要倾向于技术水平
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低,成本低,劳动力成本要求低的问题。产品成长速度慢,产业聚集发展也随之减慢。 

2.2 企业社会公共服务不完善,人才管理模式不完整 

电商人才服务、金融服务、信息服务、应用服务等公共服务滞后,尤其是电商高端人才、领军型人才十分缺乏,“人难引”、

“人难留”是温州市电商发展中急需破解的一个难题。 

温州地区经济发展速度慢,市场相比较于杭州,宁波地区较为狭窄,人才地区流动性较强,形成温州地区向杭州宁波地区转移,

产业转移速度加快。商家会选择更高效,更方便的地区进行贸易工作。 

2.3 互联网创新不足,发展缓慢 

“互联网+”在农业、工业以及教育、健康养老等领域的应用有待提升,在很多领域的运用只是简单的互联网模式,而没有真

正实现“互联网+”的模式创新、业态创新、产品创新。企业对于互联网的了解并不深,创新动力不足,创新技术落后。销售模式

创新观念还没形成,面对改革大潮未做出应有的应对措施。 

2.4 传统的“广交会”外贸方式根深蒂固 

外贸企业普遍习惯广交会的销售交流模式,以获得大批量订单为贸易主要目标,忽视当前电子商务中的跨境零售业务。以汽

车配件为例,温州地区汽车配件产品多样,价廉物美,但在速买通,淘宝等知名跨境电商平台却极少有温州卖家,主要聚集地为杭

州、宁波、金华等地。 

2.5 政府跨境电商政策缺失 

温州政府对外贸的政策主要体现在通关管理、税务结算和外汇管制这三个方面。据调查显示,目前温州的外贸政策大都针对

传统 B2B 的大宗货物贸易,不能够创造适应网络营销跨境电子商务的发展环境。当前温州的跨境电商以个体散户为主,仅有小部

分外贸公司涉及跨境零售业务。 

在通关方面,如以现有的政策来处理跨境电商业务,标准不统一、货物数量零散、管理难度大等问题会导致外贸业务公司付

出高额的通关费用和较长的通关周期,不利于外贸业务的顺利进行。 

在税务方面,温州的跨境电子商务运输方式主要以 EMS 或国际快递进行,海关申报主体发生转移,由外贸企业转移至快递公

司。有政策规定:邮件和快递非正常货物贸易,电商企业无法进行税务退税等一系列优惠政策,各种税务难题将会迫使企业减缓或

停止外贸业务的进行。 

在结汇方面,根据温州外汇管理局的相关制度,个人账户兑换美元的限额为 7万元。为此,外贸公司会以开设多个外汇结算提

高所能兑换美元的额度,获得更高的业务资源,或者利用国内特殊地区不限制结汇额度的特殊政策结汇,会给国内电子商务发展

带来难以磨灭的破坏。 

2.6 对海外市场的了解不如其它发达城市 

温州企业涉及跨境电商领域时间短、对于外国客户的要求与生活习惯了解较少,相比较于杭州宁波经济发达地区,贸易企业

层次较低,规模不大,外贸人员水平层次不高,影响温州企业外贸业务的发展。 
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此外,杭州宁波等经济发达地区,在发展市场业务开拓方面,除了针对欧美传统市场以外,开始向多领域多国家迈进,即逐步

进入新兴市场,例如巴西、西班牙、意大利等。温州合作地区较为狭窄,外贸化程度比较低,发展速度慢。 

3 政府与企业应对商贸模式转变采取的措施 

3.1 注重普及应用,电商换市不断加快 

温州政府应该深入贯彻落实“电商换市”战略,大力积极推进电商化发展。 

一是大力推进温州地区“电商基地化”建设提升工作。温州地区商贸环境优良,历史悠久,劳动力丰富,技术水平相比较于杭

州等发达地区虽然落后,但可以利用现有的资源,进行产业集中聚集化,形成良好运作的产业发展基地,打造知名产品平台,吸引

大量客流,形成有效的产业运作机制。 

二是大力推进规范企业和专业市场电商应用。现阶段网络营销成为对外贸易的主要形式,企业数量剧增,产品种类层次不齐,

消费者购买的满意度不高。政府应大力规范企业类型,产品种类与生产规模应符合相关制度要求.APP的应用应做到规范化、科学

化、市场化,展现自己的 APP优势。 

三是各地加大力度培育发展和改造提升电商村。政府对于电商化应有良好的把控,一方面应大力发展电商村,形成产业规模,

产业集聚,聚集大量资源,做到资源的合理配置。 

3.2 注重示范引领,试点创新亮点纷呈 

近年来,永嘉县把发展“电子商务”作为产业结构调整、机制创新试点的一项重要内容,通过积极打造电商“孵化”平台、

培育壮大电商“市场”,促使一大批电商公司迅速成长。同时以“淘宝村”建设为重心,以“电子商务进万村”工程推进为抓手,

实施“县、镇、村”三级联动,为农村电商发展提供强劲动力。 

2016 年永嘉县成功申报浙江省产业集群跨境电子商务发展试点县,日前,永嘉鼓励企业入驻跨境电商专区,以及开设全网旗

舰店进行全网营销。永嘉将通过筛选一批电商发展基础扎实,成长良好的电商龙头企业,给予政策扶持、积极引导、优化服务等

一系列措施全力培育和扶持,发挥示范引领作用,不断壮大电商经济。 

3.3 注重多措并举,优化电商发展生态 

一是强化政府政策引导,提高电商产业技术水平。坚持看得见的手与看不见得手相结合。在尊重市场秩序与原则,更好地发

挥市场资源配置的基础上,加强政府引导和推动;坚持电商发展与经济转型相结合。充分借力电子商务推动战略性新兴产业发展,

促进传统产业转型升级;坚持规范管理与优化环境相结合。在行业健康有序发展的基础上,优化电子商务支撑体系和发展环境;坚

持重点示范与应用普及相结合。在扶大扶强,突出“六大示范”重点工程建设的基础上,加快全社会多领域电子商务应用普及;坚

持传统应用与模式创新相结合。鼓励引导企业高度关注电子商务发展趋势和重大产业变革,加快电子商务技术及模式创新。 

二是强化公共服务平台作用,在鞋业、服装、婴幼儿等领域建立电商联盟平台,提供专业技术指导。 

3.4 着力提升物流服务能力 

据邮政部门统计,温州全年快递物流累计高达 6 亿件,金额超过 20 亿元,同比增长 43%,居地级以上城市第 8 位;业务收 54.8
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亿元,同比增长 37.4%,居全国地级以上城市第 10 位。温州企业应着力构建公司本身的物流系统,例如京东商城已于 2016 年初步

构建出自己的京东快递,初期效益已见成效,快递支出减少,公司可利用资金增多,减少可支配资源的浪费。 

3.5 政府经济部门的政策支持 

政府应该整合相关部门资源,保持专项发展资金规模,加大对电商企业扶持力度,重点对网络经济企业、创新示范项目、应用

平台、跨境贸易电商企业、互联网支付企业、人才培训与培养、宣传以及展会等项目的支持力度。对国家、省和市重点电商项

目和各类电商产业基地、电商物流基地,要优先建设用地布局,优先安排用地指标,保障项目用地等等。 

据统计温州鹿城区正在加紧编制和完善电子商务中远期发展规划:启动培育基地和产业园区一个以上,全年实现培育电子商

务人才3万人次,开展电商企业基础调研工作1000家以上,企业应用电子商务500家以上,政府财政每年拿出 1000 万元资金设立

电子商务发展专项资金,用于优化电子商务发展环境、扶持重点企业和平台建设、引进和培养电商人才等。 
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