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农村网格化社会治理模式探究 

——以宜昌市点军区牛扎坪村为例 

郭都
1
 

（宜昌市点军区点军街道办事处，湖北 宜昌 443004） 

【摘 要】：网格化管理是社会治理方式的大胆尝试,在创新社会治理中扮演着重要角色,宜昌市作为全国社会管

理创新试点城市,在全面开展网格化社会治理中先行先试,积累了丰富经验。以宜昌市点军区牛扎坪村为例,针对其

近年来开展网格化管理工作进行深入探索,一方面分析了该村网格化管理的现状以及凸显的优势,另一方面从多个

层面指出了其存在的问题,并有针对性的提出了若干建议。 

【关键词】：信息化 网格化管理 农村 社会治理 
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网格化管理是指依托统一的管理以及数字化的平台,将城市管理辖区按照“街巷定界、规模适度、无缝覆盖、动态调整”的

原则划分成为若干个单元网格,每一个网格配备一名网格管理员对网格进行动态的、全方位的、精细化的服务和管理,从而建立

的一种新型的数字化管理模式。《十八届三中全会关于全面深化改革若干重大问题的决定》中提出,“坚持源头治理,标本兼治、

重在治本,以网格化管理、社会化服务为方向,健全基层综合服务管理平台,及时反映和协调人民群众各方面各层次利益诉求”,

此外,党的十九大报告中提出,“为建设数字中国、智慧社会提供有力支撑”,“不断推进国家治理体系和治理能力现代化”。在

这种大背景下,如何通过数字化技术实现社会治理体系和治理能力现代化是一个重要的课题,而基层自治组织作为实现大治理格

局的最前线“操盘手”,无疑扮演着重要角色。该文将以宜昌市点军区牛扎坪村为例,通过对该村网格化管理现状、优势、存在

的问题进行分析,最后提出若干对策助推农村社会治理现代化。 

1 我国农村社会管理的历史沿革 

我国农村社会管理主要经历了四个发展阶段。第一阶段是传统的农村社会管理,在我国古代封建社会,由于其政权机构只设

到县级,并未延伸到农村,因此在封建社会时期,农村是远离国家政权系统的社会组织,具有相对独立性,大都实行乡民自治,这一

阶段称之为“县政乡治”;第二阶段是建国后至70年代末的农村社会管理,党的政权组织开始向农村延伸,1954年9月颁布的《地

方各级人民代表大会和各级人民委员会组织法》进一步规范了农村基层政权体制,后来施行的人民公社社会管理模式,达到了基

层行政管理、生产管理和社会管理的目的,使得农民的基本生活完全处在基层政府的直接管辖之下,这一阶段称之为“政社合

一”;第三阶段是改革开放以来农村社会管理,1982 年宪法设立了乡人民代表大会和乡人民政府作为基层政权组织,并且在乡镇

以下的农村设立村委会作为群众自治组织,让村民依法行使民主自治权利,这一阶段称之为“乡政村治”;第四阶段是 21 世纪的

农村社会管理,随着信息社会的不断发展,农村治理方式也呈现多样化,政府、村委会、民间组织、第三方组织等在农村社会治理
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都扮演者重要角色,不断地提升了农村社会服务能力和水平,在这些实践探索中,成效最好的就是“网格化管理”。 

2 牛扎坪村网格化管理现状 

宜昌市点军区牛扎坪村地处西陵峡口,长江南岸,被称为“三峡第一关”“坝上第一村”,紧邻葛洲坝水利枢纽工程,自古便

是最著名的水上通商要道。该村土地面积 11.26km2,耕地面积 69.33hm2,主要经济作物为柑桔和四季小杂水果;森林面积

380.99hm2。现有 4 个村民联组,常住人口 490 户 1810 人,劳动力 1132 人。2016 年实现农村经济总收入 2851 万元,其中,农业收

入 530 万元,非农业收入 2321 万元,农民人均纯收入 9750 元。该村被评为省级、市级“美丽乡村”,有村两委班子 4 人,网格管

理员 1 名,村后备干部 3 名,共青团、妇联、民兵、工会等群团组织健全,治保、民调、卫计、人社、民政等管理服务分工明确,

工作开展井然有序。 

自 2011 年宜昌市被确定为全国社会管理创新试点城市以来,该村的网格化管理工作主要包括以下几方面。 

2.1 建立网格化管理体系 

一是建立了村级网格管理站,由村支部书记担任网格管理站站长,并设网格管理员一名,负责该村网格工作具体事宜,同时按

村小组地域对全村地域进行了网格化划分,共设有4个单元网格,各小组组长为网格信息员,村级网格管理站在点军街道办事处网

格管理监管中心的指导下开展工作。二是定岗定责,该村网格管理员实行村级统一招考选配,网格信息员由村民小组长直接担任,

其工作总要求为“一本三化”,“一本”即“以人为本”,“三化”即“网格化管理、信息化支撑、全程化服务”。三是依托信

息平台开展全方位服务,网格管理员通过网格信息员及时掌握信息动态,并在宜昌市农村网格化管理平台上进行实时更新,该平

台是网格化管理信息化、数字化的重要体现,包含了村民个人、户、房屋等基础信息,为综合服务村民提供基本信息保障。 

2.2 提供综合型服务 

以网格化管理、综治维稳、便民服务三大版块为支撑,建立高品质、综合化的服务体系,以党员干部、大学生村官、后备干

部、网格管理员为服务纽带,提供集政务、学务、服务、商务为一体的综合服务体系,打通服务群众的最后一公路。同时,该村充

分利用村级电视平台(四务通),集成电子政务、电子学务、电子服务、电子商务,村民坐在家里就可以通过电视看到气象预警、

村务信息、农业资讯、农肥说明等最新资讯,极大的拓宽了村民获取信息、享受服务的渠道。 

2.3 建立矛盾纠纷调处化解机制 

通过矛盾纠纷月排查例会、领导下访等形式,全面摸排搜集矛盾纠纷,发动乡贤能人“金牌调解员”、治调中心户、网格管

理站、综治中心的作用,第一时间发现矛盾苗头,早预警、早化解,将矛盾纠纷就地化解,确保“小事不出组,大事不出村”,近年

来,该村未发生一起越级上访、群体性事件以及极端恶性事件。 

2.4 依托数字平台打造村民“信息库” 

一是村网格管理员配备“e通”一部,可随时随地采集、更新、核查村民基本信息(人、房、户信息),将收集到的信息及时在

宜昌市农村网格化管理平台登记更新,确保信息准确性,提供服务及时性;二是建立村民信息电子档案,通过网格员入户收集例如

村民户口本、身份证、医保卡、一卡通、残疾证、集体土地使用证、土地经营权证、林权证等证件信息,建立一户一档电子数据

库;三是该村按照社会管理创新的要求,开展信访进网格、食药进网格、党建进网格等工作,让每片网格作为开展服务的前沿阵地,

让网格员作为提供服务的“代理人”。 
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2.5 群团、社会组织实现基层社会治理多元化 

按照基层群众自治制度以及本地村民实际需求,该村先后建立了近 20个组织体系及场所(见图 1)。各个组织按照各自章程开

展活动,在不同领域推动基层社会治理,例如便民服务中心为村民提供政策咨询、手续办理等综合型服务,文体活动队组建了民间

乐队、广场舞队、文艺活动表演队等多支队伍,多次参演了区、乡两级文艺汇演,人民调解委员会由乡贤能人、村小组长、村两

委班子等人组成,着力化解各类民事纠纷。 

 

图 1牛扎坪村自治组织结构图 

3 牛扎坪村网格化管理的亮点 

牛扎坪村运用网格化管理助推基层社会治理现代化,在探索与实践中形成了自己的亮点与特色,值得借鉴和思考,主要体现

在以下三个方面。 

3.1 实现了扁平化管理 

相较于“等级式”管理架构,网格化管理作为一个全方位的服务体系,直面人民群众和上级行政组织,有效的增加了管理幅

度,减少了管理层次,从而形成了扁平状的组织形式,主要体现在高效的自上而下和自下而上的双向传送,上级行政组织对基层自

治组织的政策传达,基层组织对上级组织的社情民意传递都是“直达”,削减了层层上传下达的行政层级。 

3.2 实现了信息化支撑 

农村网格管理系统、矛盾纠纷排查化解系统、村民信息库、e通、四务通等电子化平台大大提升了牛扎坪村网格化管理的信

息化程度,这些系统向下延伸到每家每户,向上集成到各级信息化平台,建立了一个大数据网络,通过大数据网络对服务对象、过

程和绩效进行综合分析,可以有效的改进和优化政府组织的服务水平和能力,有效加强了基层群众和政府组织的沟通联系。 

3.3 打造了综合治理平台 

一方面,网格管理站作为牛扎坪村进行社会治理的核心机构,其本质是一个综合服务平台,它的功能不仅仅在于对网格员进

行日常管理,更重要的是将各类服务在网格管理站进行综合集成,例如组织开展志愿者服务、政策宣传、文艺汇演等等,同时还参
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与到村务管理、换届选举服务等工作中来,联系食药、建设、环保以及第三方组织开展服务、发布资讯、实施监管等,实现了多

方共同对村庄进行管理,也提升了村民的自主、自治意识。另一方面,通过这种集成服务,使得服务更加高效。网格管理站作为上

级组织、村委会与村民之间交流互动的纽带,承接了大量基础性、日常性事务,使得服务更加精细化、全程化,有效的缓解了信息

沟通不畅、政令不通的压力,治理模式逐步转化为“软治理”,提升了基层群众对村委会以及上级组织的认同感。 

4 牛扎坪村网格化管理存在的主要问题 

探索和实践的过程必然会存在一些问题,牛扎坪村在网格化管理探索之路上也存在一些亟待解决的难题,主要是以下三个方

面。 

4.1 村民对网格化管理的认同感不高 

部分村民认为网格员就是“网络员”,在对网格化管理的认识上还有盲区。据调查,该村24.3%的外出务工人员表示从未听说

过网格化管理,32.8%的村民表示对信息采集工作心有顾虑,害怕泄露个人信息,并且对于频繁上门走访不太乐意。据观察,某天到

村委会来办事的群众有 16人,其中直接找村委的有 7人,找网格管理站的有 9人,说明网格管理站的实际运作效率并不高。 

4.2 缺少专职、专业网格员 

城市社区网格员是通过全市统一招考分配,确保了专人专职专责,农村网格员的管理相对不够规范,网格管理员虽然由乡镇

进行统一选配,但由于村委会人少事多的现状,网格管理员往往会承担部分非网格管理员职责范围内事务,并不能专职做好网格

管理工作。网格信息员一般由村小组长担任,年龄偏大且文化程度不高,尤其在信息化时代下,使得他们在开展工作时多有掣肘。

最后,农村网格员福利待遇偏低也是农村网格员队伍不健全的主要因素,高素质人才往往都不愿在条件艰苦的基层从事网格员工

作。 

4.3 村自治能力偏弱 

主要体现在上级政府“伸手”太长以及村民参与社会治理积极性不高两方面。网格化信息系统虽然为农村社会治理带来了

便捷,但是与该系统相关的信息、技术、财力等关键要素依然掌握在上级政府手中,从而导致村委会在利用该信息系统进行社会

治理时加强了对上级政府的依赖,村委会本身的自治力量被弱化了,同时,通过对该村村民进行走访调查,绝大多数村民仍是传统

保守观念,对于参与村级事务、公共事务缺乏热情,利用信息化平台参与村民自治的意愿更是不足。 

5 优化农村网格化社会治理的路径 

在信息化快速发展的今天,运用网格化管理来有效实施社会管理是一次创新且有效的尝试,在实践过程中,牛扎坪村所折射

出来的种种问题具有一定的典型性和普遍性,相信是很多农村网格化管理中所面临的共性问题,因此要解决好这些问题意义重大,

直接关系到农村社会治理现代化的前景,在今后的实践过程中要做好以下几方面工作。 

5.1 治理主体多元化 

随着城乡建设的不断深入,农民的生产、生活、思维等方式都发生了较大转变,仅靠政府大包大揽治理社会越来越力不从心,

同时也有悖于村民自治的理念,要打破这种“一元化”的格局,就要以村网格管理站为枢纽,联动村民、村委会、乡镇政府、村自

治委员会、网格员、第三方组织等主体,明确分工开展工作,上级政府组织要将权力逐步下放到村民自治委员会、社会组织和网

格员手中,给予其它治理主体更多自主权,将“一元化”治理现状转变成“多元化”治理格局。 
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5.2 治理过程去行政化 

农村社会治理去行政化主要就是淡化村民自治过程中的行政色彩,尽可能突破行政束缚,突出村民自治的主导地位,而网格

化管理在一定程度上是有助于社会管理去行政化的,其核心就在于治理过程的民主和法治,上级政府组织通过权力下放,充分调

动村民自治的积极性,提高村民自治的自主权,实现民主化治理,同时,运用法治思维进行村务管理,以法治为基、德治为魂,健全

自治、法治、德治相结合的乡村治理体系。 

5.3 治理手段智能化 

技术创新是网格化管理不断进步的重要支撑,提升信息化、智能化水平是技术创新的重要手段,也是农村网格化管理发展的

必然方向,信息化、智能化要以提高服务质量和效率为导向,构建事件上报、指挥调度、分流督办、督查考核等于一体的社会治

理综合平台,让社会治理越来越智能。 
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