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全域旅游下的温岭石塘民宿品牌策划研究 

吴琪 杨曼华
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（台州科技职业学院，浙江 台州 318020） 

【摘 要】：品牌化是民宿的发展趋势与最终归宿,全域旅游政策的出台为民宿品牌化发展提供了有利的指引与

保障。以温岭石塘民宿为例,通过前期的走访调研,分析石塘民宿发展的有利因素与品牌创建中存在的问题,从民宿

的品牌定位、企业形象设计、品牌宣传推广各角度对温岭民宿品牌化发展提出几点建议。 
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1 背景介绍 

为深入贯彻落实党的十九大精神,浙江省旅游局印发《浙江省全域旅游发展规划(2018-2022)》,在此背景下,台州市旅游局

也积极推进实施全域旅游发展战略,即推进区域内旅游向全景全业全时全民的全域旅游转变。 

浙江省温岭市有着独特的旅游资源——千年阳光镇石塘,镇里有着风格独特的靠海石屋 19000多间。2014年第一家石屋民宿

“海山生活”顺利开业,随后各类精品高端民宿如雨后春笋般涌现,几年时间共建成开业精品民宿 26 家,累计拉动投资达 4.5 亿

元,2017年石塘镇民宿接待游客10万余人,实现餐饮住宿收入2500多万元,成为石塘旅游的一张“金名片”,实现了古民居保护、

旅游富民、产业升级、文化传承四方共赢。 

温岭市石塘镇民宿发展之势如此迅猛,可以归因于如下几个因素。政府的大力支持,政策优惠,联合宣传推广;交通便利,温岭

高铁站至石塘的班车每天来回穿梭,距周边其他经济发达城市如宁波、温州大约 1小时车程,距上海大约 3小时车程,区位优势比

较明显;资源丰富且独特,新千年的第一缕曙光照在这个小渔村,村里石屋林立,石阶环绕,对于久居内陆的人来说具有一种莫大

的吸引力。 

2 民宿发展存在的问题 

早在 2016 年,中国很多学者总结出民宿的特点之一是品牌化。石塘民宿在快速发展的同时,其实也面临很多棘手的问题,这

些问题严重阻碍了民宿品牌化发展。 

2.1 配套设施不完善 

旺季期间,整个石塘民宿均价基本在 1000 元左右,五星的价格,但是周边配套设施却不完善,根据调研发现,白天游客还能找

到相应的活动项目打发时间,如:去海边绿道走走,拍拍照,等到晚上或住更多天数的话,普遍会觉得很无聊,没地去,没项目玩。靠

海,出于安全考虑,相关部门对海上项目审批严格,导致基本没什么海上项目可供游客选择。同时,部分民宿还存在共用卫生间的
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情况,很多网友对此表示不能接受。 

2.2 村民素质参差不齐 

调研期间,据部分经营者口述,刚来石塘,这里一片荒凉,垃圾成堆,石屋破破烂烂,无人居住,当时以每个月几百块租下来,村

民很乐意,可是民宿营业之后,眼见一间民宿一晚售价可达千元以上时,却出现了村民违约的情况,部分村民甚至随便进出民宿,

破坏民宿绿化,严重影响了民宿的经营管理。 

2.3 宣传意识薄弱 

整个石塘民宿宣传主要依赖政府支持,其实,单单依靠政府宣传,宣传的深度与宽度是有限的。例 1:在某论坛等社区网站看到

对于石塘民宿的不利言论,却没有一个官方代表出来澄清或致歉;例 2:在网上搜索到一个温岭吉祥石塘官方微博号,信息更新时

间却停留在 2018 年 3 月 10 号,整个微博内容转发量、评论数以及点赞数几乎为零,官网形同虚设。宣传意识薄弱、公关措施不

到位,在很大程度上影响了民宿品牌的宣传和创建。 

随着经济的发展、社会的进步,消费者对于产品的需求由之前的在乎数量到质量再到如今的体验性,吸引消费者初次体验的

一个重要点就是产品品牌。简单来说,当今行业的竞争,就是品牌的竞争。如何把石塘民宿做到跟“裸心谷”等一样知名,成为整

个石塘民宿经营者及政府需要考虑的问题。 

3 推进全域旅游下的石塘民宿品牌创建 

随着经济的发展、生活与工作压力的增大,民众出游机率在提高;且在与传统酒店对比下,民宿的新奇体验俘获了一部分消费

者的心,这部分消费者有着共同的心声:远离城市喧嚣,亲近自然。随之乡村民宿的需求在增加。同时,全域旅游政策的出台对于

石塘民宿的发展起到引导与保障的作用。如此天时地利人和,民宿经营者应该抓住机遇,用心创建品牌。 

3.1 石塘民宿坚持精品高端的品牌定位 

所谓定位,就是使你的企业和产品与众不同,形成核心竞争力。 

独一无二的靠海石屋元素客观促使着石塘民宿必须走精品高端路线。靠海:房间内所有材料需要防潮;石屋:透风强,地暖配

套不可少;且本着不破坏石屋整体结构的原则,大部分都是以栋为单位出售,成本均比较高。其次,优越的区位条件:距离周边其他

发达城市距离不远,客观上让石塘民宿走精品高端路线成为可能。 

3.2 石塘民宿企业整体形象设计 

3.2.1 理念识别(Mind Identity)。 

理念识别强调的是经营过程中的意识、观念和指导思想。民宿最开始吸引人的地方就是民宿主人的情怀,像家一样舒适温馨。

所以,要想做到民宿有别于酒店,民宿主人在经营过程中需要在情怀上下功夫。海边石屋,本身就是一种特色:欧洲风,这是一大卖

点。可以满足部分想去欧洲却由于种种条件限制的游客;或者针对有些去过欧洲海边城市,但在远方吃住不习惯的一些游客。石

塘民宿此时应利用这一得天独厚的优势,然后给游客提供更多家的氛围与味道,例如:体验跟船打鱼、免费教烹饪海鲜。总的来说

就是结合当地生态环境——面向大海,进而突显当地人文特点,带动区域相关特色产业发展,真正实现全域旅游。倡导尊重自然、

依靠自然、融入人文的理念。 
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3.2.2 行为识别(Behavior Identity)。 

行为识别是品牌与消费者关系建立的核心过程,是企业经营作风、精神风貌、人际关系的动态体现,也是企业精神、企业价

值观的折射。主要包括:品牌营销行为、品牌传播行为、品牌个人行为。 

(1)品牌营销行为。品牌营销行为从文化的高度确定市场的营销战略和策略,整个石塘外观与欧洲风格很相似,但在营销过程

中,应注意中西之间的比例,不能为了博人眼球而过度放大西式元素,而应该更多挖掘中国深厚的文化底蕴作为自身的护身符,这

样才能更好地提升竞争力。实践证明,具有文化底蕴的企业才能走的更长远。石塘镇,位于温岭市东南濒海处,是一个古老的渔村

集镇,旧称石塘山,原为一海岛。石塘大奏鼓、扛台阁、小人节等民俗文化古老而富有风情,海洋剪纸、船模、贝壳画等民间工艺

独特且历史悠久,其中大奏鼓、七月七小人节相继被列入国家级非物质文化遗产名录。文化资源如此丰富,民宿可以多举办一些

诸如剪纸、在贝壳上作画等老少皆宜地文化体验性活动;宣传推广七月七小人节,让游客了解并参与整个节日程序,发扬传统文化

的同时也能很好地提升了游客的体验性。 

(2)品牌传播行为。品牌传播过程中,手段不局限某一种,微博、微信、直播平台、网站、电视等手段均可以采用,但值得注

意的是,品牌的推广只是手段,真正吸引客人入住体验的是民宿的理念和亮点;真正留住顾客的是民宿给客人留下的美好体验。因

此,民宿旺季期间,坚持以高品质的产品和服务来回馈游客,对床上用品要做到一客一换,杜绝一布多用的现象。旺季时间为 7～8

月,为了避免人手不够,可以主动跟设置相关专业的学校合作,及时补充人力资源;淡季期间,做好总结及创新工作,减少一些恶性

竞争现象的产生。由于民宿本身具有经营规模小、资本投入弱等特点,单靠民宿个体很难将自有品牌“快而精准”地进行传播,

所以要强化政府、行业协会和民宿经营者的三方联合互动。总体来说就是合作大于竞争,民宿之间、民宿与其他部门之间以及民

宿与其他行业之间的合作对于民宿品牌的发展尤为重要。 

(3)品牌个人行为。品牌个人行为不仅包括品牌形象代言人、企业家的个人行为,还包括员工等个人行为。 

坚决杜绝一切商家相互诋毁,不利于游客体验的一些行为。2018 年上半年石塘金沙滩的开放,不仅可以为民宿游客提供更多

体验项目,同时大批游客来此游玩可以为民宿提供更多潜在用户。但是,金沙滩周围却出现很多乱要价、虚报价格等一些毁坏社

会经济秩序的行为。 

3.2.3 视觉识别(Visual Identity)。 

视觉识别体现在装修风格及品牌名称上。民宿设计应遵循不动建筑本身结构为原则,这样可以更好还原民宿本来的样子,即

之前村民生活的状态。这样整个石塘的特色——原生态,就可以更好地显现出来,更能迎合当下一种返璞归真的趋势。但是,靠海

石屋往往鱼腥味比较重,如何做好房间隔气味问题也成了经营者需要考虑的问题。此时,房间通风设施一定得完善,必要时配上空

气净化器;在房间多摆放一些绿萝等绿植;在房间不间断供应菠萝、橘子或者柚子等水果,也可以此作为房间装饰品,这样既可以

净化空气,同时对于游客来说增加了房间的附加值。 

民宿的名称也很重要,这是吸引游客初次访问一个不可忽视的因素。在命名上,切不可随意而为,要么体现主题,跟民宿理念

相符,如“日出.三舍”,房间以落地窗结构设计,方便住客在房间就能欣赏到日出,同时与千年曙光相呼应;要么以追求的目标状

态来命名,使民宿在经营上有方向可循,同时也相当于黑夜中的一盏指路明灯。高识别度的品牌符号,有助于当地民宿产业的品牌

形象推广。 

3.2.4 石塘民宿品牌宣传推广。 

据浙江新闻网报道,2017 年全省民宿达到 16233间,竞争之激烈可想而知,民宿也面临着“酒好也怕巷子深”的境况。 
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民宿品牌的宣传推广应符合政府政策的要求,但不能依赖政府,这样会严重影响其专业性的发展。温岭石塘民宿的定位是精

品高端的乡村民宿,因此,宣传推广时应重点面向城市中有一定收入的工作人群,他们工作压力大,迫切想远离喧嚣,回归乡村,且

有一定的经济基础。现在上班族大都通过微博、微信、网络直播平台、小红书等APP 碎片化接收信息和知识,很少长时间坐下来

看电视或看书,因此,推广渠道可以有所侧重。例如,目前很火的抖音 APP 也是一个比较好的推广平台,如:世界杯期间,哈啤凭借

着抖音短视频开屏、信息流等高价值广告曝光资源,以及强互动参与度的挑战赛活动,抖出 13亿曝光;唯品会 616 大促宣传期间,

曾在抖音上发起#挑战有意思#挑战赛,配合唯品会专属抖音贴纸和洗脑的《挑战有意思》BGM,吸引142703人参与,获得投稿157675

条,获得超 4.9亿品牌总曝光量,1386 万点赞数。民宿也可以利用抖音宣传来增加曝光率。 

4 总结 

任何行业,具体到产品都有自己的生命周期,石塘民宿起步晚,正处于生命周期的探索期或处于与成长期的过渡期,品牌的发

展本就不是一蹴而就的,这阶段距离成熟期还有一段过程,我们应该正确审视产品周期理论,品牌创建过程中不能求急,基础打牢

了,品牌的创建自然水到渠成。如何让民宿兼具个性与管理规范是当下面临的挑战。民宿的发展需要与其他产业实现资源共享,

联合营销,相互促进;主人的情怀、高品质的产品与服务、品牌化才是民宿产业发展的大势所趋。 
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