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城市精细化管理创新路径的探索 

——以无锡市滨湖区胡埭镇为例 

吴石松 

中共无锡市滨湖区胡埭镇委员会 

城市是人民生活、生产与交往的公共空间。如何提升城市居民的幸福感与获得感，是无锡市滨湖区胡埭镇党委、

政府始终坚持的初心使命。为贯彻落实党的十九大精神，有效促进人居环境长治久安，不断提升胡埭城市精细化管

理整体水平，加快建立健全精细化、科学化、规范化城市管理综合体系，胡埭镇从以下几个方面像绣花一样推进城

市精细化管理。 

一、整合组织资源：以组织协作推进城市精细化管理 

为全面提升城市精细化管理水平，胡埭镇整合组织资源，以组织协作推进城市精细化管理。一是成立工作领导小组。有效

加强工作的组织领导，胡埭镇改变原有分散的管理体系，构建“大城管”格局，成立城市精细化管理工作领导小组，建立部门

联席会议制度，协调解决城市管理重点、热点与难点问题。二是规范城管队伍建设。胡埭镇通过加强队伍管理机制改革创新，

采取小组工作制，划分片区，构建以 6 个 A 类网格为管理重点，向周边辐射的全覆盖管理网格。同时注重队员业务素养和专业

能力提升，加强思想道德素质和综合素质教育，定期开展业务培训，着力打造“纪律严明、作风优良、规范执法、服务为民”

的城市精细化管理队伍，夯实城市管理基础。 

二、发挥制度效能：以制度建设推进城市精细化管理 

制度的生命力在于执行。为了发挥制度效能，胡埭镇以制度建设推进城市精细化管理。一是制定《胡埭镇关于城市精细化

管理工作的实施方案（试行）》。该实施方案的具体举措包括加强组织领导、建立联动保障机制、实行考核奖补制度、构建城市

精细化管理网格、配齐配强管理人员。二是制定《胡埭镇打造新镇区城市精细化管理示范区“百日行动”实施方案》。胡埭镇通

过“百日行动”，新镇区车辆乱停乱放现象得到明显改善，占道经营、店外经营、无证摊点基本取缔，垃圾偷倒乱倒、乱堆乱

放得到有效管理，违规户外广告及“三乱”得到有效根治，道路绿化质量得到有效提升，安置小区内部整体环境得到明显提升，

商业街综合管理成效明显，全面展现新镇区城市精细化管理示范区新形象。三是制定《胡埭镇城市精细化管理标准（试行）》。

胡埭镇城市精细化管理内容主要分为以下七个方面：一是市容秩序管理；二是停车秩序管理；三是道路保洁管理；四是垃圾收

运管理；五是道路桥梁管理；六是绿化养护管理；七是居住小区管理。 

三、构建长效机制：以专项整治推进城市精细化管理 

为了构建城市精细化管理的长效机制，胡埭镇以专项整治推进城市精细化管理，主要工作有以下四个方面：一是塑造整洁

有序的市容市貌。结合“春雷行动”整治要点，以新镇区城市精细化管理示范区建设“百日行动”为抓手，按照“突出重点、

综合管理”的原则，集中整治违规户外广告、门头店招、流动摊点、店外经营等难点问题。二是整治非法违规的渣运乱象。集

中力量开展建筑渣土运输处置专项整治行动，今年以来，共查处违规运输案件 6起，其中 4起案件已办结完毕，共计罚款 17000
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元，有效遏制非法运输、偷倒乱倒，以及抛撒滴漏等现象。三是开展高频严管的违建防控。结合城市管理日常整治工作，强化

网格中队、村委等相关部门（单位）联动，不断提高违建巡查覆盖率和实效性，不断加大违建防控整治力度，坚持“从严、从

重、从快”处置，依法拆除历史违建，及时管控在建违建。四是推进不留死角的燃气安全管理。加强城管部门、综合行政执法

局、村（社区）等部门（单位）联动，共出动 100 余人次，对镇区 400 余家餐饮店多次开展排查摸底。期间，共没收违规液化

气瓶 120余只。 

四、完善目标管理：以绩效考核推进城市精细化管理 

胡埭镇运用目标管理完善城市精细化管理，以绩效考核推进城市精细化管理。一是实行考核奖补机制。胡埭镇参照市、区

考核模式，建立胡埭镇城市精细化管理工作考核办法，通过第三方参与模式，开展对各部门（单位）、村（社区）的城市管理工

作的督查考核，考核结果实行定期通报。考核方式分为城管精细化管理单元格建设测评、自然村人居环境测评，考核结果与各

村（社区）城市管理经费及农村人居环境管理经费挂钩，并与镇管干部报酬挂钩，切实体现“奖优罚劣”。二是完善指导考核

机制。胡埭镇加强对整治工作的督查检查和考评考核，将“百日行动”推进情况，作为相关部门绩效考核的一项重要内容，适

时组织明察暗访，将督查检查结果作为考核评分依据。对整治中的热点、难点和市民反映强烈的问题，进行专题研究，建立挂

牌督战机制，做到针对一类问题，制定一套方案，组织一系列整治，力求问题得到切实解决。 

五、全力推进城市精细化管理的举措 

城市精细化管理要久久为功，持续发力。胡埭镇以“优美环境合格区”示范建设为抓手，努力打造体制合理、机制健全、

运行高效、保障有力的城市管理工作体系，全力推进城市精细化管理，从而打造高质量发展工业重镇、魅力城镇。 

（一）全力提升城市管理标准 

城市管理水平是政府综合管理能力的体现，展示了一座城市的品质。在下一阶段，胡埭镇将紧紧围绕今年城市管理年度目

标任务，进一步提升城市管理科学化、精细化、智慧化水平，不断优化全镇环境面貌。第一，对标先进城市管理标准。如胡埭

镇将对标昆山等先进地区城市精细化管理经验做法，加快提升胡埭城市管理专业化、系统化、整体化水平，推进城市管理工作

提档升级。第二，形成共建共治共享的城市管理格局。胡埭镇将强化城管、建设、物业等部门的沟通协作，实行共建共治、信

息共享、要素整合、联动管理，确保问题隐患发现-流转-处置-监督形成闭环。落实分片包干责任制，坚持按需设岗，实行定人

定岗定责，切实把专项整治任务落到最实最细处。 

（二）全力改善城市环境面貌 

城市是人们日常生活的场域，城市人居环境对于满足居民美好生活需要具有重要的驱动作用。为了满足城市居民对于美好

生活的需求，胡埭将从两个方面全力改善城市人居环境。第一，以“春雷行动”为抓手，全力改善城市环境。胡埭镇将以“春

雷行动”为抓手，高质量开展“优美环境合格区”建设，确保年内管理单元合格率 100%，优良等次管理单元不少于 5 个。全力

推进商贸街、环镇北路等背街小巷环境综合整治，推动全镇环境面貌再提升。突出抓好新镇区市容顽疾和乱点管理，重点推进

安泰路商业街综合整治提升，努力实现长治久洁。第二，以强化责任担当为使命，全力改善城市环境。胡埭镇将充分运用日常

签订市容环卫责任书的机会，创新宣传模式，强化入户优势，以胡埭路为试点，率先建立起以“城管+商户+社区单位”为成员

的微信服务群，实时分享政策、发送通知、解答疑问、宣传理念等，营造起共建、共治、共享的浓厚氛围，与广大商家建立良

性“微互动”，有效打破市容管理“整治-反弹-再整治-再反弹”的怪圈。 

（三）全力创新城市长效管理 
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城市精细化管理要健全长效机制，推动城市精细化管理向高质量发展。一是创新长效机制，提升城市精细化管理水平。各

村（社区）及相关部门要创新探索有效的管理措施，健全城市精细化管理长效机制，全面提升城市精细化管理水平，鼓励发动

全民参与城市管理和志愿服务，积极营造人人参与城市管理的良好氛围，努力创造与新时代文明标杆相匹配的城市环境，满足

胡埭人民对美好生活的向往，切实提升群众获得感和幸福感。二是整合执法力量，提升城市精细化服务水平。以胡埭镇基层整

合审批服务执法力量改革为契机，顺势而为，在体制机制上加快“破题”，推动城市管理工作从“有”向“优”转变。加快胡

埭“智慧城管平台”“垃圾偷盗智能化管理云平台”等综合执法一体化平台整合建设，进一步提升城市管理工作运行效率。充

分发挥网格化综合巡查中队作用，按照网格分工，加强入企宣传力度，滚动式、常态化开展市容环境巡查，确保问题及时发现

立即整改。城市管理在细微处最见真功、最见态度、最见精神。胡埭镇将继续按照精细化管理的各项要求，加强组织领导、强

化举措、狠抓落实、务求实效，全力提升全镇市容环境质量，为建设滨湖高品质美丽湖湾区贡献胡埭力量。 


