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黄石市图书馆服务创新 

吴远霞
1
 

(湖北省黄石市图书馆，湖北 黄石 435002) 

【摘 要】当今社会的发展要求公共图书馆突破传统的服务手段，利用现代先进技术，拓展服务空间，坚持以

人为本，延伸服务范围，擦亮服务品牌，担当起黄石市图书馆在公共文化服务体系建设中的职责。 
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通过多年来的努力，黄石市图书馆逐渐适应了市场经济的发展，挖掘图书馆自身优势，充分利用馆藏文献资源，坚持服务

创新，走出了一条全方位、多功能服务黄石两个文明建设的新路子。 

1．营造书香社会 

长期以来，黄石市图书馆面向社会，面向基层，面向群众，为我市三个文明建设作出了重要贡献，成为全市文献信息资源

中心以及广大人民群众增长知识、接受教育的“第二课堂”，深受全市人民的信任和喜爱。 

1．1坚持公共图书馆免费服务。黄石市被文化部列为创建国家公共文化示范区试点城市，为加强公共文化服务体系建设，

满足人民群众不断增长的文化需求，更好地发挥公共文化设施的公益作用，切实保障人民群众的基本文化权益，丰富人民群众

的精神文化生活。从2012年3月开始，黄石图书馆向社会公众免费开放，实现无障碍，零门槛进入，对公共空间设施场地全部免

费开放，所提供的基本服务项目全部免费。如:免费提供馆藏文献资源借阅、检索与咨询，开展公益性讲座和展览，组织优秀影

视片展播，基层辅导培训，开展流动服务等。取消借阅证工本费，读者办证、验证及存包费，报刊文献查询费，电子阅览室上

网费，电子文献传递费等收费项目，吸引广大群众走进图书馆。开展图书馆免费开放宣传活动，耐心解答咨询，并现场办理借

书证;借阅部也进行了精品图书推介，对本馆现有的8000余册地方文献进行广泛宣传，让本地区的地方文化的价值在城市发展中

充分得以实现，精心挑选了百余册地方文献供前来咨询的读者介绍，在向广大读者宣传地方文献的同时，也鼓励更多的企事业

单位和个人充实黄石图书馆地方文献的馆藏。丰富多彩的活动吸引了众多读者参与其中，众多的市民前来咨询，阅览，并广受

好评，现场气氛热烈，群众热情高，极大地提升了图书馆的社会影响力。通过这次宣传活动，树立了公共图书馆免费服务良好

形象，扩大免费开放的社会影响。 

1．2以读者服务工作为图书馆的立身之本。图书馆历来重视以活动促进业务工作的开展，以多种形式的读书宣传活动，把

“读者第一、服务至上”作为图书馆工作的主旋律，始终把握这一工作重心，采取了多种措施，增设了地方文献借阅室、新书

阅览室，受到广大读者赞誉。每年开展的读书活动60次。尤以活动主题鲜明，时间集中，声势浩大，吸引了广大市民的参与，

受到了不同媒体的关注，更是得到了各级领导的好评。9月17日，湖北省委宣传部、湖北省文化厅指导，湖北省图书馆主办的湖

北省第二届“十佳演诵之星”决赛在武汉举行，黄石市图书馆选送的选手吴彬在比赛中表现优异，荣获湖北省“十佳演诵之星”

的称号。 
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1．3打造读书品牌，营造书香社会，举办公益讲座与展览，形成特色。丰富多彩的活动，强化了图书馆的服务功能，真正

体现了活动次数多，规模大，形式活，效果佳，用摄影作品展使读书、读书人、读书场景的经典瞬间得以艺术的记录，让图书

馆读书与摄影艺术得到完美的结合，从各个视角诠释书籍与人的和谐关系，讴歌读书所带来的快乐。 

黄石市图书馆在湖北省与“一带一路”国家间搭建友谊的桥梁，打造跨文化馆际合作平台，推动国际文化交流发展，省委

宣传部与湖北省文化厅主办，湖北省图书馆承办“放飞梦想—中国湖北·俄罗斯莫斯科、波兰托伦国际少儿画展”征稿活动，

经过专家评审，全省共60幅作品入选，其中我市4幅作品入选。举办方将组织入选作品赴俄罗斯、波兰“放飞梦想—中国湖北、

俄罗斯莫斯科、波兰托伦国际少儿画展”巡展，入选作品被湖北省图书馆收藏。 

举办百城插图画展活动，本次展览展出的100幅插画来自中国月发行量超过200万册的《幼儿画报》，和月发行量超过80万

册的《婴儿画报》，由著名国际插画大师朱成梁、罗杰·米罗、皮亚特·格罗布勒、郁蓉等人创作，画面充满想象力，风格多

变，构建了一个个奇妙的童话世界。此次活动由中国少年儿童出版总社主办，我馆和黄石悠贝亲子图书馆承办，旨在以插画展

的形式，推动中国原创图画书发展。插画展期间还举办了亲子百米涂鸦、绘本剧场皮影戏等亲子互动活动。将平面阅读延伸为

立体阅读，为读者朋友们打造了有趣的阅读氛围，实现“一起看、一起读、一起玩”的观展体验。 

2．延伸服务范围 

我馆逐步改变以“请读者上门”的被动服务模式为“到读者身边”的主动服务模式，拓展服务方式、延伸服务范围，使图

书馆服务工作出现了新的亮点。 

2．1坚持开展迎新春送春联活动，我馆与市文联及市书法家协会联系邀请我市知名书法家夏奇星、凌强、刘红都、邱杰、

吕鉴庚来到活动现声，他们挥毫泼墨，酣畅淋漓，为广大群众送上新春的一份份美好祝福。一幅幅苍劲有力的春联，一句句吉

祥喜气的祝福，营造了温馨和谐的节日氛围。市民们一边欣赏书法，一边等待书法家们写春联，一些对书法感兴趣的居民也参

与到春联的创作中来，并表示这样的平台是一个很好的学习交流机会，活动现场一位风刚领到春联的读者说，书法春联比印刷

品春联更能让人感受到中华传统文化的魅力，更能烘托节日气氛，既有收藏价值，以十分有意义。 

2．1常年坚持汽车图书馆服务。汽车馆从1990年创办至今长年坚持为边远城区的各个流动点服务，定期为部队、劳教所、

福利院等特殊群众送书上门，年开展流动服务100多次，经常开展各类读者活动，不管是深冬严寒，还是盛夏酷暑，抑或是经费

不足，从未间断过出车服务，深受广大读者的信任，同时也赢得了社会各界的重视与支持。 

2．2以服务新农村建设为拓展服务方向。为使新农村建设的服务工作落到实处，为新农村建设的试点单位送书，发布最新

的农业科技信息、开展科普读物赠阅，深入田间地头向种养殖(植)专业户赠送了科普光碟，并针对他们提出的疑问向有关专家

咨询后为他们进行了定题服务。 

2．3在共享工程的文化资源的基础上扩大服务范围。在2018年春节期间，制作经典传情·书福迎春”电子有声贺卡，电子

有声贺卡融入经典古诗词和书法元素，以春节主题古诗词作为贺卡背景，新增手写临摹历代名家“福”字，您可以选择春联或

录制语音祝福，生成别致的电子有声贺卡，通过微信发送给亲朋好友，与亲友在中华优秀传统经典的陪伴下共渡佳节。与此同

时设计新颖有趣的闯关答题游戏，不仅能带给读者快乐，还能通过游戏了解推广工程读者服务，学习公开课知识，激发您对相

关资源的使用兴趣和学习动力。活动将实时抽取幸运参与者，并在活动结束后发放纪念小礼品。 

3．更新服务手段 

随着科学技术的飞速发展，图书馆功能的多元化和高新技术的大量应用，图书馆已由传统的手工操作向现代化转型。充分
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认识到了互联网络的重要性及潜在价值，为适应不断变化的社会需求和配合现代技术的发展，在图书馆现代化方面不懈的努力。 

以数字图书馆建设为契机，依托国家数字图书馆和文化共享工程，发挥其龙头作用，在全市推广数字图书馆服务，开展参

考咨询和远程服务，建立数字图书馆服务门户网站，提升服务质量，创新服务方式。进一步完善馆际之间图书的通借通还，鼓

励市民捐赠图书，加强馆际之间图书流动与交换，加强公共图书馆与科研机构和各级学校之间的合作，实现资源互补。推广流

动图书车的成功经验，利用流动图书车，大力推广送书下乡、送书进社区的成功经验，争取市、县级图书馆和乡镇文化站开设

电子阅览室达100%，积极延伸服务范围。 

4．完善服务体系 

黄石市图书馆在创建国家公共文化服务体系示范区中积极发挥作用，千方百计完成目标任务。重点则是做好六个方面的工

作，对照标准，查清黄石地区公共图书馆现实情况，找出存在的问题，积极整改;按照要求积极组织好公共图书馆的免费开放工

作，尤其是做好对特殊人群的服务，免费开放的内容统一向社会公示;组织有关人员去外地学习建立总分馆的经验与做法，尽早

实现各个图书馆通借通还;完善文化信息共享工程市支中心建设，尽快完善全市文化信息资源共享平台，加强对县(市)支中心及

基层服务点的指导与服务;抓好业务培训，有针对性的举办公共图书馆、乡镇、社区图书馆(室)管理人员的培训;积极推进市图

书馆的人事制度改革，形成责任明确、行为规范、服务优良的运行机制，实行图书馆管理目标责任制。 

5．打造服务品牌 

发展图书馆事业，必须坚持走品牌路线。图书馆必须要有强烈的品牌意识，在已有服务品牌的基础上打造出更多的图书馆

服务品牌。打造图书馆服务品牌，要坚持持续性，凸显特色性，坚持创新服务方式、拓展服务范围、丰富服务内容、提高服务

水平，要引进激励机制。目前，各地图书馆的服务品牌，各具特色，但资源没有得到有效整合，整体效益不强，在全国知名的

服务品牌还不够多。今年，根据李长春同志关于“要从建设学习型社会和学习型政党的高度，推动各级图书馆多举办富有思想

性、学术性、知识性的讲座和研讨，在推动全党全社会大兴读书学习之风中发挥作用”的指示精神，图书馆要在办好名家讲坛

的基础上，建立讲座工作联席会议制度，与各图书馆建立讲座共享模式，从而扩大这一品牌的影响。下一步，在继续打造本地

图书馆服务品牌的基础上，进一步整合资源，深化图书馆联盟建设、总分馆建设、流动图书服务、数字化服务、特色服务，打

造具有黄石特色，代表黄石形象，吸纳全国各地共同参与，在全市具有引领性、示范性，在全国有较大影响的图书馆服务品牌。

通过品牌的带动、辐射、吸引效应，更好地满足人民群众的精神文化需求，努力为我省经济社会发展提供智力支撑。 

举办全民读书日共享阅读快乐。4月23日“世界读书日”，黄石图书馆为了让更多市民朋友走进阅读世界，享受阅读乐趣，

推出了以“播撒阅读种子，构建公共文化”为主题的系列读书活动，充分发挥其推动先进文化传播的窗口作用，大力倡导全民

读书新风尚，让市民在各项读书活动的参与中，认可读书、热爱读书、享受读书，鼓励市民培养良好的阅读习惯，以营造学习

型城市的社会氛围。 

6．加快数字化建设 

随着技术进步和学校的快速发展，图书馆在更新和强化数字图书馆平台建设的同时，更注重于提升服务软实力，通过拓展

服务领域、创新服务手段、加强与读者的沟通互动等举措，全面提升图书馆信息服务综合能力。努力开发文献信息资源，信息

咨询服务再上新台阶。 

为适应新形势发展要求，服务经济建设，更好地发挥图书馆在科技信息传递工作中的作用，为科技兴市、科技兴农服务，

改革过去馆内宣传、借阅、咨询解答、代查等单一阵地模式，走出馆门，扩大服务项目，逐步拓宽服务领域，取得了较好的社

会效益，每年取得明显科技服务成果20多项。为深层次开发文献信息资源，坚持15年编印《信息之窗》，深受党政机关、企业
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的信赖。科技部还将每年的全民读书月、图书馆宣传周与送书下乡结合起来，充分发挥汽车图书馆机动灵活的优势，积极送知

识、送信息下乡，为农民现场服务，每年咨询现场都要发放资料1000多份，展出科技书刊100多种，在场的群众称赞这样的活动

使他们收获很大，感谢图书馆为他们的脱贫致富出了许多好点子，希望以后能常常举办这样的活动。 

参考文献: 

［1］王橙澄．覆盖全国的数字图书馆服务体系已初步形成．http://www．edu．cn，2011－10－28． 

［2］王喜和．图书馆人本管理的内涵与特征新论［J］．图书馆论坛，2010，(1):5－8． 

［3］黄宗忠．论图书馆创新［J］．图书馆论坛，2010，(6)． 

［4］何晓红．基于读者让渡价值的图书馆服务体系研究［J］．情报杂志，2008，(5)． 

［5］吴汉华．王子舟．开发读者知识资源的新模式:真人图书馆［J］．图书馆杂志，2010，(9)． 

［6］陈雅，郑建明．我国图书馆个性化服务管理机制研究［J］．图书与情报，2011，(1):6－9． 

［7］刘剑．信息化条件下国书馆服务创新初探［J］．江西图书馆学刊，2007，(1)． 

［8］周涛，周勇娟．面向用户的图书馆管理机制探讨［J］．江西图书馆学刊，2008，(2):42－43． 

［9］余胜英．基层图书馆建设和管理模式比较研究［J］．图书馆论坛，2010，(4):1－3． 

［10］郜丽红．基于创新文化的图书馆创新机制分析［J］．河南图书馆学刊，2010，(6)． 


