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浙江信用协同监管的困境与优化 

陈海盛 

2016 年，浙江省政府提出信用“531X”工程，即聚焦企业、自然人、社会组织、事业单位和政府机构 5类主体，

构建公共信用指标体系、信用综合监管责任体系、公共信用评价及信用联合奖惩体系 3大体系，完善全省统一的公

共信用信息平台，推进信用体系在若干重点领域创新应用，为信用浙江建设指明了方向。 

一、浙江省信用协同监管的做法 

一是制定出台一系列制度文件，为信用监管提供了制度保障。目前，浙江省制定出台了“一个意见三个清单一个指引规范”，

即《关于推进信用应用业务协同的实施意见》《浙江省公共信用信息目录（2019 版）》《浙江省守信激励与失信惩戒措施参考清单

（2019 版）》《关于印发信用协同业务任务清单的通知》《浙江省五类主体公共信用评价指引（2019 版）》。这些文件涵盖了信用

信息归集、共享和应用全过程，为从全省层面推动信用信息应用落地，实现公共信用与政府履职深度融合提供了有力的制度支

撑。 

二是建成省级一体化信用平台，为信用监管提供了支撑。按照省政府数字化转型的通用性和泛在性模块定位，省公共信用

信息平台初步搭建形成了“两库两端一网一后台的”框架体系（“两库”是指公共信用库和信用产品业务主题库，“两端”是

指掌上办公“浙政钉”和掌上办事“浙里办”，“一网”是指“信用浙江”网，“一后台”是指后台管理系统），打通了省市县

279 个相关业务系统，基本实现了信用评价、信用档案、红黑名单等信息的实时调用，以及激励、惩戒措施的自动推送和反馈。

目前，该平台开发完成了信用档案查询、信用评价查询、红黑名单查询、信用数据共享接口、信用修复、政务服务网信用服务

栏目、信用异议、信用中国（浙江）网站、大屏展示等 9大功能模块。 

三是建立公共信用产品体系，为信用监管创造了前提条件。浙江省研究开发形成了信用评价、信用档案和红黑（严重失信）

名单三类公共信用产品。截至 2019 年 7月底，信用评价覆盖243 万家企业、4241 万名 18周岁以上自然人、5.4 万家社会组织、

3.4 万家事业单位和 4853 家政府机构，基本实现公共信用评价“全覆盖，无死角”；信用档案由基础信息、守信信息、不良信

息及其他信息构成，已实现五类主体全覆盖。此外，根据国家有关规定，浙江省自行认定红名单 36 条，黑名单 5669 条，涉及

海关、环保、食品药品等领域。 

四是强化公共信用信息应用，构建了信用业务大协同格局。以行政管理领域为突破口，在全省审批服务、行政监管、公共

服务、公共资源交易和其他政务事务等五大领域，实施系统（平台）改造，设置信用数据共享接口，使信用成为行政管理、社

会治理的重要支撑。在此基础上，通过提供公共信用产品和开放信用数据，不断拓展社会和市场协同应用。通过有序开放公共

信用数据和产品，鼓励支持地方和第三方信用服务机构结合特色数据，根据不同场景开发应用产品，拓展信用应用的深度和广

度。比如，杭州市、衢州市分别推出城市个人信用积分“钱江分”和“信安分”，在市民公共服务、交通出行、医疗服务、住

房租赁、旅游消费、城市生活等领域拓展信用应用。 

二、浙江省信用协同监管面临的困境 

1.数据归集方面 

一是存在部分字段信息缺失问题。2018 年 10 月以前，由于全省数据汇集规范对信息字段未作严格要求，导致部分历史数据
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项缺失，其中主要是行政许可信息中的“统一社会信用代码”“身份号码”“行政许可决定书名称”“行政许可决定书文号”

和行政处罚信息中的“处罚种类”“处罚依据”“数据来源单位”等。行政处罚数据中有 1122 万余条未标注是简易程序还是一

般程序。二是信息归集还不全面。从行政许可、行政处罚“双公示”抽查看，存在部分单位未推送行政许可和行政处罚信息的

情况。对照 2018 年公共信用信息需求，省总工会的劳动模范信息、省编办的事业单位年度报告公示信息等尚未提供，省财政厅

的地方政府债务超警戒线信息等为手工报送。考虑到公共信用的公信力需要高质量信息作支撑，建议省大数据局和各数源单位

及时、准确、完整提供信用信息。 

2.协同应用方面 

一是信用数据共享接口嵌入改造工作涉及系统平台多，特别是机构调整中职能变化较大的部门还涉及系统整合、新旧系统

交替等问题，需要各地各部门支持。二是在某些领域应用时，如公共资源交易领域，由于交易范围面向全国，而各地信用信息

归集水平不一，很多地区尚未开展公共信用评价，应用不当容易产生地方保护和不公平等问题。此外，由于《浙江省公共信用

信息管理条例》规定的联合奖惩措施较为笼统，应用时存在行政复议行政诉讼风险，导致有些部门在采取惩戒措施方面较为谨

慎。目前，企业信用已实现公开查询，其它四类主体上线的条件已经具备，但事业单位信用、社会组织信用，特别是政府机构

信用由于涉及信访、职务犯罪、违纪违规等敏感信息，公开查询后，可能会引起较大社会反响，是否向社会公开查询需要进一

步研究决策。 

三、浙江省信用协同监管优化路径的思考 

总体而言，信用协同监管要围绕省信用“531X”工程，以信用监管体系构建为重点，进一步完善全省一体化公共信用信息

平台，提升公共信用产品质量，强化行政领域信用应用，拓展社会化应用。 

1.加强信用监管配套制度建设 

明确信用主体的权利和义务，厘清部门相应职责和分工，规定信息公开和使用的类别及隐私保护问题，对公共信用信息在

各环节的使用程序进行规范，在信用信息归集、共享、使用，信用异议处理和修复，以及守信联合激励和失信联合惩戒等方面

统一标准。首先，要提高信用监管的覆盖面，针对重点领域要建立专项治理的联动机制和长效机制，结合统一信用监管平台建

设，在信用信息归集、共享等方面加强部门考核等配套制度的构建。其次，动态修订相应的规章制度文件，保持信用监管效用

的力度；加强部门统一协调机制的建立和完善，重点针对“信息孤岛”问题寻求信用数据共享方案。最后，做好信用大数据挖

掘，建立信用预警机制。结合“双随机，一公开”在实际业务流程中进行专项督查，对各地区信用问题进行专项评估，研究工

作方案重点解决，确保整改措施落实到位。 

2.提升数据共享和业务协同水平 

按照出台的《浙江省公共信用信息目录（2019 版）》，强化公共信用信息归集，建立共享机制，督促相关部门主动提供信用

信息，不断拓展和扩大信用信息范围。迭代优化公共信用评价体系，同时实现五类主体公共信用评价结果或评价数据实时共享。

按照《关于推进信用应用业务协同的实施意见》《浙江省守信激励与失信惩戒措施参考清单（2019 版）》，制定出台实施细则和指

南，提高应用规范化水平。加强调查研究，优化信用接口界面，确保信用信息应用规范性和有效性。推动各行业主管部门在五

类主体公共信用评价体系框架基础上，结合行业数据，构建行业信用评价模型，根据评价结果实施行业分类分级监管、精细监

管。同时，把评价和监管结果信息反馈省公共信用信息平台，对符合要求的行业主体信用信息，纳入五类主体公共信用信息目

录，丰富五类主体公共信用评价指标体系。 

3.拓展社会化应用范围 
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鼓励支持各地市结合地方数据和省公共信用评价数据、结果信息，开发具有地方特色的信用产品。聚焦民生领域、公共服

务领域和基层治理领域，在“信易贷”“信易行”“信易游”等“信易+”一系列场景的基础上，积极开发更多的应用场景，推

广应用地方特色的信用产品，真正实现信用惠民、便民。推动基层治理四平台、金融风险“天罗地网”监测防控系统等与省公

共信用信息平台对接，结合公共信用数据和产品以及各自的场景数据，构建风险预警（评价）模型，形成重点监管对象名单，

实施分类监管措施，实现动态监管、联动监管、全面监管。加强公共信用评价体系、公共信用产品应用的法律风险等方面的研

究论证。加强业务培训，按照省市县三级，适时组织开展逐级信用业务培训，重点培训信用“531X”工程相关业务，特别是公

共信用产品应用方面的知识，提升一线操作人员信用应用水平。 

（作者单位：浙江省信用中心） 


