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农民网购满意度影响因素的实证研究 

——基于江西省样本数据 

段柯杰 刘滨 叶咏梅 康小兰1 

江西农业大学"三农"问题研究中心 江西农业大学新农村发展研究院 

摘要： 基于江西省 150 份样本农户调查数据, 运用多元 Logistic 模型。深入分析了农民网络购物满意度的影响因素。结

果表明:对外界信任程度、总体收入水平、外出打工的经历、性别、年龄和微信好友数量这 6个影响因素对农民网购满意度影响

显著。因此, 提出了加强农村网络基础设施建设、提高网络购物在农村的宣传力度以及完善互联网购物平台的规范化等对策建

议, 对网络技术的普及和信息技术购物的深入具有重要意义。 
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0 引言 

随着互联网产业的大规模发展, 网络购物逐渐深入到人们的社会生活中。根据农村网络市场大数据显示, 2016 年农村网络

购物交易规模达4823亿元, 相比2015年的交易额3035亿元增幅达到了36.6%, 2017年全年的数据还未公布, 但预计将达到6000

亿元, 从这些数据可以看出, 农村网络购物发展潜力巨大, 电商巨头纷纷聚焦农村市场, 农民网络购物越来越方便、快捷, 促

进了网络购物的发展。 

为了详细了解研究进展, 课题组于 2018 年 4 月在 CNKI 选取“中国期刊全文数据库”“中国博士学位论文全文数据库”和“中

国优秀硕士学位论文全文数据库”, 以“农民网络购物”和“满意度影响因素”为关键词, 并设置为“精确”状态下进行了搜

索。时间设置为 2008～2018 年。结果显示, 近年来众多学者对网络购物满意度影响因素进行了研究, 并取得了相当多的研究成

果。 (1) 关于网络购物满意度的研究。冯亮
[1]
从学生网购经历时限、产生网购的原因、网购渠道与频率等方面对网购的特征进

行了研究, 得出对于学生网络购物满意度直接和间接的影响因素。 (2) 关于网络购物满意度测评的研究。史晓丹等
[2]
提出了顾

客网购满意度测评指标体系和模型, 并提出了网络购物其优势、服务的价值和物流配送体系对于顾客忠诚度和满意度的影响, 

为淘宝网提升顾客网购满意度提出了建议。何连金
[3]
提出了顾客感知价值理论, 采用网络调查法展开调查, 对调查数据采用描述

性定量分析方法, 结论是品牌的可靠性、商品的质量、信用机制是顾客满意度的关键。 (3) 关于农民网络购物满意度的研究。

王晴[4]通过保健因素和激励因素分析了其对网络满意度的影响。马银戌等[5]构建了网购满意度的 SEM 模型, 对 700 名村民进

行了调查, 认为销售服务、产品核心价值和网络安全产生了正影响, 而物流配送对于网购忠诚度有影响, 对满意度产生了间接
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影响。 

从现有的文献可以发现, 相对而言, 对于农民网络购物满意度以及影响因素的研究比较缺乏, 研究力度和深度都比较薄弱, 

基于此, 本研究聚焦于农民在网购之后对网络购物的满意程度及其影响因素, 以期探索我国电商和网络购物产业对农村的健

康、稳定发展具有良好的促进作用。 

1 数据统计与研究方法的选择 

1.1 数据描述性统计 

本文的数据来源于国家自然科学基金项目“替代亦或互补:虚拟与现实社会网络对农民电商创业的影响研究”前期的调研数

据, 调查对象是已经有网络购物体验的农民, 共计 150 份。 

由表 1可以看出, 受调查农民平均年龄 33 岁, 男性 85 人, 女性 65 人, 主要以男性为主；大多数受访农民学历在高中及以

上；大部分农民拥有外出打工和经商的经历；农民网络购物满意度大多数表示为基本满意。 

表 1 样本描述性统计 

指标 平均值 最小值 最大值 

对外界信任程度 3．12 1 5 

网络资费水平 3．22 1 5 

户主有否经商的经历 0．66 0 1 

您是否使用互联网金融平台 

进行理财 
0．57 0 1 

文化程度 3．63 1 5 

总体收入水平 2．43 1 5 

外出打工的经历 0．69 0 1 

性别 0．57 0 1 

年龄 2．39 1 5 

微信好友数量 2．26 1 5 

满意度 1．8 1 3 

1.2 变量的选取和研究方法的选择 

1.2.1 变量的选取(1) 因变量。本研究将因变量定为农民网络购物满意度, 分为 5种程度:很不满意、比较不满意、基本满

意、比较满意和满意。主要表示农民对于进行网络购物行为的满意程度。 (2) 自变量。根据前人的研究成果, 结合调查问卷设

定情况, 自变量设为年龄、性别、一年内网络消费总额、网络资费水平、网络使用比率、是否使用互联网金融平台进行理财、

微信好友数量、对外界信任程度、总体收入水平、是否有经商的经历、外出打工的经历和文化程度这 12 个变量。 

1.2.2 研究方法的选择 

Logisitc 回归模型是广义线性模型中的一类。常用于分类回归, 在现实生活中, 有时候需要探究某一事件 A 发生的概率 P

与某些因素 X= (X＿1, X＿2, …, X＿p) 之间的关系, 可以使用 Logisitc 回归模型进行分析。本文考察的是农民参与网络购物

满意度受各种个人因素的影响, 被解释变量为多分类变量, 应采用多项 Logistic 回归分析方法。因变量为网购满意度程度, 其
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中“1=很不满意”“2=一般”“3=满意”。本文采用的是多元 Logistic 模型进行分析。多元 Logistic 回归模型的基本形式如下: 

 

也可以表示为: 

 

其中, αi表示影响农民网购满意度的主要因素, βk表示常数项, Xk 表示第 k个影响因素的回归系数。 

1.3 实证结果分析 

运用 SPSS 22.0 软件将所有变量放入 Logistic 回归模型进行分析。 

 (1) 对外界信任程度与农民网络购物满意度呈显著正相关 (X1) 。达到了 1%的显著性水平, 系数为 2.488。预期假设为对

外界信任程度越高对于网络购物满意度越高, 结果符合假设的预期结果。结果表示对于外界信任程度越高, 农民网络购物满意

度越高, 对于外界的信任程度高也使得农民对于网络购物这种新事物的信任程度较高, 对于网络购物有着较高的接受程度。因

对于外界的信任和对于网络购物渠道的放心使用, 网络购物满意度相应更高。 

(2) 总体收入水平与网络购物满意度相关性呈显著正相关 (X6) 。达到了 1%的显著性标准, 系数为-3.387。预期结果为总

体收入水平越高, 其网络购物满意度越高, 此结果符合预期假设。结果表示总体收入水平越高, 农民网络购物满意度越高。收

入水平较高的农民有更多的可支配收入进行购物, 而网络购物新方式的出现给了高收入农民更多的购物选择, 并且收入水平较

高的农户拥有更好的网络购物环境, 参与网络购物机会更多, 高收入人群对于购物所得商品的品质要求和反馈相较于低收入人

群要少, 因此, 网购的数量更多, 网购的满意度更高。 

(3) 外出打工的经历与网络购物满意度呈现显著负相关 (X7) 。P 值为 0.009, 达到 1%的显著性水平, 系数为 1.179。预期

假设为有外出打工经历的农民消费者的网络购物满意度要高于没有打工经历的农民消费者, 研究结果并未符合预期假设。 

(4) 性别对农民网络购物满意度呈现正向负的影响 (X8) 。P 值为 0.075, 系数为 1.558。表明在农民网购人群中, 女性的

满意度低, 男性的满意度高。女性自身较为细腻, 观察仔细, 对于网络购物产品要求较高, 对于产品退货、换货的要求更多, 而

男性网络购物较为随意, 退货换货行为较少, 对产品的要求不高, 此外, 男性对于网络购物风险并不敏感, 因此网络购物满意

度较高。 

(5) 年龄因素对于农民网络购物满意度体现出显著水平 (X9) 。P 值为 0.067, 系数为 1.194, 结果表明, 年龄越大的农民

网购人群, 其网络购物满意度越高, 年龄越小的农民网络购物者的网络购物满意度越低。 

(6) 微信好友数量因素对于农民网络购物满意度体现出 1%的显著水平 (X10) 。P 值为 0.001, 其系数为-2.269, 表明, 农

民网购满意度为不满意时微信好友的数量相对于农民满意度为满意时的微信好友数量有显著差异, 可以认为, 当农民网络交际
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能力较强时, 其网络购物满意度水平较低, 但是当交际能力较弱时, 其网络购物满意度水平较高。可以解释为交际能力较强的

农民可以通过各种关系网络中获得关于产品的相关信息, 对于产品有更全面的了解, 不同渠道的相同产品在价格和品质上有差

异, 因此, 其对产品满意度的要求较高, 容易对网购产品进行更全方位的评价。交际能力较弱的农民对于网络购物产品的评价

角度少, 不够全面, 满意度标准较低。 

2 结论与建议 

2.1 研究结论 

(1) 对外界信任程度越高, 对网络购物的了解和信任程度也越高, 从而进一步促进了农民的网络购物行为, 信任度越高网

络购物满意度也越高。 

(2) 总体收入水平越高, 农民网络购物满意度越高。收入水平较高的农民购物者具有更好的网络环境, 对于网络购物接纳

程度更高, 对于产品性价比的要求较低收入水平农民购物者更低, 因此满意度更高。 

(3) 外出打工经历数据结果达到了显著的负相关关系, 但是结果并未符合预期, 一般认为外出打工者思想较开放, 对网络

购物接受程度更高。 

(4) 男性消费者的网络购物满意度高于女性购物者, 由于各自的性格和观念的不同, 性别在农民网络购物满意度分析中表

现出显著的相关关系。 

(5) 年龄大的农民网购消费者满意度更高, 年轻消费者网络购物满意度较低, 并未符合预期假设。 

(6) 微信好友数量可以反映出农民的交际能力, 交际能力较强的农民网络购物满意度越低, 这一项影响因素相关性并不符

合预期假设。 

2.2 建议 

根据以上研究结果, 认为应该采取以下措施来提高农民网络购物的满意度。 

(1) 应提高网络购物在农村的宣传力度, 引导新的消费理念。通过对此次农民网络购物满意度调查得出, 网络资费水平、

是否有经商经历、是否使用互联网金融平台和文化程度这 4 个因素对农民网购满意度的相关显著性并不明显, 而对外界信任程

度、总体收入水平、外出打工的经历、性别、年龄和微信好友数量这 6 个因素与农民网购满意度呈显著相关。可以理解为个人

对于外界的关注和了解程度与个人经济条件这 2 个角度对网络购物满意度影响较大。因此, 网络购物要想在农村发展, 重点要

加强农民在思想意识方面的认识, 加大网络知识的宣传和普及力度, 对网络环境的放心以及风险的了解和规避是提升农民网络

购物满意度的重要因素。 

(2) 加强基础设施建设。通过更多的网络建设和网络入户, 给农村每家每户创造更方便的网络体验以及更低廉的网络资费。

只有从根本上降低农民网络购物的资费成本, 方便了网络使用, 才能间接提升农民网络购物满意度。 

(3) 完善网络购物平台建设与规范化。从网络使用比率、对外界信任程度和微信好友数量这 3 个相关影响因素可以反映出

农民对网络购物越了解, 掌握的信息越多, 其网络购物满意度才会越高。首先, 网络产品应加强自身品质建设。有些网络产品

自身品质较差, 通过刷好评等不规范的手段, 对农民购物者产生误导, 因此对于到手的产品满意度下降也是在所难免。其次, 
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加强网络购物平台的规范化建设。网络购物的主要渠道是各大网络购物平台, 但目前新兴平台越来越多, 各种购物网站和应用

小程序众多, 其中有一些平台并没有成熟的监管机制, 对于店铺疏于管理, 从而降低了其信誉度, 产品质量难以保证, 进而影

响了农民网络购物满意度。因此, 加强网络购物平台的建设与规范化势在必行。 

参考文献： 

[1]冯亮.大学生网购特征与网购满意度影响因素研究[J].中国青年研究, 2017 (1) :73-79, 22.  

[2]史晓丹, 贾红艳, 孙得友, 等.基于淘宝网的顾客网购满意度调查研究[J].标准科学, 2013 (7) :15-20.  

[3]何连金.C2C 电商平台顾客满意度调查研究:以华厦学院学生淘宝网网购为例[J].电子商务, 2017 (7) :18-20.  

[4]王晴.农民网购满意度影响因素分析[J].合作经济与科技, 2016 (10) :145-146.  

[5]马银戌, 何明涛.基于 SEM 模型的农村网购满意度调查研究:以石家庄市为例[J].产业与科技论坛, 2015, 14 

(20) :98-100.  

[6]廖友国.消费需求下农村网购消费行为及发展探究[J].商业经济研究, 2018 (7) :124-126.  

[7]段禄峰, 唐文文.中国农资电商的发展现状、模式及政策建议[J].世界农业, 2017 (1) :204-209.  

[8]顾丽萍.我国农村网购消费的洞察:特征、短板及优化策略[J].改革与战略, 2016, 32 (12) :115-117.  

[9]曹明明, 刘顺.农村网络购物问题浅析[J].商业经济, 2013 (12) :75-76.  

[10]赵玉.基于大学生网购的顾客满意度研究[J].现代经济信息, 2015 (19) :306.  

[11]张艳.影响网民网购满意度的因素[J].企业导报, 2011 (7) :255.  

[12]王东.中小学生自感课业负担的理论解释:基于北京调查样本的 Logistic 多项回归模型分析[J].基础教育, 2016, 13 

(5) :54-63.  

[13]吴卫群.生鲜农产品网购满意度影响因素的实证研究:基于改进的 ACSI 模型[J].江苏农业科学, 2017, 45 

(23) :339-344.  

[14]刘雪萍.我国网上零售影响因素实证研究:基于省际数据的分析[J].闽江学院学报, 2018, 39 (1) :58-71.  

[15]陈则尧.网上购物花费影响因素实证研究[J].湖南商学院学报, 2017, 24 (3) :124-128.  

[16]张弼茜, 杨若涵.网络重复购买影响因素探究[J].中国集体经济, 2011 (30) :88.  

[17]孙晓晨, 黄颖, 帕热达, 等.消费者对网购满意度的调查分析:以卓越亚马逊为例[J].现代商业, 2011 (27) :8-9. 


