
 

 1 

民族地区农村金融扶贫满意度分析 

——以湖北省建始县扶贫小额贷款为例 

王本玲
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（湖北民族大学，湖北 恩施 445000） 

【摘 要】：本文基于农村商业银行的视角,以建始县扶贫小额信贷作为研究对象,利用调查问卷的数据分析了贫

困户对扶贫贷款的满意度及影响因素。研究表明:贫困户对银行工作人员以及金融扶贫总体政策的满意度较高,对政

策帮扶作用的满意度不理想。最后针对影响贫困户满意度的因素提出了提高农商行扶贫小额信贷满意度的对策建

议。 
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1 建始扶贫小额信贷发放情况现状 

在建始县辖内,与建始县扶贫办对接的 7 家县级银行中,建始农村商业银行所承担的无担保、免抵押、全贴息扶贫贷款任务

占到了 80%以上。从实施金融扶贫的现实条件来看,农村商业银行由于其长久以来扎根农村的特殊性,使得它在农村金融扶贫中起

着中流砥柱的作用。根据建始农商行信贷部最近统计的数据,截止到目前为止建始农商行的扶贫贷款发放情况具体如下: 

表 1建始农村商业银行 2015-2018 年扶贫贷款发放情况 单位:万元、户 

 2015 2016 2017 2018 

扶贫贷款类 户数 金额 户数 金额 户数 金额 户数 金额 

普惠贷 11 41.5 709 3222.28 192 1259 447 2932.7 

互惠贷 0 0 0 0 1564 15621 0 0 

帮扶贷 3 30 83 1302 10 355 0 0 

惠企贷 0 0 21 10010 7 10550 6 13350 

 

数据来源:建始农村商业银行信贷部 

2 贫困户对扶贫贷款的满意度评价及结果分析 
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2.1 调查问卷设计及数据来源 

本文数据选取了建始县高坪镇、官店镇、长梁乡、景阳镇、业州镇在农商行有扶贫贷款的贫困户进行了调查。本次采取随

机抽样的方式对建档立卡贫困户(以下简称贫困户)进行调查,共发放问卷 200 份,其中有效问卷 182份(其中,高坪镇 35份、官店

镇 33 份、长梁乡 39份、景阳镇 30份、业州镇 45份),问卷的有效率达到 91%,选取的样本十分具有代表性。在前期调查的基础

上,选取可能影响贫困户满意度的因素进行问卷内容设计。本次调査主要以户主(占 85.71%)为主,从年龄来看,以壮年人口为主

(24-64岁占87.91%);从文化程度来看,以初中、小学及以下为主(两者占比和为98.35%),由此可见贫困户的受教育程度普遍偏低;

从健康状况来看,以年老体弱为主(占 42.86%),其次是健康(占 30.77%);从主要从事职业来看,以农业为主(占 63.19%);在家庭特

征中,未脱贫建档立卡贫困户有 162 户(占 89.01%),有 85.16%受访贫困户的家庭人均收入主要在 3000 元以下,说明有八成左右的

贫困户收入低于 2017 年国家贫困标准;九成左右的劳动力平均负担人口无劳动力或较重(占 90.11%);主要致贫原因有因病、缺劳

力、缺资金、缺技术,占 95.61%。 

2.2 贫困户对金融扶贫政策的满意度分析 

2.2.1 年龄层次与金融扶贫满意度成反比 

不同年龄层次的贫困户对金融扶贫满意度不同,24 岁以下的青年对扶贫的要求更高,其满意度最低;对于中年来讲,一方面正

是面临各种家庭负担压力的时候,急需要扶贫资金的帮助,另一方面自身也正具备强壮的劳动力素质,对脱贫的期望值较高,所以

选择满意与不满意的比例接近;而对于60岁以上的老年贫困户群体来讲,他们基本上失去了经济来源,极需要政策帮扶,所以满意

度最高。 

2.2.2 文化程度与金融扶贫满意度成正相关 

不同文化程度的贫困户对金融扶贫的满意度不同,由表3可以看出,文化程度越低的贫困户对金融扶贫的满意度越低,其原因

主要是他们对金融政策的理解能力较弱,更多的是他们安于贫困,过度依赖政府救济,自主发家致富的意愿不强烈,怨天尤人的思

想严重,参与扶贫政策的积极性不高。而文化程度较高的贫困户对政策的理解能力更强,善于沟通,劳动能力更强,增加收入的能

力也更强。 

2.2.3 不同金融扶贫模式的满意度差别较大 

可以看出,贫困户对于4大扶贫贷款品种中互惠贷的满意度最高,对于惠企贷的满意度最低,其原因主要在于贷款品种本身的

特点,农民与扶贫政策的相关度与农民对扶贫政策的满意度呈正相关关系。普惠贷、互惠贷相比于帮扶贷、惠企贷更能够直接关

乎贫困户利益,贷款发放给企业相比于发放给贫困户本身,贫困户的切身利益不明显;而互惠贷是直接由企业给贫困户分红,贫困

户本身不参与生产,不用承担风险,比起靠自己发展产业他们更愿意直接享受红利。 

2.2.4 金融扶贫政策实施状况的满意度不太理想 

贫困户对政策帮扶作用的满意度不太理想,原因就是近几年建始县政府产业引导不够,产业发展未有效解决产业和市场需求

的问题,缺乏产业龙头企业带动,金融扶贫造血功能弱,产业发展失败现象普遍;对于不满意办理贷款流程的占到了 13.12%,简化

贷款的申审流程手续还有提升空间;对于银行工作人员和政策总体满意度比较可观,这表明,近几年无论是政府还是银行工作人

员在金融扶贫方面都作出了很大程度的努力和改进。 

2.3 影响贫困户满意度不高的主要因素 
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近几年来,建始农村商业银行金融扶贫取得了很大的成绩,建档立卡贫困户对农商行扶贫贷款政策满意度也给予了充分肯

定。但与此同时根据调查问卷反映的情况和对建始农商行内部情况分析和相关数据的统计,通过上述的分析,我们可以发现影响

贫困户满意度不高的因素,主要表现在以下几个方面: 

2.3.1 从外部环境来看,产业引导不够。 

主要存在建始县的产业发展未有效解决产业和市场需求的问题,缺乏产业龙头企业带动,金融扶贫造血功能弱,农村发展产

业一哄而上,对产业的可行性、市场前景等缺乏科学研究和专业指导,贫困户发展的产业“靠天吃饭”的投机性强、过剩严重从

而关联性地大大降低贫困户对金融扶货政策的满意度。 

2.3.2 从农商行来看,金融扶贫激励机制有待健全。 

金融精准扶贫低收益与高风险并存,虽然与“三农”相关的整体资金需求较大,但明显具有小额交易、随机分散、监控难的

特点,这更容易挫伤农商行工作人员对扶贫贷款发放的积极性,“惧贷”“惜贷”“不愿贷”的现象依然存在,一旦贫困户对贷

款额度的需求得不到满足,满意度必然不高。 

2.3.3 从贫困户本身来看,金融素养缺乏。 

就调研结果来看,占比 98%以上的样本农户家庭中最高学历者未接受过高等教育,大部分农户具有金融知识贫乏,金融不自信

等特征,他们在政策的理解能力、沟通能力方面都有障碍,因为该因素的影响会大大降低贫困户的满意度。 

3 提高贫困户对扶贫小额信贷满意度的对策建议 

3.1 加大力度普及金融知识,提升农户信贷素养 

要在农村中大力开展金融扶贫工作,首先得让金融扶贫对象一贫困农户了解金融基本知识,培养其基本金融素养。建始农村

商业银行应针对建始县的情况,采取与各行政村村委书记等村领导干部对接,在他们的引导下定期以“进村入户”或者“村委会

集中”等现场方式对贫困户进行金融基本知识培训,做好金融基本知识的宣传工作,以提高农户的金融素养 

3.2 进一步健全金融扶贫激励机制,加大扶贫贷款的发放力度 

银行内部要制定专门的激励考核机制,从薪酬制度、奖惩措施方面进一步地约束和激励,使得信贷客户经理充分认识到要加

大力度发放扶贫贷款的重要性和必要性,对扶贫贷款做到“应贷尽贷”,按照扶贫办的政策努力实现四个“全覆盖”,加大扶贫

贷款的投放,充分满足扶贫户的贷款需求。 

3.3 为银行自身、贫困户分别配套相应的保险措施,转嫁风险 

针对农业的弱质性及高风险的特点,配套相应的保险措施对银行的可持续发展有着重要的意义。除了针对贫困户群体的保险

外,还可以推出投保人为农商行的涉农信贷保险,把由自然灾害导致的农户信贷违约风险转嫁给专业的农业保险机构,能够让信

贷机构把更多的精力投入到自己所擅长的资产管理上,提高小额信贷机构的盈利能力,更大范围地发挥金融扶贫作用。 

4 结论 
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研究发现,贫困户对总体政策的满意度比较高,对帮扶作用的满意度不太理想。本文针对影响贫困户们满意度的 3 大主要因

素:产业引导不够、金融扶贫激励机制不够健全、金融素养缺乏分别提出相应的对策建议:配套保险措施、健全金融机构内部的

激励机制、提升贫困户的金融素养。不同于救济,金融扶贫是解决贫困地区落后的有力武器,它解决了以往的“输血式”扶贫、

治根不治本的难题,通过扶贫信用贷款的发放真正让贫困户发展产业,脱贫致富,从而对金融扶贫政策有较高的满意度。 
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