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四川团餐特色化发展战略实施研究 

郑伟
1
 

(四川旅游学院,四川 成都 610074) 

【摘 要】：大众化餐饮消费时代,民众日益注重时尚、快捷、特色化的团餐产品。四川团餐要想在竞争激烈的

团餐市场中脱颖而出,就必须避免低端化、同质化,突出差异化,实施特色化发展战略。要从产品、管理、服务、企

业文化等全方位挖掘特色、凝练特色、打造特色,形成特色优势,不断推动四川团餐持续快速发展。 
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1 中国团餐及其发展历程 

团餐指为各种团体组织提供用餐的一种餐饮服务模式。它具有菜品供应集中、服务时间短暂、消费人群固定、产品价格较

低等特点,是民众日常生活的主要饮食方式之一,是中国餐饮行业的重要组成部分。随着经济与社会生活水平的提高,团餐在中国

经历了一个从无到有,从小到大,从同质化到特色化的发展历程。 

改革开放之初,团餐主要以单位食堂的形式呈现,以吃“大锅饭”为主,团餐主要实施体制内经营管理,菜品单一,创新性、特

色化不强。同时,在单位食堂之外,部分餐饮企业开始制作、销售价格低廉、食用简便的盒饭,受到许多上班族的喜爱,但盒饭基

本上是小作坊生产,不成规模,食品卫生条件差。 

20 世纪 90 年代以来,中国团餐迎来了快速发展期。打破计划经济的束缚,众多专业化的团餐企业应运而生,团膳的概念已出

现,更加注重消费者的营养健康。团餐改革步伐不断加快,团餐市场化、社会化、企业化成为发展趋势。 

进入 21 世纪,中国团餐步入创新繁荣期。团餐企业规模化、产业化、标准化程度越来越高,品牌效应显著,出现了一大批知

名团餐企业集团,如:千喜鹤、德保膳食、健力源、快客利等,他们引领着团餐行业的发展。 

如今,中国团餐市场规模已达万亿,约占全国餐饮总收入的三分之一,还在以每年两位数的速度增长。中国团餐在现代化、规

模化、标准化发展的同时,愈发追求特色化,努力打造营养、健康、时尚、个性的团餐食品,注重满足消费者多样化的饮食需求。

如:大学食堂的黑色料理,地方特色美食航空餐,小吃化团餐等就是典型代表。四川团餐要想加快发展必须要顺应团餐特色化发展

的趋势。 

2 四川团餐实施特色化发展战略的必要性 

                                                        
1基金项目:本文为四川省哲学社会科学重点研究基地——川菜发展研究中心项目“四川地区团餐发展基本现状及对策研究” 

的阶段性成果(CC17G07)｡ 
作者简介:郑伟,男,四川旅游学院烹饪学院副研究员,主要从事饮食文化及餐饮管理研究｡ 



 

 2 

2.1 大众化餐饮消费时代,民众餐饮消费需求趋于个性化、特色化 

团餐作为社会服务业,始终树立“顾客至上”的经营理念,将顾客的饮食需求爱好作为企业发展的根本方向。当前,大众化餐

饮消费正旺,民众不再满足于吃饱,而更加追求吃好、吃出营养健康,吃出文化品位,吃出个性特色。各种社会团体营养需求不同,

口味各异,饮食消费心理有别,必然推动着团餐聚焦目标客户群,实施差异化经营,设计开发更多特色化团餐产品。 

2.2 四川团餐同质化现象比较严重,产品创新性、特色化不强 

四川团餐作为全国团餐版图的重要组成部分,近几年来,得到了较快的发展。据中国饭店协会提供的行业报告数据显示,2017

年,四川餐饮收入达 2487.8亿元,同比增长 12.4%。其中,团餐发展速度最快,营业增长速度近30%。在看到发展成绩的同时,我们

更应保持清醒。四川团餐基础薄弱,起步较晚,品牌影响力较低。据调查,中国团餐 100 强中,四川本土只有 1 家,成立 10 年以上

的团餐企业仅占团餐总数的 10%。实力的差距限制了四川团餐规模化、特色化发展,导致四川团餐产品较单一,同质化严重。 

同时,四川团餐市场主要由全国大型团餐连锁与本土团餐企业构成,大型快餐连锁店将发展重点瞄准东部经济发达省份,往

往全国统一开发、推出团餐产品,不太重视挖掘四川团餐特色。四川本土团餐企业由于规模小,现代化程度低,综合竞争力弱,在

努力降低经营成本的同时无力进行产品创新、升级,导致团餐产品品质较低,更新换代滞后,团餐服务与环境很难上水平。 

2.3 特色化是四川团餐打造品牌文化,提高企业核心竞争力的需要 

中国团餐市场竞争日趋激烈,四川本土团餐竞争力较弱,如今,很难通过大规模连锁,粗放型的增长来提高团餐实力。大众餐

饮消费进入品质化、个性化时代,四川团餐只有不断迎合民众消费心理,狠抓产品质量,推动内涵式发展才能在竞争中决胜。特色

化是四川团餐内涵式发展的方向,四川团餐要充分挖掘利用本土资源优势,有效与四川文化元素相结合,实施错位发展,建立本土

特色团餐品牌,才能真正提高企业核心竞争力,顺应中国团餐发展趋势。 

3 四川团餐特色化发展措施 

3.1 开发创新更多团餐特色产品 

产品特色化是四川团餐特色化发展战略的核心内容。四川团餐要开发特色餐饮品必须与消费者的饮食需求相结合,必须与四

川资源优势相统一,才能使特色餐饮品有市场活力,保持持久竞争力。 

一是实施精品路线。民众对团餐传统观念认为:团餐档次低,品种单一,口味平淡,只能满足日常饮食的需求,与美食差距较

大。当今团餐企业谁能打破民众对团餐的传统认识,开发、推出精品团餐、美味团餐,谁就能抢得团餐市场先机。四川团餐可努

力向小吃化方向发展,将四川品类丰富、风味独特的特色小吃融入团餐产品开发,满足民众对四川小吃的饮食需求。四川团餐还

可以充分利用网红短视频,打造网络爆款美食,推出节日特色美食,将某一款餐饮品做精做细,突出特色,快速提高团餐品牌的影

响力。 

二是实施差异化路线。大众化餐饮消费时代,民众的饮食需求千差万别,丰富多彩,四川团餐要开发特色餐饮品一定要瞄准目

标消费群,挖掘他们差异化的消费需求,开发出更多个性化团餐产品。如,学校要重点设计学生特色营养餐,医院可推出病人康复

营养餐,部队团餐要满足士兵大运动量训练后体力恢复的需求,会议团餐要体现营养丰富,方便快捷的特点。消费者的特需是团餐

产品特色的前提与基础,团餐产品特色是实施差异化战略的必然结果。 

三是实施融合发展路线。四川团餐可与川菜文化相结合,打造特色川菜团餐产品,建设川菜团餐品牌,如:四川顺心团餐企业
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主打川菜牌,致力于做川派团膳,形成了产品特色,发展态势良好。四川团餐可与地方特产相结合,打造各地美食团餐,如可设计:

剑阁豆腐特色美食团餐、安岳柠檬特色美食团餐、眉山东坡特色美食团餐、自贡盐帮菜特色美食团餐等,满足消费者对四川地方

美食的追求。四川团餐还可与川茶、川酒、川剧、大熊猫文化、天府文化、四川旅游文化等有机结合,在餐饮品的设计、生产、

包装、销售等各环节充分融入四川文化元素,真正体现团餐的四川特色,凝练四川团餐特色品牌。 

3.2 努力实施团餐特色管理与服务 

管理与服务是团餐企业发展的动力因素和保障条件。四川团餐要积极探索并推行科学的管理与服务模式,建立现代企业管理

制度,实施精细化管理。在此基础上,努力实践特色化管理与服务,增强企业的人文关怀,进一步拉近企业与员工、企业与客户的

感情,这对提高四川团餐的凝聚力和向心力,凝练企业特色文化,推动企业持久发展具有重要作用。 

当前,员工频繁流失是制约团餐企业发展的突出问题。四川团餐可以在人力资源管理方面多创新、出特色,来有效预防员工

流失。如:不断加强员工的培训,提高员工的职业能力,来缓解员工的职业压力。实施岗位流动机制,预防员工职业倦怠。建立健

全员工晋级与薪酬制度,扩充员工的提升空间,帮助员工实现职业理想。定期举办联谊活动,让员工感受到企业对其的关心,感受

到企业大家庭的温暖。对员工的特色管理能够使四川团餐留住人才、聚拢人才,提高企业的生产效益。 

特色化管理还可以运用到企业生产经营方面。四川团餐可以改变传统手工作坊式生产模式,建立中央厨房,实行统一生产、

运输、销售;加快建立健全团餐企业标准体系,实施标准化管理;突出企业经营特色,瞄准目标客户消费群,形成特色经营优势。特

色管理能够形成企业竞争优势,提高企业生产效率,也是四川团餐扩大对外影响力的重要因素。 

现代社会,消费者非常注重团餐服务,优质、便捷、温馨的服务是吸引消费者进行饮食消费的主导因素之一。四川团餐要不

断提升餐饮服务水平,形成企业的服务特色,注重对消费者的关心,增强消费者愉悦用餐体验,这样才能不断扩大市场,赢得消费

者的口碑。 

一是餐厅装修硬件服务方面突出特色,可以有效融入四川元素,体现四川文化特色;可以打造成主题餐厅风格,注重色彩、音

乐、灯光及餐饮器具的整体搭配,做好和谐统一,主题突出;还可以充分利用人工智能技术,推出智能机器人餐厅服务,满足消费者

猎奇心理。 

二是在消费软服务方面突出特色,餐饮服务人员要对消费者态度友好,真心服务,将消费者当做朋友,及时提供用餐帮助。同

时,要经常给消费者一些额外的惊喜,比如:过生日时寄送生日卡片,节假日用餐实施打折销售,实行菜品免费品尝等。 

另外,还可以运用现代化信息手段,开发功能齐全的团餐 APP,消费者能够进行网络点餐、消费,能够及时了解团餐企业文化、

美食推荐、美食导航、进行美食点评等,不断提高消费者时尚便捷的用餐体验。 

3.3 凝练、打造四川团餐企业特色文化 

文化是团餐企业的精神与灵魂,是团餐企业凝聚力和创造力的基因,是团餐企业长久发展的根本保障。 

首先,四川团餐要全面、深入认识企业文化的内涵。企业文化不仅仅只是一句企业口号或宣传语,它是一个多元化、系统化、

整体性的概念,包括了企业愿景、企业精神、企业价值观以及服务理念、经营理念、质量理念、人才理念、培新理念、行为准侧

等等。四川团餐要全面整体把握企业文化,努力使企业文化各要素有明确、统一的精髓,与企业精神相一致,能够成为企业全体员

工的道德规范和行为准则。 



 

 4 

其次,四川团餐打造企业特色文化可与时代精神相结合。时代精神是民众思想的主旋律,具有强大的号召力和凝聚力,是企业

文化的根本发展方向。四川团餐文化要坚持以习近平新时代中国特色社会主义为指导,努力践行社会主义核心价值观,坚持“创

新、协调、绿色、开放、共享”的发展理念,弘扬大国工匠,才能使企业文化真正融入时代精神,顺应社会发展趋势,保持旺盛的

生命力。 

同时,四川团餐企业打造特色文化要与四川文化结合起来。四川文化是千百年来四川人民勤劳和智慧的结晶,是中华文明的

重要组成部分,具有鲜明的地域特色和文化识别性。四川团餐文化一定要突出四川特色,要从“创新创造、优雅时尚、乐观包容、

友善公益”的天府文化中汲取营养,要与“开放包容、崇德尚实,吃苦耐劳、敢为人先,达观友善、巴适安逸”的四川人文精神相

一致,这样四川团餐企业文化特色就能鲜明表达出来,能够满足四川民众的文化认同与期许。 

最后,四川团餐特色文化打造要与企业品牌建设结合起来。品牌是企业文化的内核,四川团餐企业要注重打造企业特色品牌,

利用现代传媒手段加强品牌的宣传和营销,实施错位发展,做好人无我有,人有我优,人优我特,让特色品牌成为企业发展文化特

色的根本保障。 
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