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长三角县域人才困境与服务品质提升研究 

——以海宁市为例 

王亚芬
1
 

(海宁市委党校，浙江 海宁 314400) 

【摘 要】：以海宁市为例,对长三角县域城市发展中出现的人才外流、人才匮乏、结构不优等人才困境进行分

析。指出应从提高人才服务的均衡性、提升人才服务的质效性以及完善人才服务保障体系入手,不断提升人才服务

质量,为地方经济高质量发展提供有力保障,也为缓解县域人才“难引易流”问题提供思路。 
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人才是发展第一要素。当前,在推动高质量发展的进程中,人才工作更是上升到了战略资源的高度,
[1]
这从各地不断上演的人

才争夺大战中可见一斑。长三角作为我国经济发展最活跃、开放程度最高、创新能力最强的区域之一,无疑是人才创新创业、成

就梦想的优选之地。据猎聘网大数据分析,在全国三大城市群中,长三角人才净流入率居首位,但该地区人才流动呈现出明显的非

均衡性、“马太效应”和“虹吸效应”。[2]作为区域内城市能级和产业层次偏低的县域城市,如何应对来自区域内大中城市的“人

才虹吸”?如何让人才不但愿意来,而且更愿意留下来,真正成为撬动县域经济高质量发展的动力?单靠“优惠政策的比拼”是难

以长期有效的,关键还得看能否优化人才服务品质,建立适合人才长期发展的良好生态。 

近年来,专家学者从不同的研究视角和研究对象对提升人才服务水平进行了研究。孙航从人才服务评价指标体系的视角进行

研究,认为建立一套可操作性较强的区域人才服务评价指标体系可以有效促进区域人才服务水平的提升,并提出从人才、服务内

容、服务机构、服务环境四个层次构建区域人才服务体系,从评价区域人才服务体系建设、运行情况和服务成效构建区域人才服

务评价指标体系。[3]陈小平从人才服务供需的视角进行研究,并针对服务需求指标体系,从工作、生活、配套等方面提出人才服务

供给策略。[4]张靖以科技型创新人才为研究对象,分析台州市培育吸引科技型人才存在的问题,并提出完善创造性人才的评价体

系、加大对创新型企业的资金扶持与政策扶持、加强校企合作等途径来强化科技型创新人才服务。[5]周项峰以高层次人才为研究

对象,以余姚市为样本,对县域城市的人才集聚进行了研究。[6]从已有成果来看,对县域城市尤其是长三角县域城市人才服务品质

提升方面的研究不多。本文选取地处长三角经济圈核心腹地、经济发展处于中等水平的县域城市海宁市为例,[7]在分析人才困境

的基础上,从人才服务范围、服务机制、服务保障等方面入手研究如何提升县域城市人才服务品质,旨在为缓解县域城市人才“难

引易流”问题提供思路,也给其他县域城市提供参考。 

一、长三角县域人才困境分析 

县域城市高质量发展是实现长三角一体化高质量发展的重要一环。高质量发展需要高质量人才,长三角区域内产业的同质化

导致人才需求的同质化,[8]同时,随着长三角一体化的发展,资源和要素在城市和县域之间的流动更加畅通,上海、杭州、宁波等核

                                                        
1作者简介:王亚芬(1975－)，女，浙江海宁人，海宁市委党校讲师，研究方向为区域经济。 



 

 2 

心城市给长三角县域带来“辐射效应”的同时也带来了“虹吸效应”,让产业发展基础、城市基础设施和公共资源配套水平都远

不及一二线城市的县域城市陷入人才困境。 

(一)人才外流之困 

受长三角县域城市的功能、资源等局限,上海、杭州等大城市对人才的吸引力更大。据统计,长三角地区目前只有上海、杭

州和苏州等为人才净流入城市。[9]《上海市青年就业状况报告(2019)》显示,在沪登记就业的来沪青年中有 41.9%来自苏浙皖等

长三角地区。[10]地处长三角核心区域的海宁,紧邻上海、杭州等大城市,受人才“虹吸效应”的影响较为明显,人才外流现象较为

突出。一是海宁籍应届大学毕业生外流。调研发现,2013 年海宁市被大学录取的学生有 3256 人,毕业后回海宁缴纳社保的人数为

1142 人,比例为 35.1%;2014 年被大学录取的学生有4235人,而毕业后回海宁参保的仅为 1177 人,比例为 27.8%。
(1)
二是高学历、

高技能人才的外流。图 1 是 2015-2018 年在海宁登记在册的新居民中学历为博士研究生的人才数据,由此可见,该市高新技术企

业新入职的从业人员中具有博士研究生学历的人才数量逐年下降。② 

 

图 1 2015-2018 年在海宁登记在册新居民中学历为博士研究生的人数 

(二)人才匮乏之困 
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图 2 2019 年 2-8 月海宁大型招聘会人才供需情况 

人才短缺始终是县域城市发展的一大短板,县域城市功能不完善,教育、医疗资源特别是优质资源缺乏,导致较难吸引人才尤

其是高端人才。作为长三角核心区域的海宁,近年来随着重点产业的日益发展,企业对人才专业素质、职业道德素质、创新能力

等各方面提出了更高的要求,对技术技能人才需求尤为迫切。据调查,海宁市 2018 年有 43.5%的企业出现重点产业人才紧缺的情

况,特别是纺织、皮革、家居等传统制造业以及新材料、节能环保等战略新兴产业,呈现较大的技术人才缺口。图 2是 2019 年 2-8

月海宁人才交流中心的招聘情况,结果显示,人才供给严重不足,这在一定程度上也制约了海宁地方产业的可持续发展。 

(三)人才结构之困 

相对于大中城市人才状况,县域人才明显存在总量不足、结构不优、素质不高等问题,特别是创业创新的高层次人才普遍匮

乏。调查显示,2018 年海宁市重点产业中高学历、高职称、高技能人才总量严重不足,人才整体素质有待进一步提高,结构层次有

待进一步优化(见表 1)。一是高学历人才总量较少。硕士研究生以上学历人才占企业总人数的比例仅为 0.6%,其中家居及休闲用

品制造业、纺织业和皮革制品制造业高学历人才稀缺问题尤为突出,其硕士研究生以上学历人才比例分别为0.1%、0.3%和 0.3%。

二是具有高级职称的人数不多,仅占企业总人数的 0.4%。中级及以上职称的人员占比为 1.9%,其中家居及休闲用品制造业仅为

0.5%。三是具有高级技师职称的人数很少,仅占企业总人数的 0.3%。拥有技师及以上资质的人员占比也仅为 1.8%,且新能源产业、

家居及休闲用品制造业中此类人才不足 1%。 

表 1调研企业人员结构情况 

人员结构分类 各层次人才总数/人 各层次人才比例/% 

学历层次 

博士研究生 82 0.1 

硕士研究生 551 0.5 

本科 8079 8.0 

大专 14660 14.4 

职称等级 
高级 459 0.4 

中级 1580 1.5 
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技能等级 

高级技师 261 0.3 

技师 1505 1.5 

高级工 3615 3.5 

中级工 5391 5.3 

 

二、长三角县域人才服务现状 

近年来,长三角县域城市为打造“人才洼地”,顺应人才对优质服务的期待,突出人才关心关爱工程,全面优化人才服务,不

断建立健全有利于人才成长的培养机制、人尽其才的使用机制、各展其能的激励机制、贴心暖心的服务机制,努力打造聚才引才

沃土。地处长三角地区的海宁市也在不断推进人才评价制度、人才培训方式、人才服务保障机制等改革,以提升人才服务品质,

优化人才生态,但仍有一些问题亟待解决。 

(一)人才服务重心有失偏颇 

目前,长三角地区县域城市人才服务的意识和能力都很强,但就其人才服务的范围和对象来讲,更多集聚在创业创新领军人

才等高层次人才上,而对中端、基础性人才的服务力度略显不足。调研发现,近 5 年,海宁创业创新领军人才资金占比均在 70%以

上,而基础性人才资金占比基本保持在 20%左右。另外,“人才绿卡”的发放对象仅为在海宁创业创新的省级以上高端人才和各级

领军人才;健康体检和疗休养对象也指定为各级各类的顶尖人才。诚然,高层次尖端人才对推动地方经济发展非常重要,引进领军

人才能带起一个团队、振兴一个产业,但一个城市长远的竞争力不但需要高层次尖端人才,也需要中端及基础性人才。 

(二)人才服务机制不够健全 

近年来,长三角县域城市竭力打造“人才服务中心”等服务载体,探索创新各项人才服务机制,但仍待进一步完善。一是人才

服务对象有待完善。如海宁市建立了服务人才专项例会制度、专人联系和定期走访制度等人才服务机制,但其服务对象仅限各企

业的领军人才。二是政策落实还有待加强。调研发现,海宁市现有部分人才对诸如人才配套的奖励政策还不够了解。三是服务水

平有待提高。目前,海宁市人才服务(如项目申报,融资对接,落户、居住证办理、档案转接等)业务办理还都处于分割状态,无法

满足现有人才引进的迫切需求。因此,健全高效、透明、便捷的人才服务机制是当前县域城市急需解决的问题。 

(三)人才服务保障体系不够完善 

目前,海宁等长三角县域城市还普遍缺乏与国际接轨的优质教育、医疗等资源,这对于外籍或具有国外、境外工作与学习经

历的人才来说缺乏吸引力。人才的住房保障问题还需要进一步统筹协调,调查发现,仅 2016-2018 年,海宁市共引进人才 20219 人,

而全市人才公寓(含保障用房,不含企业职工宿舍)才 2378 套,2018 年虽新建 911 套,但显然与实际需求还相距甚远。人才公寓尚

未配足食堂等公共设施,配套的文体设施和人才交流平台也尚显不足,难以对人才形成长期吸引力。另外,外籍人才子女的教学和

家属的就业问题也是困扰当前县域城市人才引进的重要因素。 

三、提升人才服务品质之策 

引才聚才固然重要,留才用才更为关键,吸引人才只是手段,留住人才才是根本。引才靠政策,留才靠服务,而提升人才服务品

质当以问题为导向,以需求为牵引,强化服务机制,完善服务保障,从而实现优质服务、有效服务,形成良好的人才生态环境,让人

才愿意来、甘愿留,真正成为推动地方经济高质量发展的活力之源、动力之本。 
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(一)提高人才服务的均衡性 

“均衡性”是指高层次人才服务和基础性人才服务的均衡发展。一个城市的发展更多地取决于基础性人才,随着区域人才竞

争的加剧,基础性人才日益受到各地关注。为此,海宁相继出台了《关于打造人才生态最优市,建设人才集聚新高地的若干意见》

《海宁市人才购租房补贴实施办法(试行)》《关于促进大学生来海宁创业创新的若干意见》等人才政策,对海宁引留基础性人才

起到了积极的促进作用。同时,在保证高层次人才服务的基础上,要不断提高基础性人才服务水平,可从基础性人才最关注的住

房、继续教育、群体交往等方面入手,解除他们的后顾之忧,让服务惠及各级各类人才。 

(二)提升人才服务的质效性 

打破人才服务的“碎片化”,围绕高层次人才、专业技术人才、技能人才、涉外人才和新引进人才等服务对象的需求,本着

为人才提供高效、便捷、优质的服务理念,聚焦“运行一体化、过程便捷化、管理规范化”的目标,探索建立线上线下“一站式”

人才综合服务平台,构建“一站受理、集中办理、专员服务、全程跟踪”的综合服务机制,畅通人才需求表达机制和渠道,着力打

造多元化、均衡化、精准化、便捷化的人才服务供给体系,进一步优化人才发展环境,推进地方经济高质量发展。一是依托政务

网,整合全市人力资源和社会保障局现有网络、硬件、系统软件等基础设施资源,提升各职能部门信息服务水平,建设人才综合服

务平台,按照政策服务、生产服务、生活服务“三张清单”[11],建立集政策咨询、项目申报、融资对接、业务办理、招聘求职、

创业服务、安居保障、社交聚会等功能于一体的“一站式”服务。实现全市人才服务申请、受理、审批全流程线上办理,书面材

料线下一次性审查确认,办理过程可追溯,办理结果可反馈。二是开发人才综合服务 APP、微信公众号等多种方式接入综合服务平

台,畅通服务供给渠道,建立服务导引平台,让用户实时了解业务办理进展,提升用户服务体验。[12]三是利用综合服务平台开展人

才信息情报搜集和分析,建立人才服务需求表达机制、人才服务调查和评估机制,搜集汇总人才服务意见建议,对人才服务落实情

况进行跟踪研判,不断完善优化人才服务体系。 

(三)完善人才服务保障体系 

一是把解决人才住房问题作为服务人才的首要举措。海宁市出台的《海宁市人才公寓建设规划(2017-2020)》明确提出,在

全市范围内实施“分级建设、分层保障”,到 2020年底实现政府层面可支配使用人才安居住房不少于 5000 套(包含已建房)。这

对于人才强市的战略需求来说还远远不够,对于人才的个性化需求来说也还不够精准。因此,要努力解决人才安居问题,可借鉴海

宁“住家”公寓租赁公司的做法,由中介机构提供区域周边房源,同时结合区域就业人群需求,采取高端与中低端相结合的方法,

为区域人才提供不同需求层次的住房。[4]47 二是把解决人才子女教育问题作为服务人才的主要举措。教育、人社、财政等有关部

门要建立工作协调机制,市人社局负责人才类型界定和资格认定、引进人才子女就学需求调研和计划编制,市财政局负责引进人

才子女就学补贴资金的落实,市教育局负责引进人才子女就学安排和推动落实。要按照国际化、市场化、社会化的思路,不断提

升县域现有中小学教育水平,扶持推进中外合作中小学建设,在解决人才子女教育的同时,也可为外籍家属提供就业机会。要按照

“免试就近入学”原则,视人才数量和学区内学额情况统筹协调,分层次解决引进人才子女教育问题。三是把解决人才医疗保障

问题作为服务人才的重要举措。地处长三角地区的县域,要充分借力长三角优质医疗资源,与上海、杭州等优质医院建立战略合

作关系,让长三角优质医疗资源向县域延伸,有效解决县域医疗卫生服务体系发展不平衡不充分问题。海宁继与上海长海医院、

浙江省人民医院、浙大医学院附属妇产科医院形成托管合作关系之后,日前又与浙江大学医学院附属第一医院建立战略合作关系,

为海宁及周边群众提供更加优质、安全、便捷的医疗卫生服务,不断提升群众获得感和满意度,也有效提升人才对城市的认同感、

归属感和获得感,从而更好地引留人才,推动地方经济高质量发展。 

总之,县域城市引才留才重在优化人才服务品质,营造良好人才生态。唯有强化服务意识、紧扣服务需求、增强服务能力,方

能有效提升人才服务品质,为地方经济高质量发展提供强有力的人才支撑。 
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