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新冠肺炎疫情下小微企业生产经营及融资情况调研 

——基于无锡 100 家小微企业样本 

王婉芬 王梓炜 

自新冠肺炎疫情发生以来，我国经济及企业的生产经营受到很大影响，尤其是小微企业的生产经营面临着巨大

挑战。基于此，本文通过对无锡市辖内的 100 家小微企业进行问卷调查，详细了解新冠肺炎疫情对小微企业的生产

经营及融资带来的影响，摸清现阶段金融支持小微企业面临的困难，并提出具有针对性的对策建议。 

一、新冠肺炎疫情对无锡市小微企业生产经营及融资的影响 

（一）短期内对小微企业复工复产造成较大影响 

1.超九成被调查企业认为新冠肺炎疫情对小微企业生产经营造成一定程度的影响。据调查，96%的样本企业预计疫情对小微

企业生产经营有影响；其中，58%的企业认为受影响较小，面临一些困难但经营总体保持稳定；31%的企业认为受影响较大，面

临部分困难，经营勉强维持；5%的企业认为受影响很大，经营困难且短期内可能完全停顿；2%的企业认为受影响严重，生产或

服务难以为继，可能面临倒闭。另外，调查显示六成小微企业尚未正常复工复产，已复产企业开工率超过 60%的不足三成。 

2.小微企业对新冠肺炎疫情影响预期乐观，九成以上小微企业有望半年内恢复正常。面对此次疫情走势及影响，虽然短期

内对小微企业复工复产造成不小影响，但是小微企业总体预期乐观。19%的企业认为复工后仅 1个月或一个月内所在行业就能恢

复正常，54%的企业认为复工后 1-3 个月（含）所在行业就能恢复正常，21%的企业认为复工后 3-6 个月（含）所在行业就能恢

复正常，仅 5%的企业认为复工后6-12 个月（含）所在行业才能恢复正常。 

（二）市场供需抑制明显，原材料和存货价格有变化 

1.产品市场供需有所萎缩，企业对存货的市场需求看法不一。据调查，50%的小微企业认为当前上游原材料货源减少，供应

小于需求；45%的小微企业认为供求基本平衡，无明显问题；仅 5%的小微企业认为原材料货源宽松，供应大于需求。从企业存货

水平来看，20%的小微企业认为市场需求大幅下降，目前企业存货水平偏高，未来 3 个月内优先去库存；20%的小微企业认为市

场需求降低，与当前企业低库存相匹配，未来 3个月内预计维持目前库存水平；35%的小微企业预计新冠肺炎疫情过后市场需求

回升，目前企业存货水平偏低，未来 3个月内优先补库存；25%的小微企业预计未来市场需求回升，与企业当前高库存水平相匹

配，未来 3个月内维持目前库存水平。 

2.原材料价格小幅上涨，存货价格变化不大。受新冠肺炎疫情和市场需求双重影响，有 42%的小微企业认为原材料价格较春

节假期前有所上涨，但涨幅不大。其中，认为上涨 0-5%(含)、上涨 5-10%（含）的小微企业占比均为 20%;51%的小微企业认为无

明显变化。存货价格方面，有 58%的小微企业表示目前存货价格相比春节假期前基本无变化，16%的小微企业认为目前存货价格

较春节假期前减值 0-10%（含），4%的小微企业认为目前存货价格较春节假期前减值 10%以上，22%的小微企业认为目前存货价格

较春节假期前上涨 0-10%（含），总体存货价格变化不大。 

（三）小微企业订单或延期或减少，出口型企业合同违约风险较大 
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1.近六成企业原有订单延期，逾七成企业一季度订单量不同程度下降。调查企业当中，有 57%的小微企业表示原有订单已延

期；23%的小微企业表示有新增订单或服务需求，但因物流运输不畅，难以实现；38%的小微企业表示市场需求放缓，新增订单

不足；10%的小微企业表示企业销售放缓，库存明显增长。同时，73%的小微企业因新冠肺炎疫情影响导致一季度订单量比年初

有不同程度的下降。 

2.出口型小微企业的合同违约风险较大。此次调研的 100 家企业中有 37 家出口型小微企业。调查数据显示，35.1%的企业

复工后，订单可按合同约定正常执行；16.2%的企业表示订单虽仍按合同约定执行，但预计难以履行合同义务；48.7%的企业表

示部分订单被取消，订单量下降。 

（四）超八成企业一季度营业收入和销售利润有所下降 

受新冠肺炎疫情影响，一季度营业收入比年初和同比有所下降的小微企业占比分别为 87%、84%，销售利润比年初和同比有

所下降的小微企业占比分别为 85%、82%。从影响程度来看，营业收入比年初下降 50%以上、下降 20%-50%（含）、下降 10%-20%

（含）、下降0-10%（含）的小微企业占比分别为 27%、21%、22%、17%；销售利润比年初下降100%以上、下降 50%-100%（含）、

下降 20%-50%（含）、下降 10-20%（含）、下降 0-10%（含）的小微企业占比分别为 6%、25%、13%、22%和 19%。 

（五）资金链紧张问题凸显，五成企业有新增融资需求 

据调查，60%的企业认为总体账期延长，但不会形成坏账；10%的企业认为预计 0-20%（含）应收账款形成坏账；28%的企业

认为应收账款回收无明显变化；1%的企业认为预计20%-50%（含）应收账款形成坏账；1%的企业认为企业产品（服务）紧俏，账

期明显缩短。另外，未来 3个月，51%的企业表示有年初预计之外的新增融资需求，主要是用于支付厂房租金、员工薪酬等固定

成本费用支出及原材料采购、流转税金等可变成本费用支出，增加厂房、设备等固定资产投资，增加投资互联网线上销售渠道

或线上服务平台及其他方面融资需求占比分别为22%、28%、6%、1%、8%。 

二、新冠肺炎疫情影响下金融支持小微企业面临的挑战 

（一）小微企业成为贷款逾欠息的重灾区 

据调查，小微企业受疫情影响最严重，贷款的安全性波动较大。截至 2020 年 2 月末，无锡市共有 75 笔小微企业信贷业务

因疫情影响出现逾欠息，逾欠息金额 3.52 亿元；2 月末以后，还将有 181 笔小微企业信贷业务出现新的逾欠息情况，逾欠息金

额合计 16.28 亿元。目前，对预计出现逾欠息的授信企业，银行机构将采取放宽还款期限、调整还款计划等措施帮助企业缓解

还本付息压力，后续大量出现逾欠息的可能性较小。 

（二）小微企业办理转贷及信贷需求面临挑战 

一是贷款需要办理转贷及展期。目前，小微企业资金回收存在一定的难度，部分企业存量贷款将在近段时间到期，偿还压

力较大，而有些企业需借助政府转贷资金才能正常转贷。二是新增信贷需求急需银行手续简化。银行审批业务流程众多，需当

面办理材料收集、意愿核实、办理登记或公证等，流程繁杂，急需简化，以提高银行新增信贷的审批效率。三是银行费率优惠

降低融资成本。部分企业深受疫情影响，经营收入面临压力，需要寻求低利率的贷款资金用于正常的企业经营周转。 

（三）疫情期间发放的小微企业贷款管理难度加大 

商业银行在授信业务过程中，虽对信贷流程进行了适当简化，但因同时承担企业调研任务，信贷管理难度加大。江阴农商
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行表示，疫情期间无法进行详尽的实地调查，该行发放了30余笔合计 1.3亿元贷款，这部分贷款风险把控难度较大。同时，受

当前国内经济下行等困境叠加影响，大量小微企业面临较大的资金压力和生存压力，部分小微企业或采取裁员、降薪等措施甚

至倒闭，由此引发个人房贷“断供”的风险，及区域性风险也值得关注。 

三、政策建议 

（一）聚焦政策落地，加大重点领域信贷支持“力度” 

一是秉承同舟共济原则，继续加大对小微企业的直接支持,包括税费减免、直接补贴、贷款贴息等。中央政府可以按照地方

企业数量和雇员数量给予专项转移支付支持。二是建立健全融资需求信息对接机制，联合发改委、工信局、财政局、地方金融

监管局等部门及时摸排疫情防控领域相关企业融资需求，及时向全市金融机构推荐。三是各金融机构要持续跟踪各项金融政策

的落地落实，主动做好对接和服务，加强信贷需求对接，优先安排信贷规模、提供专项信贷额度，加大对受疫情影响企业的信

贷支持力度。四是引导金融机构充分运用线上融资功能，开辟线上融资对接“绿色通道”，简化审批流程，提高审批效率。 

（二）聚焦小微企业复工复产，提高金融支持“准度” 

一要明确服务对象。金融机构要全力支持受疫情影响的企业复工复产，深入调研，了解企业难处，及时掌握企业信息，优

化信贷流程，合理延长贷款期限，有效减费降息，支持受影响企业有序高效恢复生产经营。二要进一步提供精准服务。金融机

构要做到按需“下单”、一企一策，提供特色产品、专业咨询、财务管理、信息科技支持等各项增值服务；优化丰富“非接触

式服务”渠道，用更加智能化的技术手段衍生新的服务方式，提升服务实体经济质效。按照监管要求，在有效防控风险的前提

下，探索运用视频连线、远程认证等科技手段，探索发展非现场核查、核保、核签等方式，切实做到应贷尽贷快贷、应赔尽赔

快赔。 

（三）聚焦纾困帮扶小微企业，传递金融支持“温度” 

一是围绕增量、扩面、降价、提质的总体要求，确保小微企业的整体信贷增长不受疫情冲击。二是引导银行机构对受疫情

影响较大的企业落实展期和续贷政策，对 2020 年 6月底前到期、贷款期限在一年以内的贷款积极给予无还本续贷政策支持。三

是对重点医用物品和生活物资生产企业以及受疫情影响较大的企业适当下调信贷利率。四是安排定向再贷款再贴现额度，支持

银行机构对疫情防控领域相关企业实行贷款利率优惠，支持银行机构对疫情防控物资、原辅料生产相关企业的票据加大票据融

资支持力度。五是进一步落实风险管理和尽职免责的相关制度，提高基层敢贷、愿贷的积极性，适度提高不良贷款容忍度。要

发挥好绩效考核的指挥棒，以适当方式将支持制造业、小微企业、民营企业等重点领域复工复产的情况纳入考核指标体系。 

（四）聚焦金融产品创新，提升金融服务“深度” 

一是加大金融产品创新力度。目前，多数有融资需求的小微企业由于前期已将有效资产抵押银行，加之疫情或使担保圈、

担保链问题爆发，企业对外担保更趋谨慎，金融机构要积极与担保机构、产业联盟合作，围绕特定产业的供应链上下游企业，

利用金融科技建设产业链金融生态圈，以龙头企业为核心，以实际贸易为前提，以数据挖掘、人工智能技术为依托，以应收账

款质押、货权质押等形式，为供应链上下游企业提供综合性金融产品和服务。二是针对小微企业融资需求“小、急、频、快”

的特点，结合当地实际，加大金融创新力度，在贷款期限、还款方式、贷款利率、担保形式等方面为企业量身定制特色金融产

品。 


