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浙江省高校工会满意度提升路径研究 

——基于为教职工办实事解难事视角 

蒋文超
1
 

(浙江金融职业学院,浙江 杭州 310018) 

【摘 要】：《关于加强和改进党的群团工作意见》中明确提出改革创新是发展群团工作的不竭动力。在推进群

团组织改革创新的背景下,作为工会中坚力量的高校工会责无旁贷扮演着改革“排头兵”角色,但高校工会仍存在

诸多急需解决的内外部问题。以浙江省高校为样本,通过实证调研发现高校工会的工作满意度受到多方因素影响,其

中文娱活动仅满足了教师基本型需求,而“为教职工办实事解难事”解决了期望型和兴奋型需求,对于提升高校工

会满意度具有更为重要的意义。最后,基于理论分析与调研结果提出针对性政策建议。 
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工会是职工自愿参加的社会群众组织,是国家政权的社会支柱。1949年以来我国工会实现了四次重大改革。第一次改革始于

新中国初期,制定的任务是组织和教育工人群众,切实完成生产计划。改革开放后我国工会进入第二次改革,该阶段工作目标是适

应经济体制改革,改善工人群众与工会的关系。随着 2001 年 10 月《工会法》的修订通过,我国工会开展了第三次改革,指导方针

可以归纳为有效组织,切实维权。2015 年出台的《全国总工会改革试点方案》拉开新一轮工会的组织改革帷幕。 

按照行业特征我国工会分为产业领域工会、高校工会、行政事业单位工会等类型,其中高校工会组成人员是教师,该群体是

传播知识的脑力工作者,是存在职业特殊性的劳动群体。高校工会作为教师自愿结成的社会团体组织,虽然在主张共同利益诉求

和维护合法权益方面与其它行业工会存在相同特征,但由于其成员工作形式、雇佣方式、个人发展条件和职业发展等差异又与其

它行业工会组织呈现出鲜明的特殊性。因此,将高校工会作为独立研究客体具有重要的理论意义与实践价值,本文以浙江省高校

作为调查样本,总结高校工会有效开展工作的制约性因素,并探讨提升工会组织满意度的实施路径。 

1 文献综述与相关概念界定 

1.1 工会满意度的文献综述 

国内外文献对于高校工会工作满意度的研究主要聚焦于影响因素与作用机制的辨析,大多数借助于定性分析,实证研究的文

献较为匮乏。Glick(1977)以同一公司内六名技师为样本,研究发现工会满意度受到工会民主程度、工会领导对企业影响力等因

素关系密切,员工对工会赞同度与之具存在正相关关系。Kochan(1978)认为工会实际表现与职工期许之间的差异程度是影响工会

满意度最重要因素,而职工教育培训活动亦可以左右其对工会的满意程度。苗青等(2008)和许晓军(2015)认为工会职能与工会满

                                                        
1基金项目:浙江省高校教代会､工会工作课题成果“浙江省高校工会满意度提升路径研究”(ZJJYGHYB2019010)｡ 
作者简介:蒋文超(1990-),男,汉族,山东青岛人,审计硕士,浙江金融职业学院讲师,研究方向:财政政策与公司治理｡ 



 

 2 

意度有密切联系,具体而言工会职能实际履行情况与工会满意度是正比关系。王帅、鲍静静(2012)提出充分履行职能,有效满足

职工经济和非经济诉求是提高职工的工会满意度的重要举措,工会满意度大小与工会职能的落实与强化紧密相关。乌拉孜别

克·热苏力汗(2015)以新疆 22 家代表性企业工会作为调查样本,研究发现工会组织服务能力与工会满意度具有显著的正相关关

系。苏毅(2017)实证分析了工会工作满意度与工会职能履行的关系,研究结果表明工会的教育和维权等职能履行情况对工会满意

度存在显著影响。刘欣欣(2017)基于广州四校工会的调研情况,研究发现工会履职、工会活动、工会定位等因素会显著影响教师

对工会满意度。杨华,戴田博(2018)基于调查问卷数据分析,提出“职责履行情况”“日常活动丰富度”“领导干部能力”等是

影响工会满意度的决定性因素。 

1.2 高校工会满意度的概念界定 

Hoppock(1995)在《Job Satisfaction》中首次提出“职工满意度”的概念。职工满意度是指个人生理与心理层面对工作内

容本身和工作环境氛围的满意程度,是工作中获得一定程度满意或满足的感受。因此,职工满意度是一种个人的主观价值判断,是

心理感知行为,是实际感知与期望值差异的结果。如果工会有效满足了成员的经济或非经济层面的诉求,员工会更认同工会组织,

期待并愿意加入各项活动。如果工会无法及时回应员工的诉求,那么成员在组织内的幸福感降低,随时可能选择离开工会。本文

将高校工会满意度定义为教师对工会职能履行状况的主观评判、感受与态度。 

2 高校工会满意度的调查研究 

2.1 调研方法 

在理论分析和参考相关文献基础上,本文编制了《浙江省高校工会工作满意度问卷》,调研内容包括了“教师基本情况”“高

校工会职能满意度”和“高校工会建议”三个部分。采用线下实地走访与在线填写相结合的匿名调查方式。时间跨度 2019 年 8

月 1日至 11月 30日,截至11月 30 日共收集问卷 116 份。去掉因填写不规范产生无效问卷后,获得有效调查问卷 107 份,有效回

收率为 92.24%。 

2.2 调查结果分析 

2.2.1 调查对象的基本情况 

参与调研的教师基本情况如表 1 所示,收集的 107 份有效问卷基本涵盖浙江省高校各级职称的教师。性别方面,男性和女性

教师人数分别为 71人和 36人,占比分别为 66.36%和 33.64%。教育水平方面,由于执业要求和工作特性,教师的学历普遍较高,硕

士及以上学历人数比例最高,占 83.18%。年龄结构方面,高校教师团队呈现出年轻化趋势,30-45 岁的教师比重最高,约为 58.88%。 

表 1教师基本状况 

基本特征 选项 样本数 比重% 

性别 男 71 66.36 

 
女 36 33.64 

年龄 20-29 6 5.61 

 
30-45 63 58.88 

 
45-60 38 35.51 

教育水平 硕士及及以上 89 83.18 

 
其他 18 16.82 
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2.2.2 职工工会满意度总体情况 

工会总体满意度情况如表2所示,浙江省教师对高校工会工作十分满意为75人,占70.10%;认为“一般”的27人,占25.23%;

感到不满意的 5 人,占 4.67%。这表明工会工作获得了较高的整体满意度,与此同时 29.9%的教师表示一般或不太满意,反映出高

校工会工作在未来仍有很大提升空间。 

表 2工会总体满意度情况 

满意情况 样本数 比重% 

十分满意 75 70.10 

一般 27 25.23 

不满意 5 4.67 

 

此外,当教师面临个人权益受损时,问题解决的主要途径是“找单位协商”“找劳动关系机构仲裁”和“找高校工会”,占

比分别是 41.23%、53.8%和 73.9%。可以看出寻求工会帮助是职工维权的第一选项,从侧面印证了工会总体满意度较高。 

2.2.3 工会满意度的描述性分析 

(1)年长教师工会满意度高于年轻教师。 

工会满意度与年龄关系如表 3 所示,各年龄段教师对高校工会的满意度更多表现出“满意”倾向,其中 45-60 岁教师“十分

满意”比例为 92.11%,满意度比例最高。20-29 岁教师的为 66.67%,工会满意度比例最低。选择“不满意”的教师中 30-45 岁人

数最多,为 4.76%,45-60 岁教师对工会不满意比例最低,比例为 2.63%(20-29 岁样本过少,因此 0%的比例暂不考虑)。分析结果表

明,年长教师比年轻教师的工会满意度更高、不满意度更低。 

(2)男性职工工会满意度低于女性职工。 

男性与女性教师对高校工会均倾向于“十分满意”,占比分别为 76.06%和 77.78%,男性教师的工会满意度略低于平均值,女

性教师对工会满意度高于平均值。“一般”评价中男性与女性教师的占比分别是 18.31%和 19.44%。“不满意”评价中男教师的

工会不满意度是 5.63%,高于平均值,女教师是 2.78%,低于平均值。表明女教师对高校工会有着更高的工作满意度,这与性别差异

产生的情感迁移有关,如表 4所示。 

表 3工会满意度与年龄关系表 

工会满意度 
20-29 30-45 45-60 

样本数 比重% 样本数 比重% 样本数 比重% 

十分满意 4 66.67 57 90.48 35 92.11 

一般 2 33.33 3 4.76 2 5.26 

不满意 0 0 3 4.76 1 2.63 

总计 6 100 63 100 38 100 
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表 4工会满意度与性别关系表 

工会满意度 
男性 女性 

均值% 
样本数 比重% 样本数 比重% 

十分满意 54 76.06 28 77.78 76.92 

一般 13 18.31 7 19.44 18.88 

不满意 4 5.63 1 2.78 4.21 

总计 71 100 36 100 100 

 

2.2.4 高校工会活动参与积极性分析 

本文还从“具体活动参与度”和“典型活动参与意向”两个层面量化教师参加高校工会活动积极程度。数据表明超过 62%

教师对于参加联谊会的积极性较低,其中有 14.51%的教师明确表示不愿意参加类似活动;41.72%教师对于文娱类活动比较支持,

但只有 2.17%教师对评比类活动表示满意。 

3 基于 KANO 模型的教师需求研究 

KANO 模型是东京理工大学教授 NoriakiKan 提出的用于需求分类和排序的工具,其原理是利用功能的用户满意度与功能完备

程度的非线性关系,来进行需求的分类和重要性排序。如图 1 所示需求可以分为:基本型需求期望型需求和兴奋型需求。基本型

需求的满足并不会显著提升满意度,期望型需求的满足度可以线性地影响个人满意度,兴奋型需求的满足能够大幅度提高满意

度。 

 

图 1高校教师需求分类 KANO模型 

本文借鉴 KANO 需求分类思想,对工会满意度与教职工不同需求实现程度的关系比较分析。研究结果表明虽然高校工会举办

了趣味运动会、登山比赛、毅行等形式多样的娱乐活动,但满足的仅仅是教师基本型需求,这对于提升工会满意度的作用十分有

限,文中“高校工会活动参与积极性分析”的调研数据也验证了该结论。高校工会对满足教师期望型需求缺乏足够重视,致使高

校工会花费大量精力举办活动,但教师满意度依然较差。因此高校工会有必要研究教师群体的分类需求,尽可能关注教师的期望
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型需求,而“为教职工办实事解难事”中大多数工作内容解决的正是期望型和兴奋型需求,高校工会在此类事项的履职情况会对

教职工的满意度和幸福感产生显著影响。 

4 提升高校工会满意度的政策建议 

基于 KANO模型需求分类思想,结合高校工会四项基本职能以及教师层次性、多样性需求,本文提出改善高校工会满意度的政

策建议。 

4.1 改进工作方式,用服务态度切实帮助困难教师 

高校工会是教师权益的守护者和代表者,应坚持教师为本的理念,强化服务意识。调查过程中发现工会真正做到联系教职工

的比例不足 40%,因此工会将工作重心回归到基层,创新组织模式,以为教师办好事做实事解难事为着力点,以教师满意度作为检

验组织工作绩效的首要标准,扎实高效的做好日常工作,真正做到教师的事无小事。通过基础性和日常性工作向教师推介自己,赢

得群众满意。 

4.2 营造良好劳动关系氛围,构建和谐劳动关系 

劳动关系氛围体现了管理者与受聘者的信任和尊重水平,融洽的劳动关系氛围有益于和谐劳动关系的建立,提升职工对工会

满意度。工会应当做好高校与教师之间的传声筒,以合理的形式向解释和宣导学校政策,使教师更好的了解政策制定初衷,消解困

惑和负面情绪。当然工会也要准确及时传达教师的合理诉求,促成学校与教师的合力,共同推动教育事业持续发展。此外,工会还

应帮助教师实现全面发展。通过开展多种形式的培训活动和丰富的文体活动,提升职工职业素养并培育积极健康的校园文化,营

造和谐氛围。 

4.3 关注教师心理健康,加强心理健康辅导工作 

教师或多或少皆面临职业发展、教学工作、成家立业等方面的心理压力,部分高校教师也因此产生心理问题。这极大地影响

了教师的幸福感以及工作质量。高校工会应重视教师心理健康问题,定期对教师心理状况普查,聘请专业人士提供心理咨询与服

务,加强心理教育辅导,塑造健康的工作状态。通过疏导教师消极情绪和及时化解矛盾,维护和谐的劳动关系,提升工会工作满意

度。 

4.4 强化互联网意识,提升工会工作实效 

提升高校工会的整体满意度,即需要教师的积极参加,更需要工会提升自身组织协调能力。“大智移云”时代已经到来,互联

网技术渗透到生活和工作的各个方面。教师的移动互联网使用频率越来越高,高校工会应该适时推进信息化建设。有别于传统宣

传和组织手段,互联网并不是简单将信息移植至网络平台,其要求工会相关人员熟悉互联网特征,能够利用图片、文字、视频、音

像等形式快速传播形式多样、通俗易懂的信息。因此,工会组织开展工作时不能仅在形式上接入互联网,更要意识上与网络互通

互联,提升工会工作绩效。 
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