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电子商务与传统产业的融合模式研究 

——以温州为例 

伍玉华
1
 

(浙江东方职业技术学院,浙江 温州 325000) 

【摘 要】：电子商务是传统产业转型升级的主要路径之一。现阶段温州电子商务与传统企业的融合主要集中在

营销领域,缺乏创新,竞争力低下,示范引领效应不明显。随着数字经济的到来,移动互联网、大数据、云计算等新兴

技术的发展必然要求企业从单纯的技术创新走向平台创新。温州传统产业如何打破困境,接上“网线”,实现与电子

商务的完美“拥抱”,是迫切需要解决的难题。本文认为温州传统企业应从以下方面加强与电子商务的融合:(1)加

快推进信息化建设,将各环节网络化、数据化,将信息生产要素化;(2)推动以客户需求为中心的流程再造,建立客户

需求为中心的定制化生产模式;(3)建立基础信息平台,打通上下游协作通道,推进传统企业转型升级。 

【关键词】:电子商务 传统产业 融合模式 
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近年来,国家不断加大经济改革力度,借助“互联网+”来实现传统产业的转型升级。而电子商务作为“互联网+”时代数字

经济的突出代表,在促消费、保增长、促转型、调结构等方面呈现出前所未有的发展态势,也为国家“大众创业,万众创新”提供

了广阔的发展平台,成为我国为应对经济下行趋势,促进经济与社会创新发展的新动力。根据数据显示,2018年全国电子商务交易

额达到 31.63万亿元,同比增长 8.5%。随着数字经济的发展和 5G时代的到来,终端消费者消费习惯改变,产品同质化加剧,渠道的

侵袭等无不使传统企业的经营陷入困境。在新旧商业形态的冲击和碰撞下,传统企业如何面对挑战与机遇,突破发展瓶颈,搭上电

子商务的快车,实现企业转型升级,这是摆在众多传统企业面前亟待解决的问题。 

1 电子商务与传统产业的融合机理 

一直以来,传统产业和新兴产业的融合既是产业经济发展的新趋势,也是传统产业转型升级的主要路径之一。产业融合是指

不同产业或同一产业不同行业相互渗透、相互交叉,最终融合为一体,逐步形成新产业的动态发展过程。近年来,电子商务的飞速

发展,对传统产业的物流、信息流、供需结构、产业结构等都产生了深远的影响,这对传统产业来讲,既是挑战,更是机遇。 

第一,电子商务简化流程,将信息生产要素化,为企业对产品进行改革和创新提供指引。一方面,电子商务将传统商务流程电

子化、信息化,通过缩短企业与用户的距离,降低交易成本,扩大需求;另一方面,传统产业中由于企业规模、信息化程度不同,导

致企业关于市场、产品、用户的信息以及用户关于生产者、产品的信息均是不对称的,企业与用户之间的信息鸿沟较大,不利于

市场的平稳发展。然而,通过电子商务这一桥梁,企业能够实时收集产销信息,通过网络信息的及时反馈,将信息流转变为生产要

素,服务于技术进步和创新。第二,电子商务推动传统企业以顾客需求为中心的流程创新。5G大数据时代的到来,企业更为注重用
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户体验与智能制造,借助网络销售数据和行业电子商务交易数据,实时动态监控用户的偏好与需求特点的变化,向上延伸从销售

端向设计端渗透,指导产品的设计开发与创新;向下延伸,为了更紧密的贴合用户需求,企业必须更加专注于自身优势的培养,不

断的完善交易平台、物流体系等配套设施,提升企业信息化、智能化水平。第三,电商加剧了专业化分工,推进产业集群发展。电

子商务的发展进一步扩大了市场辐射范围,通过其独有的信息集聚功能,使消费群体特征凸显,促进了产业的专业化分工,同时在

消费者需求日趋多样化和个性化的影响下,企业更加专注于自身核心优势的培养,将生产环节精细化,上下游企业合作紧密化,推

进了产业集群发展,促使传统产业与电子商务不断融合(见图 1)。 

 

图 1电子商务与传统产业融合的机理 

2 电子商务与传统产业的融合模式 

2.1电子商务发展的现状与特点 

温州作为我国民营企业的摇篮,在资本、产业等方面有发展电子商务得天独厚的优势。 

近年来,温州市提出了“电商换市”的战略,积极推进地方传统产业电商化,把电子商务作为加快转型升级的“一号新产

业”。截至 2018年,温州共有电子商务企业 4517家,实现网络零售额 1968.2亿元,同比增长 25.5%,位居浙江省第三。目前,温州

企业电子商务的形式主要有以下几种(见表 1):(1)依托第三方平台型(淘宝、京东、唯品会、拼多多等);(2)企业自建垂直型电商

平台;(3)企业自建商城或门户网站;(4)依托综合性电商平台;(5)跨境电商平台。当然,很多企业不是单一选择某一种形式,而是

同时混合使用几种模式。比如,温州一些传统地方知名企业如康奈、法派、乔顿等既依托第三方平台如淘宝、唯品会,又自建商

城或门户网站;一些中小企业在借助淘宝等第三方平台的同时,还会通过跨境电商平台将自身的产品“飞往”世界各地。扎根于

温州特色区域经济之上的电商具有典型的温州特征: 

(1)温州电子商务具有得天独厚的原产地优势。根据 2017年的统计数据显示,国内三大电商平台天猫、京东、拼多多销售额

前十品类中,均出现鞋服类的影子。而温州具有全国闻名的“鞋都”、“眼镜之乡”等称号,其商品品类繁多,供应链渠道建设完
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备、品牌影响力深远,这些无不为传统企业发展电子商务打下了扎实的基础。据调查显示,温州鞋服、电器等超七成规上企业已

发展供应链电子商务。打火机、服装均已抱团经营电商,集聚了品牌、价格、资源等优势。 

(2)由于温州传统商贸文化的影响,温州企业发展电子商务的主要目的是以扩大销售额和销售区域为主。在调查中发现,90%

以上的受访企业仍然只是将电子商务运用于营销领域,对于生产组织、管理创新等方面没有明显的引导作用。 

表 1温州企业电商形式分类表 

模式 典型代表 特征 

依托第三方平台 淘宝、阿里巴巴、京东、拼多多、唯品会等 最成熟模式,简单便捷、风险低但缺乏自主性。 

企业自建垂直型电

商平台 

海派医药、东经易网 APP、E管家电子商务平台、八

米网、童库网等 

立足优势产业专注于某垂直领域、网站独立,但运营成

本高、风险大 

企业自建商城或门

户网站 
奥康、康奈、法派、报喜鸟等 

自产自销,自主性高、风险低但对品牌知名度、美誉度

要求高 

依托综合性电商平

台 
绿森数码、瑞安易达网络 行业跨度广,流量大但同质化严重,竞争激烈 

跨境电商平台 鞋贸港、侨品汇 
流量大,供应商管理能力较强但招商合作较慢,初期所

需流动资金较多。 

 

(3)缺乏示范领军的电子商务企业。尽管目前温州电商模式仍是以依托第三方平台为主,但新零售、跨境电商、农村电商等

发展态势强劲,已设立 51 个电子商务产业园区,抱团发展形成了集聚发展效应。但是营业额超亿元的仍然为数不多,盈利能力普

遍较弱,领军示范效应不明显。 

2.2电子商务与传统产业融合的模式 

(1)“淘宝村+跨境电商”的综合电商模式。 

随着互联网经济的发展,电子商务开始在温州的农村落地开花,温州乐清的电工电气、永嘉的教玩具等均充分发挥原产地和

供应链优势,成为闻名全国的淘宝村,根据统计数据显示,截至 2018 年底,温州共有淘宝村 254 个,农村电商与传统产业集群的结

合日趋紧密。这些企业绝大多数是依托淘宝、京东、拼多多等第三方平台发展电子商务,缺乏自主权,同质化严重,发展空间有限,

加之网店的运营成本越来越高,盈利能力普遍较弱,能进入淘品牌一线的更是屈指可数。 

近年来,我国对外贸易不断发展,温州作为眼镜、汽摩配、鞋服类等轻工产品的生产基地,手上握着“中国鞋都”“眼镜之

乡”“汽摩配之都”等数张国字号名片,具有发展跨境电商的天然的产品和供应链优势。瓯海眼镜、鹿城鞋类、永嘉教玩具、瑞

安汽摩配等传统特色产业搭载跨境电商平台“飞往”全世界各地的买家手中,截至 2018 年,已有 40 多家眼镜企业进驻速卖通开

展跨境电商业务,通过平台将自有品牌直接对接海外市场。根据统计数据显示,2019 年前 8 个月温州跨境电商共实现零售出口

45.6亿元。跨境电商逐渐成为拉动经济增长的新引擎,在竞争加剧、利润下滑的大形势下,越来越多的“淘宝村”转型跨境电商,

在速卖通、侨品汇等跨境电商平台向海外销售商品,“跨境淘宝村”随之兴起。 
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(2)“线上+线下”的新零售模式。 

根据温州市服装商会提供的数据显示,2018年初全市共有服装企业2307家,制鞋企业2694家,共生产了全国10%的服装和20%

的皮鞋。然而这些多数为贴牌加工,自身品牌知名度不高,加之近年来竞争加剧需求减少,库存积压成了悬在企业头上的一把利刃,

线下实体此起彼伏一片的关店潮。然而另一边却是大数据的发展,新零售如火如荼的开展。面对冰为两重天的市场不少温州企业

率先闻机而动,纷纷试水新零售模式,重构渠道,建立消费者参与的新型用户体验模式,逐步建立差异化优势。如乔顿集团的“线

上定制+线下实体”,康奈集团利用“三维脚型测量仪”量取脚型数据进行分析测评,据此推荐合适鞋款;森马集团的试衣魔镜、

红蜻蜓的智慧门店等均以用户体验为中心,构建智慧零售新模式。然而,新零售在温州仍属于探索尝试阶段,发展新零售的主要还

是温州传统品牌大企业,中小企业参与不多。 

(3)“产业集群+电子商务产业园+行业龙头企业”模式。 

互联网数字经济时代的到来,改变了传统企业的成长道路,也迫使企业顺应时势打造全新的发展模式。温商由来已久喜爱

“抱团”发展,传统产业相对集中,如瑞安的汽摩配、制鞋和机械行业,乐清的低压电器、电子元件等行业,永嘉的泵阀、拉链等

行业,瓯海的眼镜、鹿城的制鞋、龙湾的制笔等行业,专业化配套协作高。依托传统优势产业集群,通过政府引导,发展电子商务

产业集群,是传统产业与电子商务相融合的完美路径。截至 2018 年底,温州共有电子商务产业园 51 家,产业集聚效应显著,如依

托金州集团长期积累的鞋服等产业链优势打造的鞋服电商产业园区-金州电商产业园;背靠瓯海区完整的生产链,借助跨境电商

平台搭建的中国(瓯海)眼镜跨境电商园;借助瑞安“汽摩配之都”的行业竞争力和产业配套优势建立的瑞安汽配电子商务产业

园……,温州传统的抱团发展模式在电商产业园中再次焕发生机,通过产业园的集聚优势,给温州传统特色产业接上“网线”,搭

上电子商务的快车,形成集聚规模效应,推动传统产业转型升级。 

3 电子商务与传统产业结合的建议 

在当前经济转型升级的形势下,传统产业与电子商务的融合成为必然的发展趋势,电子商务已然成为产业转型升级的创新平

台。 

从企业的角度出发,目前温州传统企业发展电商更多是从企业自身销售需求出发,缺乏大数据支撑下的客户精准定位。随着

大数据的发展和数字经济的到来,未来个性化、专业化的电商发展趋势将促使企业从传统的网店+门户网站形态,逐步过渡到将企

业的核心业务流程、客户关系管理、上下游供应链管理等都延伸到网络上,使产品和服务更贴合用户需求,建立起以客户需求为

主的定制化生产模式。为此,企业应将各个环节网络化、数据化,使得包括用户需求、生产、物流配送、渠道管理等方面的数据

成为全新的生产要素。因此,企业需要加快推进信息化基础设施建设,将大数据、云计算等新兴技术作为传统产业转型升级的技

术支撑,建立行业信息库等基础信息平台,打通上下游协作通道,引领企业从单纯的技术创新走向平台创新。 

实施电子商务促进传统产业转型升级离不开政府的政策保障,从政府的角度来看,首先,应加快信息化建设,推动企业信息化

应用,并同时完善配套设施,健全电商支撑服务体系。其次,通过加大财政支持力度,提供要素保障,引导传统优质产品打造互联网

品牌。最后,要以传统产业集群为主导,加大对平台开发、运营策划、分销设计等电子商务服务企业和人才的培育,将“低小散”

的电商向设施完善、管理先进的现代服务企业转型,为中小企业发展电商提供支撑服务。 
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