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第四方物流平台与跨境电商之间的合作探讨 

——以上海自贸港为例 

曹港程 刘彬 孙佳煜 杨圆 徐勤 

(江南大学 商学院,江苏 无锡 214122) 

【摘 要】：通过对我国第四方物流信息平台发展现状及其与跨境电商之间的合作情况进行全面的调查分析,结

合上海自身条件、新时期中国对外贸易的利好政策、自贸港的成立带来的关税和外汇政策上的放宽、跨境电商发展

规模的扩大等优势,分析上海成为第四方物流平台与跨境电商合作的中心的必然性,研究跨境电商与第四方物流之

间合作的扩大化、深入化、高效率化。 
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1 引言 

在经济下行压力大、中美贸易战战况胶着的背景下,我国政府积极扩大跨境电商的试点,优化物流成本,改善物流配送方式,

使跨境电商更好地服务于外贸转型,从而促进经济发展升级。上海作为全国经济金融中心,基础设施完备,同时第四方物流平台市

场潜力巨大,前景广阔,亟待开发;与此同时,上海自贸港在实现不报关、不完税、转口贸易不受限方面积极努力,将自贸港开放程

度提到史无前例的高度……以上种种条件,都让我们有理由思考:如何从第四方物流平台的角度入手,解决当前跨境电商行业发

展遇到的物流成本高、效率低等问题,以此探索第四方物流平台与跨境电商之间互利共赢的合作模式,使两者能够充分利用上海

自贸港的优势条件,实现进一步发展。 

2 第四方物流平台与跨境电商发展现状 

2.1 第四方物流平台发展现状 

我国主要集中于对第四方物流平台的理论研究,仅少数企业将其付诸实践。天津港物流发展公司和海丰国际控股有限公司尝

试搭建第四方物流信息平台,并取得相应成就。其中,海丰集团于 2006 年 10月开始积极打造第四方物流平台,一年后在国内主要

城市拥有 16 个分拨中心,服务国内 248 个城市,且业务和利润增长迅速。然而,更多的第四方物流公司大都误解第四方物流的含

义,仅仅将其视为自己的创新点,从而导致失败,诸如飞利浦与华夏媒体的合作。 

2.2 跨境电商发展现状 

2.2.1 政策支持 
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近年来,我国发布《关于跨境贸易电子商务进出境货物、物品有关监管事宜的公告》、《关于促进跨境电子商务健康快速发展

的指导意见》、《跨境电子商务零售进口商品清单》等文件,为我国跨境电商的经营方式的转变及物流的发展提供坚实有力的帮助。

广东、天津、福建、上海四大贸易区的建立成为我国跨境电商发展的广阔平台。北京海关在 2019 年 2月推出“闪购”监管模式,

使得单票进口货物的通关时间缩短到最快 58秒。 

2.2.2 发展规模 

近年来我国跨境电子商务展现出长足发展。数据显示,2016 年,我国跨境电商交易规模达 6.3 万亿元。2017 年上半年,我国

跨境电商综合试验区的进出口规模超过 1000 亿元。2018 年上半年中国跨境电商的交易总规模达到 4.5万亿元。跨境电子商务的

发展规模以较高增速不断扩大,这表示我国跨境电子商务具有广阔的发展空间和巨大的发展潜力。 

2.3 第四方物流平台与跨境电商合作发展的现状 

现阶段,国内跨境电商与第四方物流的合作还处于起步阶段,只有少部分企业进行尝试,菜鸟网络是其中较为突出的一例。菜

鸟网络拥有覆盖全球的物流网络,并在大数据、云计算、物联网等高新技术的耦合下形成了一个透明、开放、共享的数据应用平

台,将电商、第三方物流、供应链服务商以及仓储企业联系起来,从而实现信息与资源的共享。阿里巴巴的物流管理信息系统“物

流宝”(即“大数据+云计算”平台)通过广泛合作、结盟、注资等方式,布局全球性“地网”。菜鸟网络通过股权投资等方式与

多国邮政合作,使得货物能够到达 220多个国家和地区。 

菜鸟网络在跨境电商方面最突出的表现是每年的“双十一”。2018 年双十一海外销售额中,亚马逊占比 19%,天猫占比 7.1%,

京东占 6.8%,唯品会占 7.3%,苏宁国际占0.6%。 

3 第四方物流平台的功能及优势 

3.1 提供供应链计划方案 

通过将第三方物流供应商、信息服务商及物流需求商等各方资源整合,搭建营销、运输及配送一系列完整供应链,为跨境电

商提供最优质的物流或供应链规划方案。上海作为我国的交通枢纽,有着明显的区位优势,以上海自由贸易区为核心,以机场保税

区和港口新城附近为补充,上海将成为中国率先探索符合国际标准的自由港政策的试验场。上海在综合供应链资源的基础,将更

加高效、合理的运作物流系统,使各方在相应环节获取利润。 

3.2 实现高质量化服务 

通过资源的整合,第四方物流平台将实现低成本下的高质量服务。主要表现是第四方物流平台使整个物流过程更加透明,充

分减少物流设施和设备的资本投入,从而实现供应链的“零库存”。上海是我国的人才中心,拥有复旦大学、同济大学、上海交

通大学等众多高校,聚集了一大批高质量人才,它为建立第四方物流平台提供了有力保障。 

3.3 实现对企业资源的最大化整合利用 

第四方物流平台集物流服务、咨询服务和 IT 服务为一体,对于各行各业的资源体系和物流体系都具有极好的整合能力。随

着大数据时代的到来,通过互联网工具实现各类资源分析整合,更加有利于上海自贸区跨境电商的发展。国家提出把上海建设成

为国际金融中心和国际航运中心的总体目标,及加强金融市场体系建设、完善航运集疏运体系、完善发展航运配套设施等一系列

支撑政策,这将会促进对企业资源整合利用。 
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3.4 提高信息化服务能力 

第四方物流平台以跨境电商贸易为基础,具有较高的信息服务能力,可以帮助企业开拓国外市场,降低物流成本。跨境电商企

业通过电子采购、订单处理、库存管理、可见供应链和必要的集成技术等信息系统来提升其实质性服务水平。在信息时代,上海

自贸区建设跨境电商信息化服务平台,加强诚信建设,将使第四方物流平台提供高质、高效、安全的信息服务。 

4 第四方物流平台与跨境电商合作发展的现存问题与建议措施 

4.1 上海自贸区第四方物流与跨境电商合作发展的现存问题 

4.1.1 第四方物流与跨境电商人才储备不足 

第四方物流与跨境电商的耦合人才要求具有专业物流知识、电商经营实践及信息处理能力。目前,我国高等教育对物流有关

专业的重视程度较低,与相关物流企业的人才联合培养尚未广泛普及,上海地区对于物流及电商的人才培养并未达到完备阶段。

另外,跨境电商行业的岗前培训模式需要进一步完善,企业应针对提高从业人员素质提出一系列有效举措。 

4.1.2 物流基础设施分散,物流网络信息化程度低 

上海自贸区运输方式完备,但各物流园区过于分散,难以对其进行基础物流设施的衔接与配套,物流运行模式急需进一步优

化。强大的信息服务功能是第四方物流平台发展的关键条件。上海第四方物流平台大数据网络的不足使得物流供应链的各环节

得不到有效控制,物流资源难以有效整合,第四方物流平台运作效率低下。 

4.1.3 监管制度存在灰色地带,相关法律法规不完善 

上海对于物流行业的管理存在交叉混乱的情况,物流协调机制不完善,物流部门分割而立,市场监管存在漏洞。政府对于第四

方物流和跨境电商的资金投入不足,优惠政策的落实不到位,相关法律法规的不健全使得第四方物流平台得不到有效的管理,造

成市场秩序混乱。 

4.2 促进第四方物流平台与跨境电商合作的措施 

4.2.1 增加第四方物流与跨境电商的人才储备 

完善我国物流专业人才和电商人才联合培养体系,在上海高校的人才培养中,加入第四方物流和跨境电商的有关内容,实现

从学校到企业的零障碍过渡。鼓励第三方物流企业、跨境电商企业与互联网企业开展第四方物流专业培训,提高现有物流和跨境

电商行业人员的专业素质。 

4.2.2 整合物流基础设施、完善信息共享平台的搭建 

上海政府加强统筹与规划,优化物流运营模式,完成基础物流设施的衔接与配套,同时建立符合现代化的仓储、多式联运等设

施,并加快对已有物流配送中心、仓储中心技术设备的改造与提升。利用“互联网+”,完善物流供求信息的共享共通,加快建设

覆盖全国及海外地区的物流平台系统,合理配置存量资源,提供高效优质服务。 

4.2.3 发挥政府职能,健全电商物流法律法规 
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政府加大对跨境电商第四方物流建设的资金投入,减少税收和相关行政管理费用,组织相关力量加强标准化基础体系建设。

同时,政府对国际贸易、国际运输检验等流程出台相关促进政策。在促进上海自贸港规划建设的政策条件下,建立健全第四方物

流行业规范与海关监察力度。 
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