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徐州市物流园区服务现状与对策分析 

朱小娟
1
 

(江苏建筑职业技术学院,江苏 徐州 221116) 

【摘 要】：物流园区作为物流体系的重要节点和物流产业发展的集聚地,对提高社会物流效率,降低社会物流成

本,促进物流业的转型升级具有重要作用。以徐州市物流园区服务现状为主题,从基础设施服务、生活服务、卫生服

务和信息平台服务等方面调查分析徐州市物流园区服务现状,找出其不足之处,提出提升徐州市物流园区的服务水

平的相关意见和建议。 
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1 引言 

物流园区是物流活动的重要节点,是物流作业的集中地区。物流园区的服务质量对物流企业降低成本、提高物流运作效率有

重要影响。 

徐州作为淮海经济区中心城市,全国重要的交通枢纽,能源基地和老工业基地,目前建成了一批功能较为完善的综合物流园

区以及钢铁、汽车、农产品、医药等专业物流园区,成为物流业规模化、集约化、专业化发展的重要平台。为了解徐州物流园区

服务现状,本文从园区入驻企业的基本情况;入驻企业使用园区服务及服务的满意度;企业对园区收费标准、员工服务态度、优惠

措施、信息平台的满意情况;企业对提升园区服务水平的建议和想法等方面展开调查研究。 

2 调查结果分析 

因为徐州市物流园区数目较多,分布范围广,不能对所有的园区进行调查,本文选择三个具有代表性的物流园区(淮海综合物

流园、金驹物流园和大成物流园)采用抽样调查的方法进行问卷调查,然后对调查数据进行统计分析。本次调查共发放调查问卷

350 份,其中有效问卷 321份,有效率 91.7%。 

2.1 样本基本情况 

被调查入驻物流园区企业中96%为民营企业,国有企业仅占 4%;71.7%的企业入驻园区的期限在2年以内,28%的企业入驻期限

在 3-5 年;入驻企业员工数量在 10 人以下的占 78.2%,11-30 人的占 15.6,31-60 人的占 4.4%,60 人以上的占 1.9%;另外 82.9%的

企业租用的面积小于 100 平米,其中68.5%的企业办公面积小于 20平米。大部分物流企业入驻园区时间短,企业规模较小。 

2.2 调查的主要统计结果 
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2.2.1 入驻企业使用物流园区软硬件服务分析 

徐州物流园区入驻的物流企业从事的业务大都相同,主要包括装卸搬运、中转、接单、货物的集散、流通加工、分拣和仓储,

其中,货物的集散(30.7%)和接单(26.7%)业务是企业从事的主要业务。在园区从事物流业务的企业必然少不了租用园区的一些设

施设备,数据显示,园区的仓库和停车场是多数企业所选择的,分别占 29.8%和 42.3%。但是仅有 1.56%的企业租用园区的叉车、托

盘、货架等设备,如图1。 

 

图 1企业租用园区设备情 

企业在入驻物流园区从事业务经营和带动园区经济发展的同时,也享受着园区提供的服务。徐州市物流园区大多数提供管理

入驻企业货物摆放位置、协调进出场车辆秩序、提供 24 小时安保服务、清洁卫生服务,然而也有少数园区提供物业设施设备维

修服务,行政服务和物流金融。 

2.2.2 入驻企业对园区服务的满意度分析 

在入驻企业接受的物流园区服务中,大多数入驻物流企业认为园区管理入驻企业货物摆放位置、协调进出场车辆次序、行政

服务这四类服务比较让人满意。大多数物流企业认为园区提供24小时安保服务、物业设施的维修服务、清洁卫生服务这三类服

务一般和比较满意。80%物流企业认为园区提供的物流金融服务一般。物流企业对园区提供的服务总体评价不高,未来徐州物流

园区如何满足更多企业的要求和提高企业服务满意度问题,依然是徐州市物流园不可小视的一项重要的任务。 

物流园区除了提供上述物流相关服务以外,还提供一些基本的生活服务(如餐饮、住宿等),从徐州物流园区目前发展的状况

来说,这一服务也有很大的提升空间。调查统计数据显示,入驻企业对该服务持非常满意和比较满意的仅占 39%,认为一般甚至不

满意的占 61%。93%的入驻物流企业认为园区工作人员服务态度一般和比较满意,园区工作人员的服务得到了入驻企业的认可,但

还可以再提升。 

入驻企业在享受园区提供服务的同时还需要向园区支付一定的费用。调查统计数据显示,92%的入驻企业认为一般和比较满

意,符合目前企业经济承受的能力。 

近年来,为促进园区的建设和发展,物流园区对入驻企业提供了大量的优惠政策和措施,在园区的经营额和入驻企业的业务

量上面都得到快速提升。同时面对园区提供的优惠措施,82%的入驻企业是比较满意和一般的,11%的入驻企业非常满意,只有 7%

的企业是满意的。 
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现代社会是一个信息化社会,物流园区的健康长效发展,除了提供必要的基础设施设备及对应服务外,还需要提供园区物流

信息平台,了解客户需求,实现物流信息资源的共享,提高园区运行效率。目前徐州市部分物流园区的信息平台建设日渐完善和成

熟,使用信息平台的大多数入驻企业对该服务也是满意的。 

3 结论和建议 

3.1 结论 

通过对徐州市物流园区服务现状的调查分析,发现徐州市物流园区在发展中存在下列问题: 

(1)通过实地调研以及调查数据的统计分析,发现大多数的物流企业对园区提供的管理企业货物摆放位置,协调车辆的进出

场秩序,提供的24小时安保服务,物业设施的维修服务持一般和比较满意的态度,比较满意的比率很低,园区在提升服务满意度方

面有很大的提升。 

(2)虽然使用园区物流信息平台的入驻企业对该服务比较满意,但相当一部分入驻企业没有使用信息共享平台。 

(3)物流企业对园区的卫生环境很不满意。徐州市大多数物流园区的卫生环境比较差,没有垃圾桶,园区没有进行及时的打

扫。有企业反映过卫生差,园区却置之不理。 

3.2 建议 

物流园区作为物流体系的重要节点,在优化现有服务的前提下,不断的进行服务创新,提升入驻企业的服务满意度,使得物流

园区与入驻企业达到“双赢”的目的。针对徐州市物流园区服务现状,提出以下建议。 

3.2.1 优化现有基础服务 

从物流园区运营实际情况出发,与入驻企业共同探讨提升企业货物摆放位置,协调车辆的进出场秩序,提供的 24 小时安保服

务等基础服务的途径。针对入驻企业对园区卫生清洁服务不满意的现状,园区物业统一组织清理垃圾,并加强日常监管,重新确定

垃圾堆放点。 

3.2.2 提升园区生活服务 

了解入驻企业需求;以入驻企业为关注焦点,不断优化园区服务模式;以企业需求为导向,不断提高服务水平。 

3.2.3 建设园区金融服务 

为更好的服务园区入驻企业,建设适应市场机制和管理规范的金融服务平台,切实解决企业的资金需求。当然,园区金融服务

平台的组建必须按照有关政策及组建规则进行,接受金融服务平台监管机构的监管管理,按照国家相关政策提供金融服务。 

3.2.4 构建园区新型信息服务平台 

整合园区信息资源,加快推进物流公共信息平台建设,并积极推进物联网、云计算、移动互联网等高新技术在物流园区的开

发应用,提升园区在产品可追溯、在线调度管理、全自动物流配送以及智能配货等领域的信息化与智能化水平。 
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