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新时期平塘县甲茶景区旅游营销提升研究 

陈小静
1
 

（贵州财经大学，贵州 贵阳 550025） 

【摘 要】：在贵州旅游大发展,以及平塘县天眼 FAST 的建成,平塘县旅游进入超高速发展的新时期背景下,本文

对平塘县甲茶景区的旅游发展现状与旅游营销存在的不足进行梳理,并对新时期平塘县甲茶景区旅游营销提升提出

建议。 
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自 2016 年起,贵州旅游大发展,每年旅游人次以超过 2亿的规模增加,2018 年达到 9.69亿人次,增速近 30%。在此期间,随着

平塘县旅游市场的不断开拓,以及2016年 9月世界最大射电望远镜FAST的建成启用带来的热度,平塘县旅游以每年超过40%的速

度增长,仅在2018年国庆前四天,平塘县接待游客接近 17万人次,同比增速超过41%,迎来了前所未有的蓬勃发展新时期。 

1 新时期平塘县甲茶景区的旅游发展现状 

平塘县甲茶景区位于贵州省平塘县摆茹镇甲茶村附近,距县城 47公里,面积 45.1 平方公里,景物景观20个,以瀑布、竹林峡

谷、溶洞、沙滩与河湾为主要特色,同时景区有苗族、布依族、毛南族等少数民族村寨,距离高速公路路口约 30公里左右。 

甲茶景区的主要自然风景有四个:高 37 米,宽 40 米,且下有水塘可供嬉戏的甲茶瀑布;高 100 米,宽 40 米,深 650 米,分干湿

两层,有瀑布钟乳石和上万只燕子的燕子洞;宽 60 米,长 3000 米,水面平缓,两岸怪石嶙峋绿树成荫的拉七峡谷;甲茶瀑布下游碧

波拥翠的十里竹溪。甲茶景区门票旺季 60 元/人,淡季 30 元/人,游船 50 元/人。此外,甲茶景区瀑布旁有专门的沙滩露营地,最

高时期有 150顶帐篷扎营。在露营地旁边有一家农家乐,可为游客提供餐饮、住宿、娱乐和垂钓等服务,其标间 100 元一间,远低

于平塘县城价格。同时沙滩露营地有管理人员安全巡逻,且 24小时值班,当游客遇到困难时,沙滩露营地 24小时服务热线随时为

游客提供服务。 

平塘县政府曾在2005年对甲茶景区基础设施进行改造,并在 2017 年重新改造提升了通往景区的道路,在 2018 年完成了 8万

平米停车场修建的第一期 4万平米,能同时容纳 500 辆轿车。从游客来源来看,甲茶景区游客以年轻人为主,且来源地主要是贵州

省内特别是平塘当地居民,而随着贵州高铁和高速公路网络的进一步完善,近年开始有一部分来自重庆、广西和广东的游客,但数

量有限。 

2 平塘县甲茶景区旅游营销存在的不足 

2.1 景区与县城配套交通不足,限制了游客规模 
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由于甲茶景区与县城有 47 公里,平塘车站到甲茶景区每天只有两班车,且时间间隔较长,导致能到甲茶景区的游客主要是自

驾,且大多是自带帐篷的年轻游客,对于非自驾游客的可达性较弱,进一步限制了游客规模。同时对于庞大的中老年游客和年轻无

车一族游客来讲,这样的交通限制,会抑制其到甲茶旅游的意愿。因此即使在甲茶旅游以超过 40%的速度增长的状态下,甲茶的游

客规模并没有井喷式增长,这也是景区内农家乐标间价格低于县城的原因。 

2.2 景区内旅游项目开发深度不够,不能有效吸引游客深度游 

目前甲茶景区内的旅游项目主要是观光,观赏瀑布、河湾、峡谷、溶洞,以及坐船观光、垂钓、露营等项目。但这些旅游项

目和景观都很常态,景区提供的服务主要是修路修桥和露营地管理,只是突出一个传统旅游来看,并没有开发深度旅游项目,不能

有效吸引游客深度游。并且景区服务上并不是很突出,如对于坐船观光,需要至少凑齐 7人才可以出发,通常会加大游客的候船时

间成本,降低游客的旅游体愉悦程度。 

2.3 景区旅游纪念品开发不足 

甲茶景区是一个少数民族聚集的景区,由于交通和景区营销的不足,导致景区游客量不足,因此景区内部与附近并未过度商

业化,还比较原始淳朴,能买到的纪念品多为当地人的手工鞋垫、传统布鞋,以及布衣风格的围裙。但这样的纪念品在贵州大多民

族旅游景点都有类似竞争产品,特色不够突出,且目前游客以来自贵州省内为主,因此纪念品对游客吸引力较弱,难以形成有效的

旅游纪念品消费。 

2.4 营销推广范围窄,有效性不足 

目前甲茶景区的营销推广主要有四个方面:在景区周边与附近高速路口投放广告牌;与旅行社合作提供旅游服务,但主要局

限于平塘县当地;设立微信公众号推广景区,但内容与功能较弱,关注度不够;有进行微博宣传推广,但由于景区自身的局限性和

创新性的不足,内容单一不能引起大量的关注与转发。因此,甲茶景区营销推广虽有注意利用新媒体营销渠道,但总体营销推广范

围窄,且有效性不足,不能引起大家的足够关注,带来相应的宣传推广热度。 

3 新时期平塘县甲茶景区旅游营销提升的建议 

3.1 建立甲茶景区与平塘县车站以及各景区的快速交通网络,扩大游客规模 

甲茶景区票价不贵,有好山好水好风景,但交通的制约使得能抵达的游客大部分是自驾游者,这使得游客规模大大缩小,且时

间也受限于节假日和周末。因此建立甲茶景区和平塘车站,以及平塘各景区间的快速交通网络就变得极为迫切。尤其是在平塘天

眼 FAST已经成为贵州科普旅游热门景点每天限流但仍然火爆的背景下,这一举措必然能让相当一部分被天眼 FAST 吸引的游客被

有效分流或吸引到甲茶景区,从而有效扩大游客规模,同时也让抵达平塘县的游客的行程丰富多样化,进一步提升游客的旅游效

益和满意度。 

3.2 丰富和强化景区旅游项目特色,有效吸引游客深度游 

甲茶景区目前的旅游项目主要是对自然景观瀑布、河湾、峡谷、溶洞的观光,游船是机械动力船,露营是游客自带装备,在峡

谷山水特别多的贵州,并没有特别的出色。因此需要丰富和强化景区旅游项目特色,如在景区内放养特色温顺动物,让游客与动物

亲近和拍照,增加 2 人或 1 人也可以出发的人工竹筏项目,并加强服务与管理,让游客能真正参与寄情山水的游玩,增强体验感与

娱乐感。同时,针对瀑布周边,可以增设玩水后换衣和冲洗的收费设施,让游客有不一样的亲水体验。在溶洞方面,可以在有条件

的地方开展攀岩、绳降、滑翔伞等山地相关运动项目。同时对景区内沿途的村寨进行美化,并提供民宿的培训和引导,让景区内
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的原住民也能从旅游中获得更多经济效益,也为游客的深度旅游提供有力保障和较强吸引力,丰富景区内旅游项目,吸引不同层

次游客的深度游。 

3.3 加大景区旅游纪念品的挖掘与开发 

甲茶景区所处的平塘县是农业县,景区周边是少数民族农业种植区,因此其旅游纪念品的挖掘和开发还应结合其农业特色和

少数民族特色。首先是要对已有的鞋垫、布鞋、围裙等已有纪念品进行艺术设计和优化,提升其美观性独特性和实用性。其次要

开发和甲茶景区、平塘县等地域相关的文创产品,尤其要在合法途径下和天眼相结合推出创意文创用品。最后还要加强购回家或

网购地方特色食品的设计与开发,让美食助力当地旅游发展,成为甲茶景区甚至平塘县旅游名片上的闪光点。 

3.4 扩大营销推广范围,增强推广有效性 

在以上对甲茶景区交通网络完善、景区内旅游项目特色强化,以及旅游纪念品开发的基础上,还要扩大其营销推广范围,增强

推广的有效性。传统的户外广告应该继续保持,同时还应加强在车站、天眼 FAST 景点等游客密集地区的甲茶景区推广宣传,甚至

可以开发与平塘县其他景区的联票。此外,在新媒体营销方面,传统的微博微信应加强内容的编辑和更新,并在可能的情况下可以

通过公众号、美团、淘宝以及其他网购票平台订购门票车票以及住宿。同时,还应注意在抖音、哔哩哔哩等受欢迎的视频 APP 上

投放精美画面和配乐的视频,并在可能的情况下让热门人物发布或推荐。同时,在传统的旅游论坛、APP 和非旅游热门论坛等,还

应有专人去发布游记和制造热门贵州游记,其中一定包含平塘天眼和平塘甲茶景区,用这样的方式提升平塘景区的知名度和热

度。 

3.5 想办法与天眼 FAST 挂钩,利用天眼 FAST的明星效应 

天眼 FAST 已经成为平塘旅游最耀眼的名片,不仅出现在贵州省对外旅游宣传的视频中,也出现在中国对外宣传的视频中,已

经成为一个全国级,甚至世界级的知名景点。因此每年吸引大量的游客,但由于天眼 FAST 的特殊性,每天限流 2000 人。因此,与

天眼FAST同在平塘县的甲茶景区,一定要想办法和天眼FAST挂上钩,在定位和宣传上充分利用天眼FAST的明星效应,与天眼FAST

捆绑销售。如宣传口号中一定带上天眼 FAST,门票可以和天眼 FAST 联票,并想办法进入旅行社天眼 FAST 行程的组成部分或消费

选项,蹭天眼FAST的明星效应,提升甲茶景区的关注度与知名度。 


