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【摘 要】：2019 年 12 月底,武汉市疾控中心监测发现不明原因肺炎病例,之后疫情在全国呈现蔓延之势,一场全

民抗疫行动迅速展开。中央和地方政府主动响应、科学决策体现出良好的现代治理能力。本文基于“压力—状态—

响应”(PSR)模型,采用事件史分析法构建新冠肺炎疫情下政府响应的三阶段模型,选取河南、浙江两省作为案例样

本,剖析地方政府响应机制并对其响应效能进行诊断和评价。研究发现,面对新冠肺炎疫情,中央政府响应速度快,联

动渠道多;地方政府因地制宜,积极行动。最后,本文从协同治理、信息公开、分享机制、基层组织、督导力度等角

度提出政策建议,以期更好地提升我国政府面对重大疫情的响应效能,健全国家公共危机应急管理体系。 
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一、问题提出 

2019 年 12 月底，武汉市疾控中心监测发现不明原因肺炎病例，之后病例数量迅速攀升，1月 30日疫情蔓延到全国 31个省

（区、市）。1月 31日，世界卫生组织宣布将新型冠状病毒肺炎疫情列为国际关注的突发公共卫生事件（PHEIC）。面对这场突如

其来的疫情，中国政府科学决策，冷静“作答”：武汉第一时间公布消息，开启“封城”行动，紧急追踪离开武汉的 500 万人

口动向，征用85家发热门诊，10天完工武汉蔡甸火神山医院建设，专门收治新冠肺炎病患[1]。中央迅速成立应对新冠肺炎疫情

工作领导小组，国家财政部紧急预拨 44亿元资金支持各地开展疫情防控工作，组织医用口罩、护目镜、防护服等生产企业复产，

统一接受和分配国内外捐赠。地方政府积极行动，联控联防，服从中央调配资源，全方位支持武汉。同时，企业捐资捐物、民

间组织主动参与，人民日报和央视新闻等官方媒体每日实时报道，自媒体平台全方位直播，形成全民共同抗疫的良好局面。 

在这场疫情背后，社会的动员能力，公民的自觉意识，政府的迅速行动能力、统筹协调能力和科学决策能力，都从不同侧

面反映了国家的现代治理能力。党的十八届三中全会将完善和发展中国特色社会主义制度、推进国家治理体系和治理能力现代

化确定为全面深化改革的总目标；党的十九大报告提出到本世纪中叶实现国家治理体系和治理能力现代化[2]。其中政府对突发事

件的治理响应能力作为国家治理能力的重要维度，反映了国家治理能力现代化建设水平[3]。对标党的十九届四中全会所提出的国

家治理体系和治理能力现代化的要求，此次抗击疫情呈现的新现象、新举措值得学术界深入探讨和研究。重大疫情背景下政府
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的响应机制如何构建？地方政府如何“因地制宜”提高响应能力？政府如何提高响应能力应对国家治理现代化“大考”？ 

基于此，本文拟采用公共治理中广泛采用的 PSR 模型（Pressure-State-Response)
[4-5]

，根据响应能力构架的基本要素，借

助事件史分析法构建新冠肺炎疫情下政府响应机制，并以紧邻疫区的河南和浙江作为案例样本，分析地方政府面对疫情的响应

机制、响应渠道、响应效果，探讨如何提高政府治理效能，以期提高国家的现代治理能力。 

二、基于 PSR 模型的新冠肺炎疫情下政府响应机制构建 

（一）PSR 模型的概念及研究框架 

加拿大学者戴维提出的 PSR 模型最初用于构建经济预算和环境问题的分析体系。联合国经济合作和发展组织（OECD）用其

评价世界环境状况，并形成反映事物可持续发展逻辑的研究框架[6]。PSR 模型包括压力、状态和响应三方面，是一个动态的模型

结构[7]。其中压力指人类在生活以及生产过程中产生的影响，状态是指一定时期内系统在压力作用下呈现出的变化情况，响应是

指为针对压力作用下的状态，政府、社会群体、非政府组织采取的政策和措施。PSR模型可以涵盖政治、经济、健康、文化等各

个方面，能够体现事物的动态演进和内在逻辑，解释了为什么、是什么以及怎么办这三个问题
[8]
。 

PSR 模型中压力、状态、响应三者之间因果关系明确，被世界银行、瑞典环境部、美国环保部等机构广泛运用。国内学者运

用 PSR 模型评价生态环境[9]、公共服务[10]、房地产调控[11]、创业环境[12]等领域，PSR 模型的适用范围不断拓宽。面对重大疫情事

件，政府响应系统与生态系统类似，其影响疫情防控各要素主体之间以及疫情防治中所涉及的各主体间会发生交互作用，使整

个政府应急响应机制处于动态演进过程中，整个传导机制具有动态循环的特点，其模型作用机制见图 1。 

 

图 1抗疫 PSR（压力—状态—响应）模型作用机制 

从图 1 来看，抗疫 PSR 模型作用机制存在内外部两个逻辑循环。从外部逻辑来看，公众的生命健康本来就是政府公共治理

的重要内容，公众对生命健康的高质量追求本身构成压力传递给政府，政府通过健全医疗系统、健康系统、社会保障系统等，

改善生活环境以此提升人们的生命健康质量。但在重大公共卫生事件来临时，在上述循环体系基础上，更应该剖析内部循环机

理。从这次疫情看，病毒本身的生理学性质以及公众对生命健康的安全保障需求是疫情防控的压力源，这一压力传递表现为疫

情状态通过病患诉求、媒体播报、公众关注等多渠道传递给政府等主体。随后中央政府和地方各部门受到压力影响对疫情做出

响应，成立疫情防控工作领导小组，投入专业的医护资源与力量，协同关联职能部门开展疫情防治工作，从而改变疫情发展态

势。综上所述，PSR 模型具有较强的内外部逻辑关系，内外部能够形成一个有机的动态循环系统，对重大疫情背景下政府响应机
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制解释性强，能够评价现阶段疫情防控的状态，因此，能够对政府新冠肺炎疫情防控措施展开评价和诊断。 

（二）政府应急响应 PSR 模型构建 

1.事件史回顾 

事件史分析法可以洞察事件发生的起源、发生方式及其相关因素，厘清事件中尖锐的突变，明确事件发展逻辑[13]。事件史

分析法广泛运用于社会科学的各个领域，如政府绩效[14]、人口迁移[15]、舆情治理[16]等。2019 年 12 月 8日，武汉卫健委通报首例

不明原因肺炎患者情况。随后，政府积极响应新冠肺炎疫情事件，其事件史梳理如表 1所示。 

2.压力系统 

新冠肺炎疫情事件中，压力系统主要包括政府关注度、公共卫生诉求、媒体舆论、传统春节习俗和COVID-19 新型冠状病毒。

其中前三者是正向压力，春节习俗和 COVID-19新型冠状病毒是负向压力。自《中华人民共和国政府信息公开条例》施行以来，

人民群众密切关注经济社会热点问题
[17]

。自新冠肺炎首例确诊以来，人民群众实时关注疫情发展趋势，人民日报官方微信每日

早八点推送的疫情最新消息在数分钟内阅读量突破 10万。公众关注程度能够影响政府治理能力，作为正向压力有利于疫情状态

的改善[18]。突发重大疫情是具有较强社会性和不确定性的紧急公共卫生事件，对人民生活和生命健康产生影响和威胁[19]。面对

突发新冠肺炎疫情，人民群众对公共卫生的诉求作为正向压力影响疫情状态[20]。媒体舆论具有聚焦效应，媒体通过密集报道引

导公众对公共事件的关注焦点和价值判断，充当工作的“指路人”[21]。四大门户网站以及各地报刊媒体对新冠肺炎情况进行了

实时跟踪报道，作为正向压力影响疫情状态。“过年回家”是一种无声的呼唤，对于中国人而言，过年就要回家，回家才算过

年。2020 年春节，当回家过年遇上新冠肺炎，大规模的人口迁移无疑成为一种负向压力不利于疫情的防控。 

3.状态系统 

在重大疫情中，状态系统主要包括确诊病例、疑似病例、治愈病例和死亡病例。在这次新冠肺炎事件中，疫情数据通过多

种渠道对外公布。根据各省（区、市）卫健委官方网站以及新华网、人民日报官方微信每日公布数据的整理情况（图 2）可以看

出，2020 年 1月 25日单日新增确诊病例 688 例，新增疑似病例 1309 例，随后确诊病例增加速度明显提升。2月 28日，全国累

计确诊病例达 74185 例，迎来增长拐点，疫情防控工作成效凸显。截至 3月 31日全国 31个省（区、市）累计报告确诊病例 81554

例，累计死亡 3312例，累计治愈 76238 例。 

表 1政府响应新冠肺炎疫情事件史梳理 

时间 措施 政府部门 响应渠道与效能 

2019-12-30 
发布《关于做好不明原因肺炎救治工作的紧急通

知》 
武汉卫健委 

信息公开，加强市民疫情防控

意识 

2020-01-01 成立疫情应对处置领导小组 国家卫健委 部署防控策略，寻找疫情病原 

2020-01-11 即日起开始每天更新疫情最新动态 国家卫健委 
信息公开，加强公民疫情防控

意识 
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2020-01-14 

实时管控离汉人员，在“三站一场&设置体温监 

测点 

武汉卫健委 

加强离汉人员管制，遏制疫情 

扩散 

2020-01-19 

确认广东省首例输入性新型冠状病毒感染的肺 

炎确诊病例 

国家卫健委 信息公开，引起其他省份注意 

2020-01-20 

国家主席习近平作出重要指示，强调要把人民群

众生命安全和身体健康放在第一位，制定周密计

划，组织各方力量展开防控 

中央政府 高度重视，全局动员 

2020-01-20 即日起，每天汇总发布各省新增病例数量 国家卫健委 
信息公开，加强市民疫情防控

意识 

2020-01-20 发布涉及武汉免费退票政策 民航局、铁路部门 维护消费权益，遏制疫情扩散 

2020-01-23 
参照 2003年抗击非典期间北京小汤山医院模

式，建设火神山医院 
武汉市政府 提高医疗保障，做好疫情防治 

2020-01-23 全国暂停进入武汉道路水路客运发班 交通部 施行交通管制，遏制疫情扩散 

2020-01-24 海陆空三所军医大学各抽调 150人援助武汉 军委 加大医疗投入，提高医疗保障 

2020-01-24 企业不得开除因疫情不能正常上班的员工 人社部 

维护劳动关系稳定，保障职工 

权益 

2020-01-25 

决定在火神山之外再建一所小汤山医院——雷 

神山医院 

武汉市政府 提高医疗保障，做好疫情防治 

2020-01-25 

国家主席习近平主持中央政治局常委会会议,研

究疫情防控工作，党中央成立应对疫情工作领导

小组 

中央政府 国家直接领导，全局联防联控 

2020-01-25 

全国已有 30省份宣布启动重大突发公共卫生 

事件一级响应 

各省政府 

加强疫情防控，全力保障生命 

健康 

2020-01-26 紧急下达中央预算内投资 3亿元支持湖北 发改委 下发专项补助，支持防控设施 
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建设 

2020-01-27 免除个人负担政策扩大至疑似病人 国家医保局 

扩大保障覆盖范围，免除病人 

负担 

2020-01-27 疫情防控期间，居民用电客户欠费不停电 国家电网 保障民生用电 

2020-01-27 2020 年春节假期延长至 2月 2日 国务院 减少人员聚集，阻断疫情传播 

2020-01-27 全力推进网络视听疫情防控宣传工作 广电总局 加强视听宣传，增强群众信心 

2020-01-27 
在疫情期间实施最严厉的野生动物管控措施,禁

止一切形式的野生动物交易 
农业农村部 加强监管措施，阻断传播途径 

2020-01-27 

下达 603.3 亿元支持各地开展基本公共卫生服 

务和基层疫情防控工作 

财政部 加强经费保障，提高防控能力 

2020-01-27 

地方所属院校、中小学校、幼儿园等学校春季学 

期开学时间延迟 

教育部 减少人员聚集，阻断疫情传播 

2020-01-28 全国海关全力保障疫情防控物资快速通关 海关总署 开辟专用通道，加强物资保障 

2020-01-29 

把论文写在抗击疫情的第一线，把研究成果应 

用到战胜疫情中 

科技部 
弘扬科学家精神，推动科研进

展 

2020-01-30 派民航包机接滞留海外湖北公民回家 外交部 解决滞留难题 
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图 2我国新冠肺炎疫情趋势图 

4.响应系统 

新冠肺炎事件中，政府通过调拨财政资金，加大医疗人力、物力投入，畅通公众诉求等响应渠道，构建政府响应系统。政

府的响应系统包括对舆情的响应、对疫情控制的响应、对人民群众生活保障的响应、对国内外援助的响应以及对不良事件的响

应。各个响应之间存在明显的时序逻辑，如图 3所示。 

 

图 3政府响应时序逻辑 

根据新冠肺炎事件史分析，本文将新冠肺炎事件中的政府响应划分为三个阶段：聚焦响应阶段、核心部门协同响应阶段和
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全局联动响应阶段。聚焦响应阶段，响应部门主要是武汉卫建委和国家卫建委；响应对象主要是武汉病患与当地公众；响应渠

道包括信息发布和加大医疗投入救治病患。协同响应阶段，响应对象扩展为疫情患者、武汉市民和全国民众。面对疫情扩散至

湖北以外省（区、市）的压力，除武汉卫健委、国家卫健委外，国家交通部、军委、人社部等其他政府核心部门开始响应，并

采取相关措施。截至 1 月 25 日，全国共有 30 个省（区、市）宣布启动重大突发公共卫生事件一级响应，习近平主持中央政治

局常委会会议研究疫情防控工作，党中央成立应对疫情工作领导小组，从此政府响应进入全局联动响应阶段。25日仅24小时，

新冠肺炎疑似病例增加 1309例，增幅到达前所未有的高度，对政府持续施加压力。在全局联动响应阶段，国家电网、教育部、

海关总署等部门协同治理，一同抗击新冠肺炎疫情。除此之外，中国政府及时向国内外发布新冠肺炎疫情信息，积极回应各方

关切，加强国际合作。1 月 28 日，习近平主席会见世界卫生组织总干事谭德赛，向世界各国展现中国在全球卫生事业中发挥的

重要作用。 

三、PSR 模型下政府响应能力与效能评价：浙江与河南的案例透视 

在这次抗疫事件中，地方政府积极行动，高度重视，因地制宜，采取了各具特色的防疫措施，其中“硬核河南”和“务实

浙江”广受赞誉。 

（一）新冠肺炎疫情下的“硬核”河南 

1．基本情况 

河南地域广、人口多，毗邻湖北，豫南城市与湖北的黄冈、襄阳、孝感等地接壤，可以视作疫情防控第一战线。河南作为

劳务输出大省和高考生源大省，是武汉外来务工人员和高校生源的主要来源地。而 500 万离汉人口中，绝大多数是返乡务工人

员和在校大学生。百度 1月 27日迁徙数据显示，武汉出发抵达湖北省以外地区前十名分别是信阳、驻马店、重庆、长沙、北京、

上海、南阳、郑州、深圳和岳阳。在十个省外城市中，河南城市占据四席，因此河南新冠肺炎防控紧迫性远远高于其他省份。

2020 年 1月 21 日，国家卫生健康委确认河南省首个新冠肺炎确诊病例，成为继湖北、广东、北京、上海后第五个存在新冠肺炎

确认病例的省份。 

2.PSR 模型响应机制 

在新冠肺炎疫情事件中，河南响应机制的压力源有三：毗邻疫情爆发区湖北省，信阳、南阳直接与湖北省接壤；返乡务工

人员规模大，河南外出务工农民工高达 2876万；豫南农村地区医疗资源薄弱。面对三个压力源，河南政府各部门联合响应，措

施严厉。 

如表 2 所示，河南省的政府响应机制主要有以下三个特点，一是高度重视，反应速度快；二是积极动用基层力量，联控联

防；三是乡土力量浓厚，群众监督效率高。河南省作为我国三农大省，疫情防控战场的第一线无疑是医疗资源薄弱、居住相对

分散的广袤农村。相比一、二线城市侧重城市防控，豫南地区则更需加强乡村防控。1 月 24 日，河南省政府在新闻发布会上强

调，河南要采取最严格的救治、防控措施，全力做好新冠肺炎疫情防控工作。号令之下，中原战“疫”的作战图迅速铺开：25

日起，河南部分村庄采取封村行动，严格管控进出人员。疫情之下，每一个乡镇、每一个村、每一个街道都是一个微型战场。

以安阳李方屯村为代表的多个河南村镇对来往车辆进行 24小时严格检查，对走亲访友的人员一律劝返。邓州市刘集镇两级干部

逐门逐户下发疫情通知书，宣传进村、进组、进户，大小路口设立岗哨，由村干部、镇村干部、卫生系统人员值班，并检查流

动人口的体温特征，做到村民身体情况检查无遗漏、全覆盖。一个个战斗力“满格”的身影前赴后继，与病毒赛跑，构筑起疫

情防控阻击战的“中原堡垒”，河南的硬核手段展现出中国农村最强的生命力。河南乡村的各种“土味儿”硬核口号也上了微

博热搜，赢得路人点赞。“口罩还是呼吸机，您老看着二选一”“少出门、多居家，网络拜年乐大家”“省小钱不戴口罩，花

大钱卧床治病”等标语展现了河南老百姓朴实无华的智慧和战胜疫情的决心。 
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3.响应效能诊断 

截至 2020 年 3月 31日，河南省新冠肺炎现存确诊病例 3例，低于同时期的湖北、浙江、广东等省份，位居全国 16位；治

愈病例 1276 例，位居全国第 3 位。在河南首例新冠肺炎病例确诊之前，河南已于 2019 年年底停发赴武汉班线车辆。河南省卫

健委早在 1月 17日就公布新型冠状病毒感染肺炎医疗救治定点医院名单，提前做好新冠肺炎接诊工作。在首例新冠肺炎病例确

诊之后，河南政府各部门迅速响应，三日后取消大型公众聚集性活动，严厉打击野生动物违法违规交易；四日后启动全省重大

突发公共卫生事件一级响应机制，各村镇对从湖北返乡人员、车辆进行密切排查，把预防新冠肺炎行之有效的措施传达到每一

个人手中。面对突发公共卫生事件，河南政府因地制宜、提前谋划、迅速响应、执行果断，在这次抗击新型冠状病毒感染的战

役中其硬核做法已成为热门话题，“河南硬核”登上微博热搜，引得网友点赞。 

表 2河南应对新冠肺炎疫情事件史梳理 

时间 措施 政府部门 响应渠道与效能 

2019 年底 
郑州发往武汉班线车辆停运，并加强车站、服务区、

收费站“三站”的检疫工作 
交通部门 

施行交通管制,遏制疫 

情蔓延 

2020-01-17 

印发河南省新型冠状病毒感染的肺炎医疗救治定点医 

院名单 

省卫健委 

投入专业医疗,稳定公 

众医疗诉求 

2020-01-21 河南省首例新冠肺炎病例确诊 省卫健委 — 

2020-01-23 发表《武汉返豫老乡、武汉来豫同胞的一封公开信》 省联防联控指挥部 

施行流动排摸,遏制疫 

情扩散 

2020-01-24 

下发加强野生动物疫源病检测预警，严厉打击野生动 

物违法违规交易的紧急通知 

省林业局 

加强监管措施,阻断传 

播途径 

2020-01-24 下发暂停举办大型公众聚集性活动的通知 省疫情防控指挥部 

减少人员聚集,阻断疫 

情传播 

2020-01-25 启动重大突发公共卫生事件一级响应 省政府 
加强疫情防控，全力保

障生命健康 

2020-01-25 全省各地停运城市公共交通或客运班线 省交通部门 

施行交通管制,遏制疫 

情扩散 

2020-01-27 改造原郑州市第一人民医院港区医院老院区， 省政府、中建七局 提高医疗保障,应对就 
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建设“河南版小汤山医院” 诊高峰 

2020-01-29 新增 17所医疗救治定点医院 省卫健委 

提高医疗保障,应对就 

诊高峰 

 

（二）新冠肺炎疫情下的“务实”浙江 

1．基本情况 

浙江作为我国经济强省，自改革开放以来，浙江商人活跃于国内外商界。截至 2020 年 3 月 31 日，浙江累计确诊新冠肺炎

病例 1257例，成为疫情最严重的省份之一。城市层面，除湖北省内城市外，新冠肺炎疫情最严重的城市是温州。浙江作为中国

经济发展的“龙头省份”，在湖北特别是武汉经商就学人口众多，仅温州一地，在武汉经商创业的温籍商人多达 18万余人，在

鄂温州商会会员总数 7375 家，这无疑给浙江省新冠肺炎防控工作带来巨大的输入性压力。2020 年 1 月 21 日，国家卫生健康委

确认浙江省首例新冠肺炎确诊病例。 

2.PSR 模型响应机制 

浙江的压力来源主要有两个：一是大量的浙籍在鄂经商商人春节返乡；二是浙籍就学人员回乡。面对新冠肺炎疫情压力，

浙江政府以“不怕兴师动众、宁可十防九空、宁可严一点不可松一毫”的力度响应新冠肺炎疫情。 

表 3浙江响应新冠肺炎疫情事件史梳理 

时间 措施 政府部门 响应渠道与效能 

2020-01-20 

通报温州、舟山、台州、杭州陆续发现的 5例疑

似 

病例情况 

省卫健委 
信息公开,加强市民疫情防控

意识 

2020-01-21 
下发《关于加强野生动物疫源疫病防控，严厉打

击野生动物非法经营的紧急通知》 
省林业局 加强监管措施，阻断传播途径 

2020-01-22 

公布新冠肺炎诊治定点医院清单，并开始每日通 

报浙江省新冠肺炎疫情情况 

省卫健委 

投入专业医疗,稳定公众医疗 

诉求 

2020-01-22 

成立新冠肺炎疫情防控小组，调研督导各区市文 

化旅游系统疫情防控工作 

省文旅厅 减少人员聚集，阻断疫情传播 
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2020-01-23 启动重大公共突发卫生事件一级响应 省卫健委 

加强疫情防控，全力保障生命 

健康 

2020-01-23 发布《武汉回浙人员须知》 省疾病预防控制中心 施行流动排摸，遏制疫情扩散 

2020-01-29 临时关闭部分高速出口 省交通厅 施行交通管制，遏制疫情蔓延 

2020-01-30 成立应对新冠肺炎疫情物资保障组 省发改委、省商务厅 稳定市场价格，保障居民生活 

2020-01-30 

在原来 8万只口罩供应的基础上,每天多增加 

50 万只口罩供应 

省经信厅 全力组织生产，缓解物资紧缺 

2020-02-01 
启用市医疗保障局微信公众号口罩预约登记系

统，对确实急需的市民进行预约登记 
杭州市医疗保障局 解决口罩难题，保障居民生活 

 

在本次新冠肺炎疫情中，浙江政府的响应机制特点鲜明。一是政府科学决策，民间组织大力支持。面对新冠肺炎疫情，浙

江政府部署严密，行动果断迅速。浙江成为全国第一个启动重大突发公共卫生事件一级响应的省份，拨付专项经费保障抗疫。

同时，积极动员社会力量共同参与抗疫，形成群策群力协同治理机制和氛围。如浙江工商联成立浙商履行社会责任工作组，动

员广大浙商在新冠肺炎疫情中勇于担当社会责任。随后，海内外浙商联动响应，俄罗斯浙商人肉背回两吨医疗物资，丽水浙商

赴柬埔寨采购口罩，巴西温州华侨在巴西筹集 2 万余只 N95 型口罩，等等。二是借助数字科技技术和基层组织力量。浙江省提

出将实行最严格的全面排查，逢车必查、逢人必测、逢鄂必登记，每户发放临时通行证，限制出行次数和时长。同时，充分运

用“大数据+网格化+跟踪随访”，强化“量化细化闭环管控”和“表格化管理”，精准滚动摸排人员，抓好“存量防扩散、增

量防输入”。通过基层组织，做到情况明、底数清。1 月 27 日，浙江省新冠肺炎公共服务管理平台“浙里办”上线，市民可针

对自己以及身边的疑似病情症状进行主动申报和提供疫情线索，平台开通了网上智能问诊和人工服务。三是疫情防控彰显人文

关怀。1 月 24 日，新加坡虎航 TR188 航班搭载 219 名浙江乘客和 116 名武汉旅客降落杭州机场，落地后排查出 2名乘客有发热

症状，便立即将其送往附近的萧山区第一人民医院隔离观察以控制疫情蔓延。同程 114 名武汉旅客被安排在机场附近的安盛道

谷酒店暂时隔离，杭州市政府派出三个行动组每日监测被隔离武汉乘客的体温，帮忙代购生活必需品等，以满足其日常生活需

求。他们的一日三餐由酒店供应，生活垃圾由专人负责运送。对于同行的 219 名浙江旅客，市政府将其安置在杭州市委党校进

行隔离，一人一房间，每天接受体温监测。为避免交叉感染，杭州市委党校启用 16个机器人完成送餐任务。此外，1月 30日，

浙江省内医院和各大高校陆续开通心理疏导热线，缓解市民的紧张、焦虑情绪。 

3.响应效能诊断 

浙江省本着以“不怕多、就怕漏”的原则，严格按照国家有关规定，及时、公开、透明公布疫情，做到不瞒报、不迟报、

不漏报。1 月 20 日，浙江卫健委通报出现发热等呼吸道症状的疑似患者隔离观察情况，成为最早向社会公开通报疑似病例的省

份。基于对事实的预测，浙江省于 1月 23日启动重大公共卫生事件一级响应，成为全国最早启动一级响应的省份之一。1月 28

日、29日，浙江省已有33个县（市、区）连续两天没有新增确诊病例，表明浙江省的部分地区对疫情的管控力已经胜于疫情传

播力。1月 24日，浙江首例新冠肺炎患者治愈出院，成为继湖北之后第二个有新冠肺炎治愈出院案例的省份。截至 3月 31日，

浙江新冠肺炎累计死亡人数 1例，位居全国第 26位；与此同时，累计治愈新冠肺炎患者 1226例，治愈人数位居全国第 4位。 
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四、结论与启示 

新冠肺炎疫情防控战，是对国家治理体系和国家治理能力的一次大考。面对罕见公共卫生突发事件，中央政府响应速度快、

响应渠道多，地方政府因地制宜、响应效能高。但同时也存在政府响应机制的短板和不足，如部分地区缺乏权威部门领导，信

息发布滞后，错过最好的黄金防控期；急需的医疗物资调配不合理，湖北红十字会应急布局、保障能力不足，疫情信息滞后引

发公民焦虑等，一些关键部门的官员不重视、不清楚等渎职行为导致疫情蔓延迅速。由于交通管控一刀切，导致生活物资运输

线中断，民生保障滞后，普通民众抢购物资、传播谣言等行为造成社会运转压力。面对这些短板和不足，我们及时改进，不断

提高政府各部门处理重大疫情的效能，以打赢这场疫情攻坚战。通过事件史分析和 PSR 模型应用，以下五点启示值得借鉴。 

（一）加强顶层设计，理顺协同机制 

面对疫情，政府需统筹全局，发挥制度优势。国家和地方政府均在第一时间成立了疫情防控领导小组，明确各部门工作职

责，简化行政审批流程，建立面对突发疫情的治理规则，提升响应效率。构建以“效能政府”为主体，社会各界和基层组织有

序参与的协同治理网络格局，理顺政府、公司、社会组织三方协同治理机制，提升协同治理效能。面对新冠肺炎爆发和短时间

内蔓延给社会带来的挑战，积极赋能“有能力”“有响应”“有温度”社会组织的力量。如民间组织韩红爱心慈善基金会以每

日运输分配一批支援物资的效率，紧急驰援武汉各医院；民营企业京东向武汉捐赠医疗物资，缓解物资紧缺；钉钉发布“在家

上课”计划，为全国中小学实施春季学期线上教学提供便捷。此外，各志愿者协会在医疗一线、爱心车队、心理诊疗、民生保

障方面积极响应，向湖北伸出援手，给抗击新冠肺炎疫情注入了“强心剂”。 

（二）推进信息公开，打造透明政府 

面对新冠肺炎疫情，信息公开是最好的“疫苗”，权威信息发布的缺失和错位极有可能误导群众，贻误疫情防控的有利时

机。面对突发新冠肺炎疫情，群众迫切需求真实信息，对政务公开的期望大幅提高，对政府依赖感快速上升。而政府工作的公

开透明，对稳定民心、维护政府公信力至关重要。因此，政府部门应打造疫情发展实时动态信息高地，降低信息不对称程度，

提高发布信息的精度、速度和温度，尊民意、聚民心、聚民力，避免民众恐慌情绪“发酵”，通过殷切回应缓解舆情压力和群

众恐慌，对疫情防控发挥积极的重要作用。省市级政府应通过其官方微博、官方微信等及时发布本省市疫情感染病例情况，并

追踪患者就诊前的活动轨迹和病情动向，持续提高信息公开的透明度和精细度。 

（三）建立分享机制，加强人文关怀 

面对新冠肺炎，严防死守不等于隔断交流，交通管制不是自我封闭。各省份间、各城市间应建立疫情防控分享机制，对于

响应效能突出的省份，如河南、浙江，其他省应及时总结学习、借鉴经验，因地制宜地做好本省防控工作，打赢抗疫攻坚战。

各省份间、各城市间应加强协同治理，避免省区间应急医疗物资供需不平衡，指导帮助抗疫防控能力薄弱地区的防控工作。隔

离疫情不等于隔离爱，阻断疫情不代表阻断关怀，疫情需要管控，人们需要关怀。面对新冠肺炎，一些群众对武汉群众、离汉

返乡人员有较强抵触心理，甚至有一些反应过激行为。不仅坚守在抗战一线的医护人员、安保人员、公职人员等需要关怀，离

汉返乡务工人员、在鄂求学经商人员、城市租住人员同样需要关怀。 

（四）借助基层组织，提高响应效能 

离汉返乡人口中，务工人员所占比重高，分布分散，流动性强，这对各部门做好人员排查工作提出了较大挑战。而基层组

织作为政策落实、基层社会治理的中坚力量，他们组织群众、凝聚民心，尤其是基层党员干部，横向到边、竖线到底，构筑起

群防群治的严密防线，全面落实上级部门的各项防控措施，为打好这场没有硝烟的疫情防控攻坚战提供了坚实的组织保障。村

两委和社区组织通过成立新冠肺炎疫情防控小组，通过电话通知、广播宣传、宣传海报、条幅标语等形式，确保疫情防控信息
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有效、及时传达至每家每户，引导群众自觉树立防控意识，互相监督，提高防控能力。借助基层组织力量，做好人员摸排，逐

户逐人登记联系，针对从鄂返乡人员，每日主动联络了解情况，做到专人盯防，确保信息无遗漏，疫情不瞒报。加强信息共享，

及时向上级报告情况，做好疫情防控汇报工作，提高疫情响应能力。 

（五）畅通督导渠道，确保响应效能 

面对突发新冠肺炎疫情，中央和各地政府部门联动响应，全力做好新冠肺炎防控工作。正当医护人员、全国民众齐心抗疫

的同时，也出现了黄冈市卫健委主任失职、湖北红十字会“不清楚”“不作为”“不透明”等事件，影响了政府公信力。面对

中央督查组关于该市床位数量、检测能力、疫情情况等问题的询问，黄冈市卫健委主任唐志红“一问三不知”，引发舆论关注；

央视记者探访武汉红十字会救助物资仓库，直播被保安打断……媒体和社会督导及时发现了政府治理的漏洞，要畅通媒体监督

渠道，通过数字直播让公众直击现场，面对失职失责行为，要加强问责、监督和纠错力度，积极回应公众的监督，提高政府响

应速度，确保政府响应效能。 
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