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常州新北区公共自行车系统优化探讨 

张媛媛 薛睿仪 王岚婷
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(常州工学院理学院,江苏 常州 213032) 

【摘 要】：通过问卷调查及现场考察的形式对常州新北区现行的公共自行车系统进行分析,发现其存在租赁点

供需不平衡,站点位置设置不合理等问题。随后通过层次分析法对影响租赁点选址的各因素进行综合评判,发现站点

周边发展情况及骑行距离为最重要的因素。最后结合常州新北区的实际情况,给出公共自行车系统优化的建议。 
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1 引言 

随着社会经济的迅猛发展,城市交通拥堵问题日益凸显,这不仅降低了城市交通的出行效率,还导致了环境污染。为解决这一

问题,国家倡导发展以绿色交通为理念的公共交通,实现城市交通的可持续发展。1965 年,荷兰出现第一代公共自行车系统,其目

的是利用闲置自行车方便公共出行。1995 年丹麦首都哥本哈根推出第二代公共自行车系统,自此公共自行车行业开始迅速发展。

2008 年,北京市奥运会首次引进公共自行车,成为全国公共自行车示范城市评选活动首家入围城区,其奠定了公共自行车系统在

我国运营的基础。 

公共自行车在短途出行方面具有明显的优势,其能够缓解道路拥堵,提高道路资源的利用率,促进社会经济的可持续发展等。

自启用以来,公共自行车有力推动了城市交通的发展,但在运行中也存在诸多的问题,如租赁点供需不平衡,租赁点距离不合理

等。对于公共自行车系统优化方面的研究,国内外学者有不同的方法。国外学者 TalRaviv 等以马尔科夫理论为基础,建立基于使

用者的不满意模型优化站点规模;LiCongying 等结合复杂网络理论将公共自行车的站点网络转化成拓扑结构,对公共自行车系统

布局的基本因素进行分析进而优化系统布局。国内学者秦孝敏建立了基于模糊集隶属函数的多目标优化模型优化模拟租赁点;史

瑞刚通过敏感性分析及迭代法建立了公共自行车的站点选址仿真模型,确定公共自行车的站点的选址方案。这些模型使用的方法

比较复杂,且相关数据有限,故本文采用定性分析的层次分析法综合评判租赁点布局的影响因素。 

2 常州市新北区公共自行车使用现状分析 

这部分主要采取实地考察以及问卷调查的形式,在调查之前,团队查阅大量关于公共自行车系统的文献资料,最终确定一份

符合常州市新北区公共自行车系统的调查问卷。调查问卷分为线上及线下形式:线上则通过 QQ、微信等方式在线填写;线下选择

在人流量大的学校、超市、商场等站点。调查问卷主要是关于公共自行车使用人群的特点、使用目的、使用时长以及居民对现

行公共自行车系统满意度等。发放问卷 120 份,收回有效问卷 93份。 
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2.1 人群使用特点分析 

通过调查分析发现,公共自行车的使用者年龄 80%都低于 25岁,15%的人群年龄在 25岁至 35岁之间,而超过35岁的只有 5%。

对于公共自行车使用者的职业类型,通过调查发现 83%都是学生,而工人、家庭主妇、企业工作人员及个体经营者所占比重相近都

约 4%。以此可见公共自行车更受学生这样的年轻人欢迎。 

2.2 公共自行车使用目的分析 

通过问卷调查对受访者使用公共自行车目的以及时间进行汇总统计,发现有 62%的受访者使用公共自行车的目的为:“购物

娱乐及休闲”,还有 21%的受访者则是为了上学和上班。关于公共自行车的使用时间,超过 67%的受访者在 30 分钟以内。从调查

统计的结果中可以得出,受访者使用公共自行车是为了满足短期需求。 

2.3 受访者对现行公共自行车系统的评价 

通过问卷调查收集,受访者对常州新北区现行公共自行车系统站点自行车数量、站点间距离,以及骑行所遇问题做出了相应

的回答。根据收集到的数据发现,有 46%的受访者认为新北区站点的公共自行车数量基本满足需求,但是还有54%的受访者则认为

部分站点自行车数量过少,而部分却过多。对于站点间的距离,有 57%的受访者认为现行的站点间距离比较合理,但是有 33%的受

访者则认为站点距离给其不便。通过调查汇总统计得出受访者在使用公共自行车时,主要遇到的问题为:无车可借、无桩可还、

租车系统故障、网点设置不合理。 

2.4 公共自行车未充分使用主要原因及受访者对设点的偏好 

根据问卷调查的统计结果发现,受访者对于公共自行车租赁点类型的偏好从强到弱依次为:大型超市、院校及周围、公交车

站、地铁站、社区、旅游景点。关于受访者未使用或使用少的原因收集中,33%的受访者认为公共自行车系统设点少,密度不够,

租还不便;约 17%受访者没听过公共自行车系统;约 20%受访者不会使用公共自行车,认为机动车更舒适。 

3 公共自行车系统租赁点布局影响因素分析 

3.1 层次结构模型的建立 

影响公共自行车租赁点布局的因素错综而繁杂,通过相关文献的查阅及实地考察,最终决定从以下几个方面综合考察其对公

共自行车租赁点的影响: 

(1)时间因素:包括上下班道路高峰期,低峰期以及节假日,不同的时段对公共自行车的使用有较大影响。 

(2)天气因素:天气晴朗温暖时公共自行车使用人数较多,低温,雨雪天气时公共自行车使用人数较少。 

(3)站点周边发展情况:站点周边人流量,区域属性和道路建设的不同,会导致不同站点单车的使用次数不同。 

(4)出行因素:到达站点的时间,出行距离和出行目的地会影响人们对出行工具的选择。 

本文将影响因素按照不同的属性分为三个层次,同一层的各因素从属于上一层,并且同时对下一层有支配作用,将公共自行

车租赁点布局影响因素汇总成表 1。 
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表 1影响因素 

目标层 准则层 指标层 

 
时间 X1 低峰期高峰期节假日 

影响公共自行车使用的因素 天气 X2 阴晴气温雨雪 

 
站点周边发达程度 X3 人口规模区域属性道路发达程度 

 
出行因素 X4 到达站点时间行驶距离出行目的地 

 

3.2 构造成对比较阵 

成对比较矩阵表示的是将某一层的n个元素两两的进行对比,矩阵中用aij表示元素Xi和Xj对Y的重要程度,并且将两两对比

的结果用下面的成对比较: 

 

将时间因素、天气因素、站点周边发达程度以及出行影响因素两两做对比,通过文献查阅以及综合分析得到下面的成对比较

矩阵 A。 

 

3.3 一致性指标与一致性检验 

在实际应用中,成对比较阵一般而言不是一致矩阵,在计算时需要界定其不一致的范围。在一致性检验中,设定 A的最大特征

根 λ 的特征向量作为权向量 w,数学中已经证明,对于一个 n 阶的成对比矩阵,其最大特征根 λ≥n,且是其成为一致阵的充要条

件。 

定义 为一致性指标,与随机一致指标 RI 进行比对,在一致性检验中,计算出一致性指标 CI 的具体数值,与同阶随机

一致性指标进行对比,如果满足 则说明通过一致性检验。 

3.4 综合权重并进行一致性检验 
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在计算各指标的权重时,首先计算第 2层 4 个准则对于第 1层目标的权重,我们将其记为 w2jj2,之后采用相同的方法确定第

3层每个方案对第 2层每一准则的权重。通过调查研究分析,并且结合常州新北区实际情况,得到方案层对准则层的成对比较矩阵

依次为: 

 

3.5 运行结果及总结 

经验证,矩阵通过一致性检验,所得结果如表 2所示。 

表 2各指标权重 

准则层 权重 指标层 权重 

  
低峰期 0.0357 

时间 0.1429 高峰期 0.0715 

  
节假日 0.0357 

  
阴晴 0.0286 

天气 0.1429 气温 0.0572 

  
雨雪 0.0572 

站点周边 0.4286 人口规模 0.0952 

发达程度 
 

区域属性 0.1905 

  
道路发达程度 0.1429 

  
到达站点时间 0.0714 

影响出行因素 0.2857 行驶距离 0.1429 

  
出行目的地 0.0714 
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由表2数据可得,在影响共享单车使用的因素中,站点周边发达程度所占权重最大,其次为出行因素,最后是天气和时间因素。 

在本文选取的因素中时间和天气属于人为不可控制因素,在站点的选址和建造过程中要综合考虑当地的天气和时间因素,做

出适当的调整,以适应当地的气候变化和每天不同时段,节假日人流量的不同。 

站点周边发达程度和影响出行因素对共享单车的使用影响较大。在站点周边发达程度因素中,有人口规模,区域属性和道路

发达程度三个指标。人口规模主要包括当地居民和流动人口,常规情况下,居民小区人口、办公大楼、学校等地人口密度较大,对

共享单车有较大需求;站点周围区域属性对站点设置有巨大影响,在现实生活中,商业街,旅游景点等地人流量大,商业网点密集,

适合骑自行车出行,方便快捷并且绿色环保;站点周边道路发达程度决定了共享单车使用的便捷程度,道路越发达,能设立的站点

越多,人们短途出行也就越便捷。 

到站时间、行驶距离和出行目的地也对共享单车的使用有影响,共享单车适合短途出行,因此设立站点时要综合考虑不同区

域之间的距离和不同站点之间的距离,确保共享单车的方便快捷。 

4 公共自行车系统改进建议 

根据调查分析以及层次分析法的结果,再结合常州新北区的实际情况,我们将给公共自行车管理者几点改进建议。 

4.1 增加宣传渠道,提倡绿色环保出行 

有些受访者反映之所以不使用公共自行车是因为对其不了解,因此应充分利用广播电视等传播媒介加强宣传力度。比如拍一

个简短的宣传视频放在网上,与常用APP 合作(例如网易云、今日头条等),在用户进入各个 APP之前,推送有关公共自行车的消息

给使用者,让人们充分认识到公共自行车的优点。将“保护环境、绿色出行”的理念根植到人们心中,让人们有意识地选择公共

自行车作为出行的首选工具。 

4.2 合理分配各租赁点公共自行车的数量 

通过调查发现,受访者在使用公共自行车时经常出现无车可借,无桩可还的情况,通过层次分析法得出站点周边地区发展情

况以及行驶距离对租赁点布局影响最大。因此应着重从这两个方面综合考虑站点的布局,对站点位置以及各站点自行车数量进行

合理分配,争取将自行车的利用率达到最大,同时将使用率极低的站点取消,减少不必要的浪费。 

4.3 加强公共自行车的维护及保养 

通过实地考察发现部分站点公共自行车已出现损坏的情况,但是却没有专人维修或者更换,导致部分站点看似自行车数量较

多,但实际可使用的自行车却很少。因此应派专人对公共自行车进行管理,定期检查,此外对于车桩上的二维码也应定期检查更换,

争取做到“有站就有车,有车就能用”。 

4.4 改进公共自行车信息查询系统 

公共自行车的发展衍生出多款不同品牌的公共自行车信息查询系统,每个系统的功能不一致,对其使用效果有负面影响,因

此在同一个区域内可统一设置一个公共自行车信息查询系统,其功能包括查询可借还的自行车数量、搜索附近站点、规划短途出

行路线、累计出行时间、查询出行费用等,还可设置返现活动等推广公共自行车的使用。同时系统可以收集人们出行的时间、地

点、距离、目的地等的数据,通过后台数据的收集,可以为站点规划提供改进方向。 
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4.5 因地制宜提供不同类型的公共自行车 

不同的景点,商业街适用的自行车类型不同,商业街人流量大人口密集,适合用小型单人自行车,而景区占地面积大,不同景

点之间的距离较长,可使用旅行自行车或根据客户需求提供多人自行车,在道路崎岖路段也可以提供山地自行车,所以公共自行

车的供应要根据不同地点做出适当的调整。 

5 结语 

本文通过问卷调查及实地考察的形式对常州新北区现行的公共自行车系统进行总体研究,发现其存在公共自行车数量供需

不平衡、站点位置设置不合理、租赁系统故障等问题。随后通过层次分析法对影响租赁点布局的众多影响因素进行综合评判,得

出站点周边发展情况以及骑行距离为最重要的因素。最后结合常州新北区的实际情况,给出公共自行车系统优化的建议,对其他

城市指导公共自行车租赁点选址优化起到了积极的借鉴作用。 
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